D¢/
QPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educacao

Monografia
Analise das Percepc¢des dos Gestores Escolares sobre uso das Tecnologias de

Informacéo e Comunicacédo no Ensino a Distancia. Estudo de caso: Escola

Secundaria Zedequias Manganhela - Maputo

Maputo, 18 de Janeiro de 2016



D)</
QPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educacéo

Departamento de Organizacao e Gestdo da Educacéo

Curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacéo
Monografia

Anélise das Percepc¢des dos Gestores Escolares sobre uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicac¢do no Ensino a Distancia. Estudo de caso: Escola Secundéria Zedequias

Manganhela - Maputo

Monografia apresentada em cumprimento parcial dos requisitos exigidos para obtencéo de
grau de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacdo na Universidade Eduardo
Mondlane

Manuel Mauricio Dias
Supervisor

dr. Aires Zarina Bonifacio Mombassa



DECLARACAO DE HONRA

Eu, Manuel Mauricio Dias declaro por minha honra que esta Monografia nunca foi
apresentada para obtencdo de qualquer grau académico, constituindo essencialmente o
resultado da minha investigacdo pessoal, feita com base nas referéncias bibliogréficas e nos

métodos descritos no texto.

Manuel Mauricio Dias

Maputo, 18 de Janeiro de 2016



DEDICATORIA

A memdria do meu pai que me ensinou a viver com

decéncia, responsabilidade e amor.

Ao meu filho Airson Marlon Dias, por ter possibilitado

este momento de realizag&o.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar a Deus, o autor da minha vida, que me tem guardado e fortalecido em

todos momentos, a Ele a Honra e a Gloria, para sempre.

Sinceros agradecimentos ao meu supervisor dr. Aires Mombassa pela disponibilidade,

interesse e dedicacdo que sempre demonstrou ao longo do desenvolvimento desta pesquisa.

Aos professores da Universidade Eduardo Mondlane, em especial aos da faculdade de
Educacdo, Departamento de Organizacdo e Gestdo da Educacdo pelos ensinamentos que me

foram transmitidos e porque foram o caminho para alcancar os meus objectivos.

A direccdo da escola onde se realizou o trabalho de campo, aos professores/tutores e gestores

de EaD pela sua disponibilidade e colaboracéo.

Aos funcionéarios do Instituto de Educacdo a Distancia pela atencdo e por me terem fornecido

informacao referente ao tema em estudo.

A minha mae Virginia Muhate, meus irmdos, Marcelino, Rute, Amina, Neves, Ana, Claudia e

Benigna pelo amor, carinho, apoio e forgca que sempre me deram.

Aos meus colegas de curso que contribuiram nas diversas fases da vida académica, Florinda,
Francisco, Raissona, Crespo, Joana, Lopes, Luisa, Agriana, Mércia, Dulce, Amélia e Célia
(Time B).

Ao Dr. Armando Zavala pela confianca e apoio prestado durante a formacéo.

Ao senhor Augusto Nhampossa que me ajudou nos momentos dificeis, me encorajando e

motivando.

A senhora Liria Langa pela confianca e ajuda sempre que precisei, a Alzira Bugue pelo amor,

carinho, apoio e for¢a que sempre me proporcionou.

A todos os que ndo citei, mas que directa ou indirectamente contribuiram para que este

trabalho se tornasse uma realidade vai o meu KHANIMAMBO.



LISTA DE ABREVIATURAS

EAC - Ensino assistido por Computador

EAD - Educacdo Aberta e a Distancia

CAA - Centro de Aprendizagem a Distancia

MINEDH - Ministério da Educacdo Desenvolvimento Humano
NTIC - Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

CEND - Centro de Ensino a Distancia

IED - Instituto de Educacéo a Distancia

INED - Instituto Nacional de Educacéo a Distancia

PESD - Programa de Ensino Secundario a Distancia

PEA — Processo de Ensino Aprendizagem

UEM - Universidade Eduardo Mondlane

vi



RESUMO

O presente trabalho, analisa as percepcdes dos gestores escolares sobre o seu envolvimento na

promocao do uso das TIC’s no EaD.

A pesquisa é predominantemente exploratoria, tendo-se recorrido a combinacdo de uma
abordagem quantitativa e qualitativa através de estudo de caso, levado a cabo mediante a
aplicacdo de entrevistas e questionarios, envolvendo professores/tutores e gestores da Escola
Secundéria Zedequias Manganhela na Provincia de Maputo.

Os dados da pesquisa revelam que os professores/tutores e gestores do EaD ndo estdo
familiarizados com varios meios e sistemas de comunicacdo sugeridos para esta modalidade.
O estudo apurou ainda, por um lado, que os sistemas de comunicacao e interac¢do usados em
apoio as tutorias (professor/aluno) sdo ineficazes apontando como principais
constrangimentos a deficiente infra-estrutura, o fraco dominio das TIC’s pelos
professores/tutores, a falta de meios tecnolégicos e o fraco dominio das metodologias de EAD
associado ao facto dos mesmos estarem habituados ao ensino tradicional em que o contacto
em sala é o principal meio de comunicacdo e interaccdo, deixando patente o desconforto que
sentem com o modelo de EAD que rompe com os habitos e valores enraizados ho modelo
presencial do ensino. E por outro lado, estudo apurou ainda que estes profissionais raramente
usam as TIC’s como instrumento de apoio pedagogico, alguns usam-as apenas na planificacéo
das actividades, elaboracdo de pautas e realizacdo de relatérios, outros usam em diferentes
contextos da sua vida, “extra aprendizagem” (chat, gravacdo de musicas, baixar videos,

pesquisas culinarias e aceder as redes sociais).
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Capitulo I - Introducéo

Nas Ultimas décadas, segundo Almeida (2009), a preocupacdo com a disseminacdo e a
democratizacdo do acesso a educacao para atender a grande massa de estudantes, evidenciou a
importancia do ensino a distancia, realizada a principio por meio de correspondéncia;
posteriormente, por meio do uso de meios de comunicagdo, como o radio e a televisdo,

associados a materiais impressos enviados pelo correio.

Esta modalidade revigorou-se nesta Gltima década, em funcéo, principalmente, do surgimento
das novas tecnologias de comunicagdo, mediadas por computador em rede, com a
popularizacdo da Internet. Neste sentido, o ensino a distancia em Mocambique constitui uma
das estratégias de expansdo do ensino, aumentando-se, por este meio, as oportunidades
educativas aos cidaddos sem possibilidades de acesso aos cursos oferecidos em regime

presencial nas Institui¢des de Ensino no Pais (Brito, 2010).

Todavia, segundo Almeida (2000:23), as TIC’s integradas no processo de ensino e
aprendizagem favorecem mudancas no comportamento do aluno, através de uma organizacao
orientada pelos principios da pedagogia e dos modelos construtivistas da aprendizagem. Nesta
perspectiva, o uso das TIC’s, como também sua evolu¢do, impulsiona novas ideias e
conhecimento, de ensino e de aprendizagem e contribuem para que o0 ensino seja interactivo e

inclusivo.

Assim, o presente estudo procura contribuir para a consciencializacdo dos profissionais do
EaD sobre as dificuldades e limitacbes que os meios e sistemas de comunicacdo usados
provocam no ensino e aprendizagem. Podera também contribuir na revisdao dos critérios
actuais de recrutamento e seleccdo dos professores/tutores por forma a garantir que oS

recursos humanos atraidos e contratados respondem as exigéncias desta modalidade.

Esta pesquisa é especialmente pertinente para 0s gestores escolares na medida em que, se por
um lado, pode contribuir para uma reflexdo critica das actuais formas de conceber e praticar a
gestdo de EaD, por outro lado, lanca propostas de implementagdo de politicas e programas de
formacdo continua de professores/tutores para actuarem em EaD, dotando-os de
conhecimentos, técnicas e competéncias pedagogicas para a mediatizagdo do processo de

ensino e aprendizagem apropriadas.



1.1. Problema do estudo

Alguns paises como Portugal, Espanha e Brasil, para viabilizar o sistema de EaD, utilizam
material impresso enviado pelo correio (unidades didacticas, mddulos de aprendizagem
aberta, guias de curso, guias de orientacdo didactica, cadernos ou modulos de avaliagéo etc.)
ou por telefax, veiculo ideal para remessas pontuais e de reduzida extensdo, material
audiovisual (telefone, dispositivos, video, radio, televisdo, slides etc.), material informético
(softwares especificos, CD-ROM, videodisco interactivo, hipermédia etc.), material
telematico (videotexto, correio electrénico etc.), tutoria: como elemento de relacdo mista

(presencial, individual ou grupal e a distancia).

No contexto Mogambicano, o ensino a distancia faz uso de varios meios. Recorre-se,
sobretudo, ao apoio ao estudante por intermédio de servigos sistematizados e regulares de
tutéria académica. Todavia, o trabalho de tutdria funciona com base no material auto-
instrucional, em pequena ou grande escala, de acordo com o nivel de ensino ou caracteristicas
dos beneficiarios (AfriMap, 2012, p. 149). Estas formas caracterizam-se, acima de tudo, por

ter em comum a relativa liberdade que o aluno possui durante o processo de aprendizagem.

Ao nivel da Escola Secundaria Zedequias Manganhela, o ensino a distancia, debata-se com
sérios problemas de gestdo que inclui a existéncia de um sistema de gestdo de aprendizagem
ndo eficaz cujo, o sistema de comunicacéo e interaccdo € baseado no papel, com a utilizacdo
de manuais auto-instrucionais, como o caso de moédulos e tutorias presenciais, ndo sendo
utilizadas outras tecnologias, como por exemplo: (o telemovel, video, computadores entre
outros); O centro de apoio a aprendizagem (CAA) com condicdes e nivel de apetrechamento
tecnoldgico abaixo do previsto e falta de programas de capacitagdo continua em TIC’s do
pessoal afecto a EaD em particular, como também constata-se fraca promoc¢édo de Politicas
Pablicas de educacdo voltadas para esta modalidade de ensino. Estas inconveniéncias tém
trazido descontentamento ndo apenas no seio dos professores, mas também dos alunos, uma
vez que estes sentem-se limitados em utilizar outras tecnologias que os professores nao tém

dominio. Assim sendo o presente estudo nos permite formular o seguinte problema cientifico:

Quais séo as percepcdes dos gestores escolares sobre o seu envolvimento na promocéo do

uso das tecnologias de EaD na Escola Secundaria Zedequias Manganhela?



1.2. Objectivos da Pesquisa
1.2.1. Objectivo Geral

v Analisar as Percepcdes dos Gestores Escolares Sobre o Seu Envolvimento na
Promocao do Uso das TIC’s no EaD.

1.2.2. Objectivos Especificos

v’ Explicar a importancia das tecnologias de ensino a distancia para o sucesso
das actividades dos gestores escolares e dos professores;

v’ Caracterizar as percepcOes dos gestores escolares e dos professores sobre o

seu envolvimento na promogao do uso das TIC’s no EaD;

v’ ldentificar os factores que promovem e/ou inibem o envolvimento dos
gestores escolares e dos professores/tutores na promocdo do uso das

tecnologias de EaD ao nivel da escola.

Neste sentido, para dar resposta a esses objectivos foram seleccionadas as seguintes perguntas

de pesquisa:

v’ Sera que os gestores escolares e professores/tutores tém a consciéncia da importancia

do uso das Tecnologias de EaD para o sucesso do seu desempenho?

v/ Como se caracteriza a percepcdo dos gestores escolares e professores/tutores sobre o

seu envolvimento na promogao das TIC’s no EaD?

v' Quais sdo os factores que promovem e/ou inibem o envolvimento dos gestores

escolares, e dos professores/tutores na promocgao das TIC’s no EaD?

1.3. Justificativa

A escolha deste tema se baseou pelo facto de o autor desta pesquisa ter tido cadeira de
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC’s), a qual despertou o gosto pela ferramenta
de mediatizacdo da aprendizagem. E, também permitira a facilitagdo do di&logo e interaccdo
permanente entre professor/estudante usando a “Plataforma Chissimba” tornando assim, o

processo de aprendizagem mais rico e completo.



O autor constatou ainda através de colegas e familiares ora afectos no ensino a distancia numa
das escolas secundaria da Capital do Pais, enormes preocupacfes de ordem pedagdgica e de
gestdo que se situavam na fragilidade de sistemas de comunicagéo e interacgdo usados em
apoio as tutorias, bem como no aproveitamento pedagdgico dos alunos. Por outro lado,
observou-se ineficacia na metodologia de ensino usada porque os meios de comunicacdo e
interaccdo sdo suportados apenas por modulos e contacto em sala de aulas. Isso justifica-se
pelo facto de muitos professores/tutores encontrarem dificuldades na interpretacdo das
metodologias adequadas a EaD. Diante dessas limitacdes, o professor pode encontrar

dificuldade de transpor suas ac¢des educativas do ensino presencial para o Ensino a Distancia.

Assim, o presente estudo procura contribuir para a consciencializacdo dos profissionais do
EaD sobre as dificuldades e limitacbes que os meios e sistemas de comunicacdo usados
provocam no ensino e aprendizagem. Poderd também contribuir na revisdao dos critérios
actuais de recrutamento e seleccdo dos tutores por forma a garantir que os recursos humanos

atraidos e contratados respondem as exigéncias desta modalidade de ensino.

1.4. Estrutura do trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco (5) capitulos: O capitulo I, que constitui
a presente introducédo, contextualiza o tema e o problema da pesquisa, apresenta os objectivos
que se almejam alcancar com a sua concretizacdo e justifica a sua relevancia. O capitulo 11
apresenta a fundamentacdo tedrica relativa ao tema em estudo referenciando conceitos,
modelos e estratégias por forma a explorar e aprofundar o conhecimento existente sobre as
TIC’s e EaD. O capitulo III descreve os procedimentos metodologicos adoptados para a
realizacdo da pesquisa, mencionando o tipo, método e técnicas de pesquisa, a populacédo e
amostra, bem como a estratégia de colecta, tratamento e analise dos dados. O capitulo 1V
discute os resultados da pesquisa relativos as percepcdes dos gestores escolares sobre o seu
envolvimento na promocdo do uso das TIC’s no EaD. O capitulo V tece as principais

conclusdes da pesquisa e apresenta algumas recomendagdes.



Capitulo 11: Revisdo da Literatura

Neste capitulo, sdo apresentados os referenciais tedricos sobre as tecnologias de EaD que
achamos apropriados para este estudo. Em primeiro lugar, o capitulo comeca por clarificar o
conceito das TIC’s e EaD. Em segundo lugar, sdo apresentadas reflexdes sobre as TIC’s no
EaD onde faz mencdo — a sua importancia na educacdo e particularmente na EaD. A seguir,
discutimos o papel dos gestores escolares e de professores/tutores na promogdo das
Tecnologias de EaD. Neste contexto sdo destacados os factores que promovem e/ou inibem a
promocgdo do uso das tecnologias de EaD ao nivel da escola. Por ultimo sdo apresentadas
algumas estratégias que possibilitam a promocdo das Tecnologias de EaD ao nivel das

instituicdes de ensino.

2.1. Conceito das TIC’s

O debate sobre o significado das TIC’s no contexto educacional constitui uma das areas de
grande importancia para o0s pesquisadores, principalmente aqueles que lidam com a Educacéo
a distancia. Entretanto, para uma compreensdo mais profunda sobre este conceito

discutiremos separadamente os termos tecnologia, Informagdo e Comunicacéo.

Blanco e Silva (1993), advogam que o termo tecnologia vem do grego techné (arte, oficio) e
logos (estudo de) e referia-se a fixacdo dos termos técnicos, designando os utensilios, as
maquinas, suas partes e as operagdes dos oficios; e “fecnologia”, conforme Abetti (1989),
como citado em Silva (2008), pode ser definida como “ um corpo de conhecimentos,
ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e da experiéncia pratica, que é usado no
desenvolvimento, projecto, producdo, e aplicagdo de produtos, processos, sistemas e

Servigos”.

Informacéo, de acordo com o mesmo autor, pode ser entendido como um conjunto de dados
organizados que fazem referéncia a um acontecimento, um facto ou um fenémeno, que no seu
contexto tem um determinado significado, cujo fim € reduzir a incerteza ou incrementar o
conhecimento sobre algo. E, a palavra comunicagéo, por sua vez, € uma palavra derivada do
termo latino “communicare,” que significa partilhar, participar algo, tornar comum.

N&o obstante, quando se procura reflectir sobre os conceitos acima, Mombassa (2013, p. 50),

defende que, existem dois aspectos que valem a pena levar em consideracdo, que s&o:
5
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tecnologia de informacéo e tecnologia de comunicagdo. Para o0 autor, esses conceitos, apesar
de andarem sempre juntos, precisam de ser analisados de forma criteriosa, uma vez que
quando falamos de Tecnologia de Informacdo ndo significa falar de tecnologia de
comunicagéo. Sendo assim, por tecnologia de informacdo entende-se que se trata dos suportes
de gravacdo e do armazenamento, de informacdo, como por exemplo, o papel, os arquivos, 0s
catalogos, CD, DVD’s, flash, MP3; etc. Ja a Tecnologia de Comunicagdo diz respeito, por
exemplo, aos livros, fax, telefone, jornais, correio, as revistas, aos videos, internet, a

informatica (Mombassa, 2013, p. 50).

Genericamente, define-se Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TIC), a “todas as
tecnologias que interferem e mediam os processos informacionais e comunicativos dos seres
humanos” (Guerra, 2000). Deste modo, percebe-se que as TIC’s modificam circuitos de
comunicacdo e de decisdo nas organizagdes. Além disso, elas aprimoram os resultados

educacionais e promove a inclusao social na educacéo.

2.2. Conceito de EaD

Desde seu surgimento, a Educacdo a Distancia (EaD) vem suscitando questionamentos quanto
a sua definicdo. Assim, ao longo dos anos, muitos estudiosos vém fazendo tentativas no
sentido de conceituar esta modalidade de ensino, que vem incorporando novos mecanismos e
estratégias pedagogicas e tecnoldgicas no decorrer da sua historia. Deste modo, entre as
definicbes mais conhecidas podemos citar a de Moran (1994), que diz que a educagdo a
distancia EaD é “o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde

professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.

Considerando a definicdo de Belloni (2003), a EaD coloca-se entdo, como um conjunto de
métodos, na qual a mediacdo didactico pedagogico nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e tutoria por

correspondéncia.

De igual modo outra definicdo que vale a pena considerar esta consagrada no Regulamento de
EaD, aprovado pelo Conselho de Ministro, a 07 de Julho de 2009, segundo o qual a EAD ¢é
uma modalidade que se guia pelos seguintes principios: a) acesso educagdo como direito e
dever do cidaddo; b) Paridade entre as modalidades presencial e a distancia; ¢) equidade

regional, social e de género; d) racionalizacdo no uso de recursos e infra-estruturas; e)
6



articulacdo entre os diferentes niveis de ensino e entre instituicGes publicas e privadas
(decreto n°® 35/2009 de 7 de Julho).

Pela analise das defini¢des referidas, entende-se que a EaD pode ser definido como modelo de
ensino que utiliza diferentes meios tecnoldgicos para transmitir os conteddos educativos.
Entretanto, existe uma separacéo fisica, temporal ou local entre professor/aluno. Dai que a
EaD deve ser vista como um processo de democratizacdo da educacdo, proporcionada por sua

flexibilidade pedagdgica.

No que diz respeito a sua evolucao histérica, podemos considerar cinco geragdes segundo
Plano Estratégico da Educacdo a Distancia, 2014-2018 a saber:
a) 12 Geracao: Educacéo por correspondéncia - caracterizada pelo uso do texto escrito
com um grande suporte dos correios para a comunicacdo entre o estudante, o professor
e o tutor;
b) 22 Geracdo: Conhecida como a geracdo multimédia. Surge com o advento das
Universidades Abertas na década de 70 e que faz o uso combinado de varios meios de
ensino como o material impresso, a radio, a televisdo, cassetes audio e video;
c) 32 Geracdo: Este é o modelo da réplica da sala de aulas convencional em que um
professor, através da teleconferéncia audio/video fala para varios estudantes dispersos.
E um modelo estruturado para que os estudantes possam interagir com o professor
colocando perguntas e recebendo respostas;
d) 42 Geracdo: E a geracdo da aprendizagem flexivel com o apoio da internet. E o
chamado e-learning. E um modelo em que os estudantes podem de forma assincrona
aceder aos materiais de ensino ou de forma sincrona que, geralmente se efectua através
das plataformas de aprendizagem;
e) 52 Geragéo: E uma geracio baseada nas ferramentas da web 2.0 em que o estudante
tem o controlo do acesso ao conhecimento através do mundo virtual e aos multimédia
como 0 You Tube, “os blogs” e outros, podendo também contribuir na construcéo do

conhecimento.

Portanto, no contexto mogambicano, a provisdo de cursos a distancia situa-se entre a 22 e 42
geracdo com grande énfase para os materiais impressos e 0 uso da internet (Plano Estratégico
da Educacdo a Distancia, 2014-2018).



2.3. TIC’s na Educacio

Na Educacdo, a tecnologia é uma ferramenta que, quando bem utilizada pelos gestores,
professores, como também pelos alunos produz excelentes resultados. Ela auxilia no
planeamento de aulas tornando-as mais dindmicas, na aplicacdo de exercicios praticos, tanto
em sala de aula quanto fora dela, na ampliacdo do conhecimento e na geracdo de autonomia
por parte dos alunos. Deste modo, o gestor escolar tem a funcdo de estimular o uso da
tecnologia em sua escola, de estender essa préatica aos actos, administrativos e pedagdgicos e

de ampliar seu alcance em beneficio da comunidade onde a escola esté inserida.

Embora se reconhega o grande contributo das TIC’s para educacdo, a sua integracdo enfrenta
enormes paradigmas devido ao despreparo do gestores e professor para lidar e trabalhar com
as TIC’s. Como também, a falta de interesse por parte dos professores, escolas sem autonomia
financeira para gerir e manter as TIC’s e falta de politicas sustentaveis adequadas ao contexto

de cada escola.

Tendo como base a ideia de Gongalves (1994), as TIC’s podem ser importante no PEA e na
area administrativa, uma vez que todas inovagdes fundamentais tém vasto impacto sobre o
sistema produtivo neste caso sera impacto sobre a melhoria dos métodos de ensino, pesquisa

assim como a formacdo do individuo.

Na perspectiva de Wachene (2010), "o uso de novas tecnologias, pode provocar mudancas
verdadeiramente revolucionarias no contexto educacional e propiciar 0 rompimento com
modelos tradicionais de ensinar e aprendizagem”. Desta forma, importa realgar que, por um
lado a implementacdo das TIC’s na educagdo vai causar mudangas na gestdo da instituigdo,
pois ird contribuir na expansao do acesso a informacdo actualizada e, principalmente, para
promover a criacdo de gestores que privilegiam a constru¢cdo do conhecimento. Por outro
lado, a utilizagdo das TIC’s na educagdo vai contribuir para difusdo de uma aprendizagem
mais profunda e significativa que favorece uma abordagem mais coerente, como por exemplo

as aplicagoes das TIC’s na sala de aulas enquanto ferramenta de aprendizagem.

Porém, Almeida (2009), adverte que isoladamente, as TIC’s ndo podem gerar mudangas. Sua
insercdo no quotidiano da escola exige a formacéo contextualizada de todos os profissionais

envolvidos.



2.3.1. Abordagens das TIC’s no EaD

Segundo Meirinhos & Osorio (2011), a implementacdo das tecnologias na EaD tem o poder
de acelerar o processo de ensino e aprendizagem e inserir 0 aluno no contexto do mundo
moderno que ja faz da informéatica um pré-requisito profissional. Assim, 0S nOVOS Processos
de interaccdo e comunicacdo no ensino mediado pelas tecnologias visam ir além da relacéo
entre ensinar e aprender. Portanto, orientam-se para a formacdo de um novo Homem,
autébnomo, critico, consciente da sua responsabilidade individual e social. Por esse foco e,

conforme aborda Almeida (2003:23), percorre o entendimento de que

“As TIC’s integradas no processo de ensino e aprendizagem na
modalidade & distancia, favorecem mudancas no comportamento do
aluno, através de uma organizacdo orientada pelos principios da
pedagogia e dos modelos construtivistas da aprendizagem, cujos
objectivos assumem que o aluno é o centro condutor das acgles e
actividades realizadas na escola” (Almeida, 2003).

Neste ponto de vista real¢a-se que o uso das TIC’s no ensino a distancia concede ao gestor e
professor/tutor condi¢bes de desenvolver novos meios didacticos, como ensinar que motivem
0 aluno a pensar e ser agente no processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, Almeida
(2003), adverte que “o uso das TIC’s na EaD, como também sua evolugdo, por um lado,
impulsiona novas ideias e conhecimento, de ensino e de aprendizagem, exigindo assim um
novo papel do gestor professor/tutor e do aluno e da funcéo da escola. Por outro lado, vai

permitir também a integragdo plena de todos os alunos no processo educativo”.

Na linha deste pensamento, pode dizer-se que o advento das TIC’s na EaD traz a tona a
necessidade de formacdo e dar oportunidade aos professores e demais intervenientes do
processo educativo para que possam reflectir sobre a pertinéncia das TIC’s no PEA, repensar
sua préatica e construir novas formas de ac¢do pedagogica com recurso a diferentes meios

tecnolégicos.

Para finalizar esta seccdo, deve-se realgar que, é importante compreender que, 0s ambientes
educacionais suportados pelas TIC’s apresentam para o ensino a distancia desafios de diversa

ordem, desde o “simples” uso das ferramentas técnicas até a verdadeira apropriacdo do

contetido simbdlico que as adequa.



2.4. Papel dos Gestores escolares! na promocéo da Tecnologias de Educacéo a Distancia

Rumble nos seus estudos sobre a gestdo de EaD advoga que gestores escolares tém o papel de
dirigir o trabalho dos membros da instituicdo por meio de planeamento, da organizacao,
direccdo e controle de execucdo dos planos, além de solucionar conflitos e detectar supostas

falhas e erros com relacdo ao plano (Rumble, 2003).

De acordo com Salgado (1997), o papel do professore/tutore na promocéo das tecnologias de
EaD é de um facilitador da aprendizagem, um elemento-chave no acompanhamento do
desenvolvimento do aluno, nas actividades individuais e colectivas do curso. Sua principal
tarefa é orientar e motivar cada aluno; acompanhar suas actividades no curso e na sua préatica
pedagogica; orientd-lo a desenvolver estratégias de estudo autbnomo e a melhoria do processo
ensino-aprendizagem, sobretudo a partir dos conteddos e das experiéncias desenvolvidas
através das TIC’s. O professor/tutor ¢, também, um intermedidrio entre os alunos e a

instituicdo de tutela.

Na linha deste pensamento, Guerra (2000), afirma que na promoc¢éo das tecnologias de EaD
os professores e tutores tém um papel extremamente relevante nos espagos de educacao
particularmente na modalidade a distancia. Portanto, devem ser providos de conhecimentos
relativos ao uso das TIC’s, bem como a utilizacdo do ciberespaco de forma dindmica e

cooperativa de modo a contribuir para a construcéo do conhecimento dos alunos.

Entretanto, a partir dos argumentos do autor, percebe-se que o professor/tutor ¢ um
pesquisador em servico, portanto, tem a missdo é mediar o processo educativo, guiando o
aluno e orientando para que se sinta motivado e consiga interagir com outros sujeitos
envolvidos no processo e transmitir o reflexo das tecnologias, construindo assim novos e

significativos conhecimentos para o bem-estar social.

1 Entende-se por Gestores Escolares aqueles profissionais que visam gerir, controlar e racionalizar 0s recursos
disponiveis na escola, sejam eles, humanos, materiais e financeiros, contemplando o interior e o exterior da

instituicdo escolar.
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Na leitura de Moran (2001), o papel do professor/tutor ¢ fundamentalmente o de um
orientador/mediador. Portanto, esse papel é subdividido em quatro modalidades a seguir

mencionadas:

a) Orientador/mediador intelectual — Informa, ajuda a escolher as informacdes mais
importantes, trabalha para que elas sejam significativas para os alunos, permitindo que
elas as compreendam, avaliem e adaptem-nas aos seus contextos pessoais.

b) Orientador/mediador emocional — Motiva, incentiva, estimula, organiza os limites,
com equilibrio, credibilidade, autenticidade e empatia.

c) Orientador/mediador geréncial e comunicacional — Organiza grupos, actividades de
pesquisa, ritmos, interac¢bes. Por outro lado, organiza o processo de avaliagdo e é a
ponte principal entre a instituicdo, os alunos e os demais grupos envolvidos (a
comunidade).

d) Orientador ético — ensina a assumir e vivenciar valores construtivos, individual e
socialmente. Esse vai organizando continuamente seu quadro referencial de valores,
idéias, atitudes, tendo por base alguns eixos fundamentais comuns como a liberdade, a

cooperacdo, a integracao pessoal.

Diante do que foi até aqui discutido, resta-nos realcar que sendo gestor responsavel pelo
planeamento, organizacdo, direccdo e controle dos processos de formacdo, é importante que
ele possua um conjunto de caracteristicas e habilidades que promovem as tecnologias de EaD
e as suas praticas técnico-administrativo e pedagdgicas. Porque, segundo Mombassa (2013),
“quanto maior for a entrega dos gestores no uso e promocdao das TIC’s, maior serd a
probabilidade de professores/tutores usam essas ferramentas de forma racional e pedagogica
no seu dia-a-dia”. Assim sendo, concorda-se com a visdo de Nhavoto et al (2009), quando
dizem que “o gestor escolar deve ser um lider, profissionalmente motivado, competente e
experiente, exemplar, democratico, diligente, capaz de trabalhar em equipa e comprometido

com 0s objectivos formativos da escola”.
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2.5. Algumas estratégias que ajudam a promocao das tecnologias de EaD nas institui¢es
de ensino

Tendo em conta que 0 sucesso do ensino a distancia depende sobremaneira de pessoal
formado, a Estratégia de Educacdo a Distancia (2014-2018), preveé pilares importantes para o
desenvolvimento da capacidade institucional que focalizam trés areas designadamente: as

accOes de formacao, infra-estruturas e tecnologias educativas e o estabelecimento de parcerias.

Ressaltando o posicionamento acima Almeida (2009), salienta que “a formagdo continuada de
gestores e professores/tutores nesta modalidade, € de suma importancia para o fortalecimento
da educacdo inclusiva e da gestdo democratica na educacdo. O mesmo autor sublinha que a
implementacdo de politicas e programas formativos em gestdo visa fortalecer as capacidades
de lideranga, de comunicacdo, de negociacao e resolugéo de problemas, de trabalho em equipa
para optimizar as oportunidades que a autonomia traz para instituicdo escolar” (Almeida,

2009).

Considerando o enunciado acima, fica claro que as instituicdes de ensino devem investir tanto
na formac&o e capacitagdo continua dos seus profissionais e deve contemplar o conhecimento
relativo ao uso das TIC’s, que ird permitir que estes ndo apenas saibam manipular os meios
tecnoldgicos, mas também, contribui para promocdo de uma aprendizagem mais profunda e
significativa e aprender a integrd-los em sua pratica. Deve-se também apetrechar com
tecnologias de ponta o Centro de Aprendizagem a Distancia (CAA), com vista a estimular o
uso dessas ferramentas nas actividades académicas. Por isso concordamos com Moraes

quando diz que:

Para desenvolver a educacdo a distancia com suporte em ambientes
digitais e interactivos de aprendizagem torna-se necessaria a
preparacdo de profissionais que possam implementar recursos
tecnoldgicos  (software) condizentes com as necessidades
educacionais, o que implica estruturar equipas interdisciplinares
constituidas por educadores, profissionais de design, programacédo e
desenvolvimento de ambientes computacionais para EaD, com
competéncia na criagdo, gerenciamento e uso desses ambientes”
(Moraes, 2010, conforme citado em Almeida, 2003, p. 68).
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Em relacdo as estratégias para dinamizar o uso das Tecnologias de EaD nas escolas sob a
Optica de processos, Gongalves (2004), salienta que actualmente, tem sido recorrente nas
organizacOes a busca por estratégias de gestdo integrados, o que, em principio, indicaria uma
I6gica de gestdo por processos, mas 0 que se tem constatado é que as instituicdes ndo estdo

eficientemente estruturadas para usufruir satisfatoriamente dessas estratégias.

Assim, € necessario que as instituicdes vocacionadas a EaD, desenvolvam parcerias
institucionais (escola-comunidade), que consistem na troca de experiencias tecnoldgicas, criar
intercAmbio entre professores/tutores principiantes e experientes para 0 apoio mutuo no

desempenho de suas funcdes.

Neste pressuposto, no mundo digital exige-se que os profissionais sejam “residentes digitais”
e “ndo emigrantes”?. Devem criar estratégias para gestdo administrativa e pedagdgica visando
atender alunos através de monitoria e tutoria virtual e, igualmente, consolidar equipas
multidisciplinares que apoiem e déem suporte aos gestores e professores/tutores no
planeamento e na elaboracdo de estratégias de comunicacdo que possibilitem a interaccéo

entre 0s envolvidos (professores, tutores e alunos) em tempos e espacos distintos.

Conclui-se, no entanto, que para que sejam sustentaveis as estratégias de gestdo na EaD, além
de ser necessario considerar os aspectos sdcio-culturais em que os professores estao inseridos,
torna-se imperioso integrar varios actores no processo de gestdo. Por outro lado, o gestor
escolar deve ser exemplar, isto é, deve ser proactivo, ter uma visdo holistica sobre a
organizacéo, saber quais sdo os pontos fortes e fracos para poder intervir de forma efectiva.
Ainda pede-se que atente aos avangos tecnoldgicos e as possibilidades que surgem, porque
estd provado segundo (Brooke, 2012, como citado em Mombassa, 2011) que, “ as inovacdes

tém que receber suporte dos lideres para sobreviver”.

2 Quando se fala de “residentes digitais”, refere-se a geracdo que ja nasceu cercada pela tecnologia e portanto,
sente-se totalmente & vontade com a tecnologia e vive mergulhada na conectividade. Refere-se “emigrantes
digitais” as geragdes anteriores, que viram essas tecnologias se desenvolverem, se solidificarem e se incluirem

(as vezes contra vontade) em seu quotidiano.
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Capitulo 111: Metodologia

No presente capitulo, descreve-se 0s procedimentos metodoldgicos adoptados para a
realizacdo da pesquisa, apresentando, em primeiro lugar, a descrigdo do local do estudo, e em
segundo, mencionando o tipo, método e técnicas de pesquisa, a populacdo e amostra, bem

como a estratégia de colecta, tratamento e analise dos dados.

3.1. Descricao do local de estudo

A Escola Secundéaria em estudo, situa-se na cidade de Maputo, no Distrito Urbano n° 5 actual
Distrito Municipal KaMubukwana (Biblioteca Municipal, 2015).

Quanto a sua estrutura fisica, ela possui 12 salas de aulas equipadas com carteiras, quadro
preto, secretaria e cadeira do professor. Possui ainda dois laboratérios, nomeadamente, de
Fisica e de Quimica, este ultimo transformado em sala de apoio a EaD, uma sala de reunides,
uma sala de informatica equipada com 17 computadores e outro material informatico e um
ginasio Gimnodesportivo (DEC, 2015).

Relativamente a gestdo de turnos, funciona com um sistema de trés turnos, sendo os dois
primeiros diurnos e o terceiro, nocturno ou regime pos - laboral. Ambos os turnos englobam
apenas com 1° ciclo (82 92 e 10?2 classe). No primeiro turno, o da manha funciona com 12
turmas excluindo o Ensino a Distancia, com uma média de 55 alunos por cada sala de aulas,
perfazendo um total de 691 alunos. Estes sdo assistidos por 16 professores, dos quais, cinco
séo do sexo feminino, correspondendo a 25,4% (DEC, 2015).

No turno da tarde, funciona com um total de 752 alunos, assistidos por 16 professores, sendo
oito do sexo feminino correspondendo a (50%). No terceiro turno, o regime pos — laboral,
funcionam com um total de 611 alunos. Grande parte dos professores do curso diurno trabalha
no curso nocturno (DEC, 2015).

A Educacdo a Distancia, funciona também o 1° ciclo (82, 92 e 10? classe), com um total de 199
alunos, dos quais 95 sdo do sexo feminino. Estes sdo assistidos por dez professores/tutores
dos quais, seis sdo do sexo feminino, correspondendo a 60%. Parte dos professores do Ensino

Presencial trabalha no Ensino a Distancia. No geral, a escola funciona com um total de 2200
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alunos e 42 professores. A tabela que a seguir se apresenta resume os dados dos alunos acima

mencionados, por ciclo e por género.

Tabela 1. NUmero de alunos por ciclo e por genero

1° Ciclo Diurno | 1° Ciclo Diurno 1° Ciclo Ensino a

(Manha (Tarde) (Nocturno) Distancia
Alunos 82 9 |102|8 | 9 108 82 9 | 10% | 88 92 102
Homens | 242 | 53 - | -] 144 | 176 | 86 81 | 117 | 29 | 17 59
Mulheres | 329 | 67 - | -] 189 | 243 | 84 86 | 104 | 34 | 17 43
Total 571 (120 | - | - | 333 | 419 | 170 | 167 | 221 | 63 | 34 | 102

Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente ao pessoal ndo docente a escola possui 14 profissionais, distribuidos pelos
seguintes sectores: cinco funcionarios da secretaria; um jardineiro; cinco agentes de servico e

trés auxiliares de servico.

3.2. Abordagem Metodoldgica

Tendo em vista a natureza e a peculiaridade desta investigacdo, optou-se pelo método de
estudo de caso. E quanto a abordagem, a presente pesquisa socorre-se dos principios da

abordagem qualitativa e quantitativa.

De acordo com Gil (1999), a pesquisa qualitativa estabelece uma relagcdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objectivo e a

subjectividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.

Richardson (1999), nos seus estudos sobre metodologia de trabalhos cientificos diz que a
pesquisa quantitativa significa transformar opinides e informacGes em numeros para
possibilitar a classificacdo e analise. Exige 0 uso de recursos e de técnicas estatisticas.
Portanto a combinagdo dos métodos qualitativos e quantitativos, de acordo com os autores
permite uma complementaridade dos dados e a obtencdo de informacbes que ndo poderiam
ser obtidas utilizando cada um dos métodos isoladamente. Os resultados da investigacao

guantitativa sdo seguidos por um estudo qualitativo.
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Quanto a sua natureza, se optou pela pesquisa de tipo exploratoria uma vez que trata-se de um

tema pouco conhecido, pesquisado e explorado, particularmente, no contexto mogambicano.

3.3. Populacéo e Amostra da Pesquisa

Uma das questdes fundamentais na pesquisa é a definicdo da populacdo e a amostra para o
estudo. A seguir apresenta-se a populacdo da qual foi extraida a amostra que compds esta

pesquisa.

3.3.1. Populacéo

Na concepcao de Gouveia (2006:18), “populacdo € o conjunto de elementos que apresentam,
pelo menos, uma caracteristica comum”. Assim, a populacdo deste estudo ¢ composta por

gestores e professores num total de 30 elementos distribuidos conforme a tabela que se segue.

Tabela 2. Populacéo da pesquisa

Sexo Total
Populacéo Masculino Feminino Sob total
Gestores 4 1 S
80% 20% 100%
Professores/tutores 4 6 10
em exercicio na 30
EaD 40% 60% 100%
Professores em 10 5 15
exercicio no
ensino presencial 75% 25% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.2. Amostra

Devido a impossibilidade de contemplar toda a populacdo para a recolha de dados, foi
extraida uma amostra por conveniéncia. Segundo Gil (1999), numa amostra por conveniéncia,
os individuos sdo seleccionados mediante a sua particularidade de reunirem caracteristicas
essenciais e Unicas. Neste contexto, a amostra foi extraida de profissionais em exercicio no

ensino a distancia. O total da amostra para esta pesquisa foi de 15 profissionais, dos quais dez
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séo professores/tutores e 0s restantes cinco gestores. Sendo assim, a tabela abaixo expressa a

caracterizacdo da amostra.

Tabela 3. Caracterizacdo da amostra

Sexo Frequéncia | Faixa etéria | Frequéncia | Experiéncia profissional
Masculino 8 20-30 3 Menos 1 ano 1
Feminino 7 30-40 6 1-5 anos 3

15 40-50 4 Mais de 5 anos 11
50 ou mais 2 15

Fonte: Elaborado pelo autor

Na leitura dos dados referentes ao sexo, é possivel aferir que a amostra € composta
predominantemente pelo sexo masculino 53.3%, sendo 46.7 % composto por sexo feminino.
Relativamente a idade, os dados mostram que 0 grupo mais representativo € dos 30 - 39 anos,
correspondente a (40%). Seguido do grupo 40 - 49 anos (26.7%), o grupo 20 - 29 anos (20%)
e finalmente o grupo com 50 ou mais anos apenas (13.3%). Quanto a experiéncia profissional,

a maioria tem mais de cinco anos de experiéncia na profissao docente.

3.4. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Na concepcdo de Quivy e Campenhougt (1992), numa pesquisa 0s instrumentos sdo as
ferramentas disponibilizadas que permitem a recolha dos dados pretendidos e as técnicas
constituem as varias estratégias adoptadas para prossecucdo dos dados e dos objectivos

estabelecidos. A seguir sdo descritos os instrumentos e as técnicas de recolha de dados.

3.4.1. Entrevista

Conforme Yin (1994), entrevista € um procedimento utilizado na investigagdo social para
colecta de dados, com a finalidade de fornecer subsidios para diagndsticos, analises e

pesquisas.
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No presente estudo foram realizadas entrevistas semi-estruturadas® aplicados a cinco gestores
da escola em questdo. Optamos por seleccionar para entrevista aqueles profissionais que
fazem parte de direcgdo e que tem mais experiéncia com a modalidade de EaD, uma vez que
tais actores detinnham um conjunto maior de informacbes e experiéncias em relacdo a

organizacdo da escola e o funcionamento de EaD.

3.4.2. Questionario

A pesquisa apoiou-se no questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas de forma
a colectar um conjunto de dados, para responder 0s objectivos do estudo. O mesmo foi
dirigido a dez professores/tutores. De acordo com Yin (1994), este instrumento permite ao

inquirido expor as suas opinides de forma directa e objectiva.

Com a aplicacdo do questionério pretendia-se recolher dados que permitissem analisar as
percepcdes dos gestores escolares sobre o seu envolvimento na promogao do uso das TIC’s no
EaD, bem como perceber até que ponto os sistemas de comunicacdo e interac¢do adoptados

pela institui¢do sdo eficazes para a promocao do uso das TIC’s nesta modalidade de ensino.

Para facilitar a compreenséo dos participantes, foram elaboradas instrucdes de preenchimento
do questionario. O questionario foi subdividido em trés blocos de questbes, sendo que o
primeiro bloco foi destinado a identificacdo, com o objectivo de conhecer a populacdo
pesquisada, quanto a idade e sexo. Ja o segundo bloco teve o propdsito de conhecer a
formacdo e actuacdo profissional (escolarizagdo) dos inqueridos. Por fim, o terceiro bloco,
referente a percepgdo dos professores/tutores em relacdo a gestdo e o funcionamento de
ensino a distancia. Assim, procurou-se seguir uma sequéncia logica, iniciando com perguntas
simples (sobre dados sdcio demograficos dos participantes) e terminando com as mais

especificas, como e sugerido no trabalho de Yin (1994).

3 Marconi & Lakatos (2003), define entrevista semi-estruturada como um método para obtengdo de dados que
presume um didlogo constante envolvendo entrevistado e entrevistador que deve coordenar tal didlogo baseado

em seus objectivos.
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3.5. Validade dos instrumentos

Para garantir a confiabilidade dos resultados, antes de se aplicar os roteiros de entrevistas
semi-estruturadas, foi necessario realizar um pré-teste, em data anterior, a fim de verificar se
as questdes eram compreensiveis, constituido de uma avaliacdo critica dos instrumentos de
colecta de dados com outra populacdo. Ou seja, as entrevistas e 0s questionarios foram
aplicados a pessoas que nao fizeram parte da amostragem. Segundo Richardson (1999), “a
pesquisa feita inicialmente em pequena escala facilita a deteccdo de falhas no projecto, e
permite correc¢des em tempo, no questionario, na amostra, etc.”. Este facto permitird a
deteccdo de algumas falhas, e, por consequéncia, foram feitas algumas modificacdes nas

perguntas, para, enfim, realizar-se a pesquisa de modo definitivo.

O objectivo do pré-teste era avaliar a consisténcia dos instrumentos usados. Apds a realizacao
do pré-teste, foram aplicadas entrevistas e 0 inquérito aos participantes para a recolha de

dados propriamente ditos.

3.6. Tratamento e analise de dados

Ap0s terminar a recolha dos dados, urge a sua interpretacdo e analise dos resultados a luz das
questdes de investigacdo formuladas (Fontaine, 1990). Segundo este autor, 0 momento de
andlise é aquele em que o pesquisador tenta estabelecer as relacdes entre o fenémeno

estudado e outros factores intervenientes.

Numa primeira fase, para a analise dos dados verificou-se todas as questBes que foram
respondidas, se as respostas foram dadas legivelmente, se 0s respondentes seguiram as
instrucdes para o preenchimento e se existe coeréncia ou ndo nas respostas dadas; Na segunda
fase, todos os dados foram codificados e introduzidos numa base de dados do SPSS —
Statistical Program for Social Sciences, para se proceder ao tratamento estatistico. E por meio
do programa Microsoft Excel, elaborou-se os graficos para as respostas dadas em cada

pergunta, facilitando assim fazer uma analise mais coerente e harmonica.
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3.7. Questoes éticas

No &mbito desta pesquisa consideraram-se 0s seguintes aspectos éticos: permissao, anonimato
e confidencialidade. Para pedir a permissdo, elaborou-se uma carta a direccdo da Escola
Secundaria Zedequias Manganhela, acompanhada de uma credencial solicitando a realizacéo
da investigacdo naquela instituicdo. Na carta, foram anexos os objectivos, a motivacdo da
pesquisa e a trajectoria da investigacdo. Apos esta fase, seguiu-se 0 momento de mobilizacdo
dos participantes, solicitando a sua participacdo na pesquisa, demonstrando claramente o0s
objectivos da investigacdo. De acordo (Guerra, 2000), a ética ttm um papel de especial
relevo, porgue prescreve um conjunto de regras pelas quais se rege, impde limites e orienta a

metodologia e a interdisciplinaridade da investigacao.

No que tange a participacdo, garantiu-se o direito ao anonimato®, a confidencialidade e foram
tratados conforme a ansiedade de cada participante. O anonimato e a confidencialidade dizem
respeito aos direitos e dignidade humana. Além disso, durante o percurso desta investigacdo
foi garantido o direito dos individuos a privacidade, confidencialidade, auto-determinacédo e

autonomia.

3.8. Limitacgdes do estudo

Para a realizacdo do presente trabalho algumas dificuldades foram notodrias, entre elas,
destacam-se as seguintes: A primeira foi no local de trabalho de campo, visto que a direc¢ao
da escola se mostrava indisponivel, mas com insisténcia, esta acabou disponibilizando tempo
para receber o pesquisador. Um outro problema enfrentado foi a disposicdo dos
professores/tutores para a recepcao e preenchimento do questionario, visto que a maior parte
actua no ensino presencial e com horario que por vezes ndo coincide com EaD. Apesar dos
constrangimentos mencionados, o trabalho foi efectuado, o que culminou com a elaboracao

do trabalho final.

4 Para ndo por em causa a imagem dos entrevistados optamos por designa-los por G1, G2, G3, G4 e G 5.
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Capitulo 1V — Andlise e Apresentacao dos Resultados

No presente capitulo sdo apresentados os resultados relativos as percepcGes dos gestores
escolares sobre o seu envolvimento na promocdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo no EaD na Escola Secundaria Zedequias Manganhela. Primeiramente sdo
apresentados os resultados referentes as entrevistas realizadas com os gestores do EaD e, por

fim, serdo discutidos os resultados dos questionérios aplicados aos professores/tutores.

4.1. Resultado das entrevistas realizadas com os gestores

Com a pretensdo de analisar as percepcGes dos gestores sobre o seu envolvimento na
promocédo do uso das TIC’s no EaD, foi realizada entrevista contendo questdes pertinentes a
pesquisa. Em relacdo a primeira questdo, qual ¢ a importancia das TIC’s para o sucesso das
actividades dos gestores (questdo 1). Todos os inquiridos (cinco gestores) foram unanimes ao

considerar importante na medida em que,

“Quando bem utilizada produz excelentes resultados nas suas
actividades”. “Unanimemente afirma que “as TIC’s podem auxiliar na
planificacdo e orientacdo das suas actividades, na elaboracdo dos
planos e testes, melhoria dos métodos de ensino, criacdo na base de
dados, modernizar a area pedagogica e serve como fonte de pesquisa”
(G1,G2,G3,G4 e Gb).

Contudo, apesar das TIC’s proporcionarem uma melhor planificacdo e orientacdo das suas
actividades, “0s mesmos afirmam que a maior parte destes apresentam dificuldades na

utilizac@o dessas ferramentas nas suas actividades diérias (Vide no anexo 1).

Relativamente a percepgdo dos gestores sobre a sua participacdo na promog¢do das TIC’s na

EaD (questdo 2), constatou-se existéncia de pontos de vista diferentes 60%“indicam que

“O seu envolvimento € muito fraco, pois a escola ndo possui
computadores suficientes, aliado ao fraco dominio do uso das
TIC’s, as dificuldades de acesso aos referidos meios, falta de
infraestruturas adequadas e fraca promogao de “works shops em
TIC’s” realizados ou financiados pelo MINEDH?® e parceiros”
(G1,G4 e G5), e 40% afirma que o seu envolvimento é razoavel

5 Ministério de Educacdo e Desenvolvimento Humano
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na medida em que tem participado em programas de uso e
difusdo das TIC’s levada a cabo pelo centro de informatica da
escola em parceria com outras instituicbes que leccionam a EaD
(G2 e G3).

A partir das percepcbes acima percebe-se que o envolvimento destes profissionais na
promogao das TIC’s na EaD, em relativamente baixo do previsto, pois a literatura, advoga
que os intervenientes da modalidade EaD, devem ser proactivos de modo a estimular o uso
das tecnologias em suas actividades, estender essa pratica aos actos, administrativos e

pedagdgicos.

Questionados sobre os factores que inibem o envolvimento dos gestores na promogédo do uso
das tecnologias de EaD (questéo 3), igualmente os inqueridos tiveram respostas diferenciadas.
A partir dos resultados desta questdo constata-se factores de ordem institucional e outros de
ordem individual. No que tange aos factores de ordem institucional, dos cinco gestores que
fizeram parte da amostra desta pesquisa, 80% respondeu que.
“Tais constrangimentos “prendem-se, fundamentalmente, devido a
falta de recursos tecnoldgicos, inexisténcia de instalagdes proprias

para EaD e falta de cursos de capacitacdo tecnolégico
disponibilizados pela institui¢do e/ou parceiros” (vinde anexo 1).

Ainda no role das dificuldades, 60% afirmou que existe poucas possibilidades de
acompanhamento e falta de coordenacdo entre o gestor da sala de informética e o gestor de
EaD na disponibilizacdo da sala para fins de pesquisa e solucionamento das duvidas, bem
como dificuldades de ordem financeira e material. Ademais, os dados indicam também que,
na percepgdo de 40% da amostra entrevistada, lancam a culpa ao MINEDH pelo facto de ndo

pagar as horas extras na EaD (vinde anexo 1).

Em relacdo aos factores de ordem individual, os dados da pesquisa, indicam que 60% dos
inquiridos sdo unanimes quanto a falta de motivacdo alegando que este facto deve se
principalmente pelas.
“Deficientes condicdes de trabalho, poucas possibilidades de
acompanhamento, fraco dominio do uso das TICs, desconhecimento
das Metodologias de EAD, constante preocupacdo pelas metodologias

de ensino presencial, pois consideram ser esta uma actividade
familiarizada e também se referem as grandes dificuldades dos alunos
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na percep¢do desta modalidade, agravada, pela incapacidade de auto
aprendizagem devido a idades inferiores” (G1,G4 e G5).

Embora em menor percentagem, 40% da amostra estudada aponta ainda constrangimentos
relacionados com a fraca autonomia de estudo/investigacdo e ineficacia dos sistemas de
comunicacdo e interaccdo usados (G2 e G3). A percepcao de ineficacia dos sistemas de
comunicagéo e interacgdo usados por esta escola, na perspectiva dos gestores, prende-se com
a falta de modulos para todos alunos e professores capacitados para esta modalidade de
ensino. Embora reconhegam as barreiras que dificultam a implementagdo das TIC’s no EaD,
afirma que a inclusdo de novas tecnologias na EaD, ndo pode ser feita de forma improvisada,
sendo necessario atentar pela qualidade das formacgfes iniciais e permanente dos

profissionais afectos nesta modalidade de ensino (G1, G2, G3, G4 e G5).

4.2. Apresentacao dos resultados do questionario aplicado aos professores/tutores da
escola

Nesta sec¢do sao discutidos os resultados dos questionarios aplicados aos professores/tutores.
O entendimento desta seccdo reveste de maxima importancia, uma vez que possibilita a

compreensdo do objecto de estudo definido nesta pesquisa.

4.2.1. Importéancia das tecnologias de ensino a distancia para o sucesso das actividades
dos professores/tutores

As literaturas que versam sobre a relevancia das TIC’s no EaD sublinham a necessidade dos
professores/tutores valorizarem, cada vez mais, diferentes tecnologias que véo sendo
integradas na escola. As tabelas e os graficos que se segue, a baixo, apresentam os resultados

sobre este assunto.
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Gréfico 1. Considera pertinente o uso das TIC’s na EaD?

Considera pertinente o uso das TIC’s no ensino a distincia?

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pertinéncia do uso das TIC’s no EaD, € possivel constatar a partir do gréafico que a

maior parte dos professores considera pertinente 90%. Seguindo-se 10% que afirma ser

menos pertinente. Esses dados, levam-nos a concluir que o nivel do reconhecimento da

pertinéncia dos meios tecnoldgicos no EaD por parte dos professores é satisfatorio.

Outra questdo que achamos relevante colocar aos professores diz respeito ao interesse das

TIC’s por parte dos colegas. Ou seja, optamos em saber do professor se os colegas dao

importancia as TIC’s nas suas actividades lectivas. Para melhor percepcao segue, a baixo, a

tabela que demonstra os resultados da questdo colocada.

Tabela 4. Os seus colegas tém dado importéancia as TIC’s

Freguency Percent
Sim 3 30,0
Néo 7 70,0
Total 10 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel notar a partir da tabela quatro, que os professores consideram que alguns colegas

ndo tém dado importancia as TIC’s 70 %. Sendo 30% que afirma o contrario, isto é, acreditam
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gue ndo ddo importancia. Portanto, a partir da tabela quatro constata-se que a valorizacdo das
TIC’s por parte de alguns profissionais ainda constitui um desafio, pese embora 90% (grafico

1) tenham reconhecido as TIC’s como sendo importante.

No que diz respeito a importancias das Tecnologias de EaD para o sucesso das actividades
dos professores, os dados revelam que os professores estdo cientes que as TIC’s quando bem
integradas produzem excelentes resultados no PEA e na area administrativa como se

apresenta no gréfico abaixo.

Gréfico 2. Importéncia das Tecnologias de EaD para o sucesso das actividades dos
professores

Importincias das Tecnologias de EaD para o sucesso das
actividades dos professores

60

50

40

30
20

P L L
0
Podem auxiliar na Na elaboragio dos  Melhoria dos métodos  Criacdo de base de
planificacio e planos e testes; difusdo de ensino e na gestdo dados, modernizar a
orientacdo das suas de uma aprendizagem do proprio sistema e drea pedagogica e
actividades mais profunda e  aprimora os resultados serve como fonte de
significativa educacionais pesquisa e interaccio

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a importancias da tecnologias de EaD para o0 sucesso das actividades dos professores,
pelo grafico acima constata-se que 50% dos inqueridos apontam que as TIC’s podem auxiliar
na planificacdo e orientagdo das suas actividades, 30% reconhecem que podem auxiliar na
melhoria dos métodos de ensino e na gestdo do proprio sistema e aprimora os resultados
educacionais, 10% olha para as TIC’s como auxilio na elaboracdo dos planos e testes e na
difusdo de uma aprendizagem mais profunda e significativa e, por ultimo 10% afirma que as
TIC’s contribuem na criacdo de base de dados, modernizar a area pedagogica e serve como

fonte de pesquisa e interacgdo. Com base nesses dados, € possivel constatar-se que embora a
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promocao do uso das TIC’s esteja fragilizada, o seu grande valor ¢ do reconhecimento dos

professores, pese embora se observe que os conteudos das TIC’s na EaD sao superficiais.

4.2.2. Percepcao dos professores sobre o seu envolvimento na promocéo do uso das
Tecnologias de EaD na escola

Considerando que a aprendizagem das TIC’s é norteada por principios construtivistas,
procurou-se avaliar a percepgdo dos professores/tutores sobre o seu envolvimento na

promogao das TIC’s na EaD. Os resultados desta questdo constam no grafico 3.

Graéfico 3. Percepcdo dos professores/tutores sobre o seu envolvimento na promocéao das
TIC’s na EaD

Nivel de Envolvimento do professor/tutor na
promocao das TIC’s na EaD

Bom

Muito fraco
20%

Elaborado pelo autor

No gréfico trés, encontram-se as respostas referentes a questdo seguinte: como caracteriza o
seu envolvimento na promog¢ao das TIC’s na EaD? Os dados mostram que num total de 10
professores inqueridos, quatro deles (correspondente a 40%) responderam que 0 Seu
envolvimento é fraco. Pode inferir-se que a falta de professores formados na area de TIC e a
falta de equipamentos sdo factores que contribuem para a fraqueza do envolvimento dos
profissionais. Sendo assim, 30% dos inquiridos disseram que o seu nivel é razodvel. Em

relacdo a mesma questdo, 20% considera muito fraco. Deste modo, o permanente fraco
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envolvimento por parte dos professores/tutores, além da falta de experiéncia prévia ou falta de
equipamento, pode também variar em funcédo de diversos factores ligados a motivacédo. E por

fim 10% dos inquiridos disseram que o seu envolvimento é bom.

Questionados sobre o nivel de manifesto de interesse na promogédo do uso das TIC’s no EaD,
os dados refentes a essa questdo indicam que, 50% dos inquiridos refere que frequentemente
tem manifestado interesse na promoc¢do do uso das TIC’s na EaD, contudo, os mesmos
mostram-se ndo habilitados no uso das TIC’s, pois ndo conseguem manusea-los nas diversas
actividades pedagdgicas. 30% Respondeu que nunca manifestou interesse pois considera que
a metodologia em uso responde as exigéncias da modalidade e 20% dos inquiridos sdo
indiferentes em relacdo a questdo. Portanto, desconhece-se a razdo da sua indiferenca (vide

anexo 2).

Assim, pode se concluir que o nivel de interesse em relagdo a promogdo do uso das TIC’s no EaD
por parte dos professore/tutores, constitui um desafio uma vez que observa-se grande preocupagdo no
método tradicional de ensino que prioriza o contacto fisico em sala de aulas. E isso pode estar
associado a falta de capacitacdo e equipamento tecnoldgico suficiente para esta modalidade.
Durante a observacdo constatou-se que os computadores disponiveis na escola ndo sdo
suficientes para que os professores/tutores adoptam ou ponham em pratica algumas mudancas
nessa modalidade de ensino. Fez-se men¢do que na escola existem disponiveis apenas 17
computadores para todas as classes. Este facto faz com que a sala de informética esteja
sempre ocupada, ndo havendo espago para que os profissionais de EaD promovam uma
aprendizagem independente no tempo livre com vista a aperfeicoar ou “experimentar” novas

formas de aprendizagem.

Recordando a visdo de Costa e Melo (1998), pode dizer-se que o nivel de desenvolvimento de
competéncias e habilidades numa determinada area € condicionado pelo nivel de aquisic¢éo do

conhecimento.

Observados os dados, pode inferir-se que € necessario que a escola invista tanto na formacao
e capacitacdo continua dos seus profissionais e deve contemplar o conhecimento relativo ao
uso das TIC’s, que ira permitir que estes ndo apenas saibam manipular os meios tecnologicos,
mas também, contribui para promoc¢do de uma aprendizagem mais profunda e significativa e

aprender a integra-los em sua pratica. Por isso concordamos com Barker & Gardiner (2007),
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quando afirmam que o uso das TIC’s no ensino a distdncia aprimora os resultados

educacionais e promove a inclusao social na educacéo.

4.2.3. Factores que promovem e/ou inibem o envolvimento dos professores/tutores na

promogao do uso das tecnologias de EaD ao nivel da escola

Ao reflectir sobre advento das TIC’s na EaD, a énfase dada nesta sec¢ao ¢ identificar 0S
factores que promovem e/ou inibem o envolvimento dos professores na promocao do uso das
tecnologias de EaD ao nivel da escola, objectivando saber qual € abrangéncia contextual de
realizagdo das actividades com apoio das TIC’s, bem como destacar o seu principal foco de
motivacdo. Em relacdo aos factores que promovem o envolvimento dos professores na
promocdo do uso das tecnologias de EaD ao nivel da escola, o Grafico 4 apresenta 0s

resultados sobre este assunto.

Gréfico 4. Factores que promovem o uso das TIC’s na EaD
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difundir no seio dos das condicoes de
professores, bem como trabalho

nos alunos as

tecnologias modernas.

Elaborado pelo autor

O grafico 4 mostra que dos professores inquiridos, 40% indica existéncia de sala de

informatica e a escola tem efectuado algumas parcerias com telefonias moveis como forma de
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difundir no seio dos professores, bem como nos alunos as tecnologias modernas, 30% afirma
que a direccao da escola tem-se preocupado na melhoria dos sistemas de comunicacao através
das TIC’s e na melhoria das condi¢des de trabalho, 20% aponta que alguns professores tém
ajudado os colegas na utilizacdo da TIC’s. Entretanto, 10% n&o respondeu, podendo ser
interpretado que se trata de um grupo de professores que se limita apenas ao processo de
ensino aprendizagem, no sentido de transmissdo mecanica de conhecimentos, sem se

importarem com as condi¢fes de promocao do uso das tecnologias de EaD ao nivel da escola.

A luz da abordagem construtiva, para que haja o ensino e aprendizagem efectiva, é necessario
que os professores tomem iniciativas que permitam o envolvimento de todos. Deste modo, a
aquisicdo do conhecimento torna-se colaborativa e/ou cooperativa. Na mesma perspectiva
construtiva de aprendizagem, o aluno, em contacto com o computador, tem possibilidades de
articular as experiéncias com o mundo novo. Cada nova aprendizagem acontece a partir dos
conceitos, ideias, representacdes e conhecimentos que o aprendiz ja se apropriou nas suas

experiéncias anteriores, (Valente, 1997).

Deste modo, pode ressaltar-se que a utilizacdo de diversos meios tecnoldgicos permite aos
professores pesquisar informagdes e aceder conteudos cientificos para reforcar a sua pratica

pedagdgica.

Relativamente aos factores que inibem o envolvimento dos professores/tutores na promoc¢éo
das TIC’s no EaD, o grafico 5 indica que 60% dos inquiridos refere-se a deficientes infra-
estruturas equipadas com sistemas de computadores em rede e exiguidade de pessoal
qualificado para lidar com as TIC’s, 30% considera a falta de cultura digital por parte dos
gestores e professores/tutores e admite fragilidade de preparacdo e formacdo dos
professores/tutores para leccionar nos cursos a distancia, habitos e valores enraizados no
modelo tradicional de ensino e por fim 10% aponta alunos com idades inferiores e falta de
equipas multidisciplinares que apoiem e déem suporte aos gestores e professores/tutores na

elaboragdo de estratégias de comunicacao que possibilitem a interacgdo entre os envolvidos.
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Gréfico 5. Factores que inibem o envolvimento dos professores/tutores na promoc¢ao das
TIC’s no EaD na Escola

Factores que inibem o envolvimento dos professores/tutores na
promocio das TIC’s no EaD

Idades inferiores dos alunos e falta de equipas
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gestores e professores/tutores na elaboracio de 10%
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interaccdo entre os envolvidos.
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: - oner N 30%
formacéo dos professores/tutores para leccionar
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Deficientes infra-estruturas equipadas com
sistemas de computadores em rede; exiguidade de
pessoal qualificado para lidar com as TIC s e falta _ 60%

de motivacdo aliada a deficientes condicdes de
trabalho. ¥

Elaborado pelo autor

Assim, pode-se ver que os dados do grafico 5 contrariam a visdo defendida por Franciosi et al.
quando diz que, o processo de planeamento de cursos a distancia pressupde um enfoque
sistémico no desenho de cursos e material didactico, envolvendo uma equipa multidisciplinar,
com habilidades e conhecimentos especializados (Franciosi et al, 2001). Deste modo, 0s
conteudos devem ser desenhados olhando na implementacdo de politicas e programas
formativos visando fortalecer as capacidades de lideranca, de inovagdo, de comunicacao e

resolugéo de problemas.

Assim, pode concluir-se que a implementacdo do programa de EaD na escola, ndo observou
os principios que o Plano Estratégico de EaD reza. Ou seja, observados os resultados do
grafico 5, pode dizer-se que o ensino e aprendizagem na modalidade EaD, estd apoiada em
abordagens pedagdgicas do ensino tradicional, pois ainda sdo muito centradas no professor o
que ndo incentiva os alunos, desenvolverem estratégias de leitura, pesquisa, raciocinio e
estudo auténomo, flexivel e orientados para uma aprendizagem completa e significativa. Esse
facto deve alertar para a importancia da reflexdo sobre a formacdo em metodologias de EaD e
disponibilizacdo de meios tecnologicos, para que os sistemas de comunicagdo e interaccdo

sejam cada vez mais flexiveis e abrangentes.
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Capitulo V - Conclustes e Recomendacgdes
5.1. Concluséo

O ensino a distdncia em Mocgambique reveste-se de fundamental importancia pois constitui
uma das estratégias de expansdo do ensino, aumentando-se, por este meio, as oportunidades
educativas aos cidaddos sem possibilidades de acesso aos cursos oferecidos em regime

presencial nas Instituicdes de Ensino Secundario no Pais.

O objectivo geral deste estudo era analisar as percepcOes dos gestores escolares sobre o seu
envolvimento na promogao do uso das TIC’s na EaD estabelecendo uma discursdo em relacéo
a promogao do uso das TIC’s no EaD, tendo como ponto de partida as dificuldades e desafios
dos actores frente a essas ferramentas, fundamentalmente no seio dos professores afectos a
essa modalidade de ensino.

Ao se analisar os dados levantados nesta pesquisa e os referenciais estudados, constatar -se
que os sistemas de comunicacdo e interaccdo usados na Escola Secundaria Zedequias
Manganhela demonstram uma ineficiéncia e preocupacdo da necessidade do uso das TIC’s
como instrumento de apoio pedagodgico nas diferentes areas. Embora existam esforcos em
curso que permitam que as TIC’s produzam impacto no EaD, ainda nota-se alguma
incapacidade no processo de implementacdo. Assim impBe-se a necessidade de se imprimir
um maior dinamismo, quer no alinhamento das politicas e programas de formacao continua de
professores/tutores, quer em termos de execucdo das accdes de promocao do uso sustentavel

das TIC’s no ambito da inclusdo digital.

Em funcdo das perguntas formuladas, os dados da pesquisa revelaram que tanto os gestores
assim como os professores/tutores consideram as TIC’s como um instrumento importante na
medida em que, quando bem utilizada produz excelentes resultados, quer na planificagcdo e
orientacdo das actividades, quer na modernizacdo da area pedagoOgica. Embora haja esse
reconhecimento da importancia do uso das TIC’s no EaD, de igual modo foi possivel aferir

que o envolvimento dos mesmos na promog¢ao do uso das TIC’s na EaD ¢ fraco.

Através dos dados da pesquisa, foi possivel concluir que o fraco envolvimento desses
profissionais, por um lado prende-se pela falta de condi¢bes de trabalho adequadas, fraca
promocao de “works shops em TIC’s” realizados ou financiados pelo MINEDH e dificuldades
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de acesso aos referidos meios. Por outro lado, também se torna quase impossivel cumprir
rigorosamente com as recomendacdes regidas no Plano Estratégico de EaD, pois a escola ndo
possui infra-estruturas adequadas a EaD, falta de dominio dos suportes tecnolégicos por parte
dos professores, dificuldade na elaboracdo de estratégias de accdo e no desenvolvimento de

praticas pedagogicas especificas ao EaD.

Estabelecendo uma comparacgéo entre os gestores e professores/tutores, sob ponto de vista de
uso das TIC’s nas suas actividades diarias, foi possivel aferir que alguns gestores tém usado
mais as TIC’s na planificacdo de actividades e na elaboracdo de relatdrio. Diferentemente dos
professores/tutores que a maioria apenas usam-as em situagdes “extra-aprendizagem”, por
exemplo, jogar, gravar masicas, baixar videos, pesquisas culinarias e aceder as redes sociais.
Contudo, existe um interesse dos profissionais em relacdo a integracao das TIC’s no EaD,
embora a maior parte destes profissionais apontem que ndo se sentem motivados devido ao

fraco dominio das TIC’s e outros aspectos de gestao.

Um dado importante que é preciso considerar no resultado da pesquisa, diz respeito a
existéncia de uma sala de informética apetrechada com equipamento informaético
(computadores conectados a rede de internet 24h, data-show, auriculares de PC e televisor),
contudo, o pessoal de EaD ndo usufrui desse equipamento para aprimorar as suas actividades.
Constatou-se também que a sala de informatica da escola recebe, apenas alunos de EaD da 10?
classe para assistir aulas de informatica, conforme prevé o Curriculo de Ensino Secundario

Geral.

Uma outra questdo que foi possivel constatar € referente aos factores que inibem o
envolvimento dos professores na promocao do uso das tecnologias de EaD (factores de ordem
institucional e de ordem individual). Devido a desses factores, a maioria dos professores
manifesta o desejo de ndo continuar nessa modalidade de ensino. De igual modo foi possivel
constar a ambicdo dos professores quanto a necessidade de se investir no equipamento e infra-
estrutura informaética, conceber e implementar politicas e programas de formacéo continua e

necessidade de melhorias das condicGes de trabalho de modo a sentirem-se motivados.

Portanto, como forma de dar subsidio fase a esses desafios, sugere-se que a direccdo da escola
conceba estratégia de desenvolvimento da capacidade institucional que focaliza as seguintes

areas, accOes de formacdo, infra-estruturas, tecnologias educativas e o estabelecimento de
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parcerias. Refira-se que as ac¢des de formacao dos gestores e professores/tutores contribuem

para o fortalecimento da capacidade institucional.

Estamos convencidos pelas evidéncias apresentadas ao longo da nossa pesquisa da
importancia da integragdo das TIC’s no EaD. E apresentamos ideias e propostas numa
tentativa de perspectivar a evolucdo do ensino a distancia e na necessidade de atravessar as
barreiras existentes na compreensdo das metodologias de EaD e no uso efectivo das TIC’s

como instrumento de apoio e de modernizagdo do processo de ensino aprendizagem.

5.2. Recomendaces

Diante das conclusdes apresentadas, recomenda-se que

v" A escola conceba e implemente estratégias e programas de formacdo continua de
professores/tutores e gestores do CAA para actuarem na EaD, dotando-os de
conhecimentos, técnicas e competéncias pedagdgicas para a mediatizacdo do processo
de ensino e aprendizagem apropriadas;

v Estude a viabilidade de ampliar o acesso a sala de informatica por parte dos
professores e alunos de EaD e garantir o uso das potencialidades das diversas redes
sociais (ex. email, whatsApp, blogs, etc.) como forma de reforcar a comunicacéo e
interaccdo;

v/ Faca uma revisdo dos critérios actuais de recrutamento e seleccdo dos
professores/tutores por forma a garantir que os recursos humanos atraidos e
contratados respondam as exigéncias do perfil do professor do EaD que se espera;

v’ Estude mecanismos para disponibilizar os médulos numa plataforma electrénica de
modo a que o aluno busque informagdes quando e onde estiver;

v" Finalmente, recomenda-se que se crie intercdmbio com outras instituicdes que também
oferecam esta modalidade de ensino por forma a (ré) orientar as suas politicas e

estratégias e reforcar a qualidade dos meios de interacgdo e comunicagao usados.
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Questionario de Pesquisa cientifica

Caro(a) Gestor (a)

Este guido de entrevista visa recolher informag6es para um trabalho de pesquisa, no ambito do Curso
de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacdo pela Universidade Eduardo Mondlane, que tem
por tema “Analise das Percepcfes dos Gestores Escolares Sobre o seu Envolvimento na Promocgéo do
Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢ao no Ensino a Distancia”.

Sua colaboracdo é indispenséavel para que possamos conduzir nossa investigacdo a meta desejada.

1. Acha pertinente o uso das TIC’s no ensino a distancia?

2. O Centro de Apoio a Aprendizagem da escola encontra-se apetrechado com equipamento
tecnoldgico?

3. Acha que os cursos de capacitacBes fornecidas satisfazem as expectativas dos professores
face a Utilizacdo das tecnologias na EaD?

4. A nivel da escola existem estratégias de gestdo especificas na promogao do uso das TIC’s
na EaD?
5. Considera eficaz a estratégia adoptada pela sua instituicdo para promogéo do uso das TIC’s
na EaD?

6. O Centro de Recurso da Escola esta sempre disponivel para integrar, apoiar e melhorar o
desempenho dos professores frente as TIC’s?

7. Na sua opinido quais sdo os factores que promovem e/ou inibem o uso das TIC’s no ensino
a Distancia na sua instituicao?

8. Como caracteriza o envolvimento dos seus colegas na promogéo das tecnologias de EaD

a nivel da escola?

9. Como gestor participa a vontade nas diferentes actividades de promocao das TIC’s na

EaD?

10. Dé opinides ou faca acréscimos que permitam melhorar o bom desempenho do professor
como Gestor de EaD?
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QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Questionario de Pesquisa cientifica

Caro(a) professor/tutor (a)

Este questionario visa recolher informagfes para um trabalho de pesquisa no ambito do Curso de
Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacdo pela Universidade Eduardo Mondlane, que tem
por tema “Analise das Percepcdes dos Gestores Escolares Sobre o seu Envolvimento na Promogéo do

Uso das Tecnologias de Informag&o e Comunicagédo no Ensino a Distancia”.

Em cada uma das questdes assinale com X a alternativa mais fiel a sua situa¢do e/ou opinido.

As vossas opinides sdo de extrema importancia e as mesmas tém um carécter confidencial.

Antecipadamente agradecemos a vossa colaboracao.

Parte | — Dados Pessoais e HabilitacOes Literarias

1.1 Dados Pessoais

1.2) Género:

() Masculino () Feminino

1.3) Idade:
( )Menosde20anos ( )20-29anos ( )30-39anos ( )40-49anos ( )50 ou mais anos

1.4 Habilitages Literarias

() Bacharelato () Licenciado () Mestrado Outra, especifique

Parte 11 — Relevancia das Tecnologias de Ensino a distadncia

2.1 Considere pertinente 0 uso das TIC’s no EaD?
a) Sim( ) b) Néo ( )
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2.1 Os teus colegas t€ém dado importancia as TIC’s?
a) Sim () b)Ndao ()

2.1 Qual € a importancia das tecnologias de Ensino a Distancia para o sucesso das actividades

dos professores

3. Percepcao dos professores sobre o seu envolvimento na promocio do uso das TIC’s na EaD.

3.1 Como classifica o seu nivel de envolvimento na promogao do uso das TIC’s?

(' ) Muito Bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Fraco () Muito fraco

3.2 Com que frequéncia vocé manifesta interesse em promover o uso das TIC’s no EaD?

() Nunca ( ) Raramente ( ) () Frequentemente () Sempre

4. Sobre os factores que promovem e/ou inibem o envolvimento dos professores na promocéo das
TIC’s:

4.1 Na sua opinido quais sdo os factores que promovem o envolvimento dos professores na promocao
das TIC’s?

4.2 Quais séo os factores que inibem o envolvimento dos professores na promocéo das TIC,s?

Obrigada pela sua colaboragéo!
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RESPOSTAS DE ENTEVISTAS APLICADAS AOS PRORESSORES/TUTORES/Al

Pergunta 1

Resposta

Frequéncia

%

Podes explicar a importancia
das tecnologias de ensino a
distdncia para o sucesso das
actividades dos gestores
escolares e dos professores?

As TIC’s podem auxiliar na
planificacdo e orientacdo
das nossas actividades, na
elaboracdo dos planos,
melhoria dos métodos,
base de dados, modernizar
a area pedagogica e serve
como fonte de pesquisa”
“A maior parte dos colegas
apresentam dificuldades na
utilizacdo das TIC's.”

Gl1,G2,G3,G4e G5

100%

Pergunta 2

Resposta

Frequéncia

Como caracterizar 0 seu
envolvimento na promocao do
uso das Tecnologias de EaD na
escola;

O meu envolvimento é
razoavel na medida em que
tem participado em
programas de uso e difusdo
das TIC’s levada a cabo
pelo centro de informética
da escola em parceria com
outras instituicdes que
leccionam a EaD.

G2eG3

40%

“o meu envolvimento é
muito fraco, pois a escola
nao possui computadores
suficientes, aliado ao fraco
dominio do uso das TIC's,
as dificuldades de acesso
aos referidos meios, falta
de infraestruturas
adequadas e fraca
promogdo de “works shops
em TIC’s” realizados ou
financiados pelo MINEDH
e parceiros”’.

Gl1l,G4e G5

60%

Pergunta 3

Resposta

Frequéncia
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Na sua opinido quais sdo 0s
factores que inibem o
envolvimento dos gestores na
promocio do uso das TIC’s de
EaD?

Falta de recursos
tecnoldgicos, inexisténcia
de instalacBes proprias
para EaD e falta de cursos
de capacitagdo tecnoldgico
disponibilizados pela
instituicdo e/ou parceiros

G2,G3,G4e G5

80%

Poucas possibilidades de
acompanhamento e falta de
coordenacao entre o gestor
da sala de informatica e o
gestor  de EaD e
dificuldades de ordem
financeira e material.

G1,G4eG5

60%

Pagar as horas extras na
EaD

G2eG3

40%

Deficientes condicGes de
trabalho, poucas
possibilidades de
acompanhamento,  fraco
dominio do uso das TIC’s,
desconhecimento das
Metodologias de EAD, pela
incapacidade de auto
aprendizagem devido a
idades inferiores

G1,G4eG5

60%

Fraca autonomia de
estudo/investigacao e
ineficacia dos sistemas de
comunicagao e interaccdo
usados

G2eG3

10%

Incluséo de novas
tecnologias na EaD, nao
pode ser feita de forma
improvisada, sendo
necessario atentar pela
qualidade das formacoes
iniciais e permanente dos
profissionais afectos nesta
modalidade de ensino

Gl,G2,G3,G4e
G5

100%
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RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
PRORESSORES/TUTORES/A2

Pergunta 1

Resposta

Frequéncia

%

Explica a importancia das
tecnologias de ensino a
distdncia para o sucesso das
actividades dos professores

As TIC’s podem auxiliar na
planificagdo e orientagdo das
suas actividades.

5

50%

As TIC's podem auxiliar na
melhoria dos métodos de
ensino e na gestdo do proprio
sistema e aprimora  0S
resultados educacionais.

30%

As TIC’s podem auxiliar na
elaboracéo dos planos e testes
e na difusdo de uma
aprendizagem mais profunda e
significativa.

10%

As TIC'’s contribuem na
criacao de base de dados,
modernizar a area pedagodgica
e serve como fonte de pesquisa
e interaccao.

10%

Pergunta 2

Resposta

Frequéncia

%

Como caracteriza as
percepcdes dos professores
sobre o seu envolvimento na
promocio do uso das TIC’s
no EaD

O nivel de envolvimento é fraco

4

40%

O nivel de envolvimento é
razoavel

3

30%

O nivel de envolvimento muito
fraco

20%

O nivel de envolvimento é bom

10%

Os professores que raramente
usam as tecnologias de EaD,
usam-as em situacoes “extra-
aprendizagem”, por exemplo,
jogar, gravar musicas, baixar
videos, pesquisas culinarias e
aceder as redes sociais.

40%

Pergunta 3

Resposta

Frequéncia

%
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Identifica os factores que
promovem o envolvimento
dos professores na promogao
do uso das tecnologias de EaD
ao nivel da escola

Existéncia de sala de
Informatica; A escola tem
trabalhado com  algumas
telefonias mdveis como forma
de difundir no seio dos
professores, bem como nos
alunos as tecnologias
modernas.

40%

A direccdo da escola tem-se
preocupado na melhoria dos
sistemas de  comunicacdo
atraves das TIC’s e na
melhoria das condicoes de
trabalho.

30%

Alguns professores tém
ajudado os colegas na
utilizacdo da TIC’s

20%

Identifica os factores que
inibem o envolvimento dos
gestores escolares e dos
professores na promocédo do
uso das tecnologias de EaD ao
nivel da escola

Deficientes infra-estruturas
equipadas com sistemas de
computadores em rede;
exiguidade de pessoal
qualificado para lidar com as
TIC’s e falta de motivagdo
aliada a deficientes condicbes
de trabalho.

60%

Falta de cultura digital por
parte dos gestores e
professores/tutores; fragilidade
de preparacdo e formacédo dos
professores/tutores para
leccionar nos cursos a
distancia.

30%

Alunos com idades inferiores e
falta de equipas
multidisciplinares que apoiem e
déem suporte aos gestores e
professores/tutores na
elaboracdo de estratégias de
comunicagdo que possibilitem
a interaccdo entre  0s
envolvidos.

10%

44




