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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi de efetuar uma reflexdo sobre o contributo dos festivais de musica no
desenvolvimento dos destinos turisticos: o caso do festival azgo. Com o trabalho pretende-se mostrar o
contributo dos festivais no desenvolvimento dos destinos turisticos, levando-se em conta que ndo existe
mais a possibilidade de unicidade. Para que este seja verificavel os intervenientes envolvidos, tanto como
a organizagdo e o proprio municipio, assim como a populagdo abrangida, devem criar mecanismos de
simultaneidade e assumir uma perspetiva otimista e de cooperativismo para a concretiza¢do desses eventos
culturais. Nesta linha de pensamento, ao longo desta pesquisa explicou-se o contributo dos festivais para o
crescimento da regido receptora do evento, olhando para todos aspectos, como também fazer anélise dos
impactos das ocorréncias nas comunidades anfitrids. E por fim, foi feito um estudo de tipo quali-quantis
que assenta-se na realizagdo de entrevistas e questiondrios semiestruturados a profissionais de que
testificacdo e atenta-se excessivamente pertinente para a percecdo da tematica em investigacdo. Da
observagdo dos seus contributos foi provavel findar que os festivais de musica incluem a planifica¢do

estratégica de distintivo enquanto instrumento de informagéo e ativo qualificativo do destino.

Palavras-Chave: Festivais Azgo, Destinos Turisticos, Municipio de Maputo
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1. INTRODUCAO

Os festivais de muasica tém um papel muito importante nos destinos onde sao realizados
e servem como atragdes turisticas contribuindo assim para aquele destino com a cria¢do

da imagem bem como principais vetores de desenvolvimento.

A presente monografia, foi desenvolvida no ambito de cumprimento dos requisitos
exigidos para obtencdo do grau de Licenciatura em Animagdo Turistica na Escola
Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane da Universidade Eduardo Mondlane. Este
capitulo apresenta a contextualizacdo, o0s objetivos, o problema de estudo, as hipoteses
bem como a justificativa do estudo.

O presente trabalho esta estruturada em cinco capitulos: o 1°: introducdo; 2°: reviséo da
literatura; o 3°: apresentacao e discussdo dos resultados; 4°: conclusdo e recomendacdes;

e 0 5% referéncias bibliogréaficas.

1.1. Enquadramento

O turismo tem efeitos econémicos em determinados paises motivando o desenho de
estratégias de desenvolvimento turistico nos paises com baixos niveis de desenvolvimento
econdmico. No entanto, enquanto muitas regides dependem quase exclusivamente dos
seus recursos naturais (ex: clima e paisagem) para atrair visitantes, outras sdo forcadas a
desenvolver infraestruturas (ex: centros de congressos) para aumentar a atratividade dos
recursos existentes ou mesmo para gerar interesse no destino (RITCHIE, 1984). O
Governo deve apostar cada vez mais no sector turistico, tendo em conta que este é um
sector em crescimento, com capacidade de gerar beneficios econdémicos e

socioecondmicos para os destinos em desenvolvimento.

Considera-se que o0s eventos podem gerar importantes impactos positivos tais como
atrair visitantes, aumentar a sua despesa e estada médias, bem como contribuir para
diminuir asazonalidade do turismo (GETZ, 1997). Por sua vez os festivais de musica
produzem efeitos positivos relacionados a identidade do destino turistico, parte principal
que integra vertentes tais como valores, atitude e crengas, histéria e patrimonio. Dos
quais fazem parte os simbolos nacionais, que representam graficos simbdlicos pelo seu
significado e a identidade cultural de uma certa regido. E com base nisso podemos
referenciar que os espacgos de lazer (festivais de musica), defendendo que € uma parte

interessante da identidade da comunidade, manifestando-se em varias formas e aspectos.
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Ultimamente os festivais de musica tém proporcionado impactos positivos que defendem

e promovem a cultura local. E, é visivel o reconhecimento da realizacdo dos eventos como

ferramentas de comunicacdo e divulgacdo de destinos turisticos e cultura daquele local



(SARMENTO, 2007). E por fim, os eventos servem de argumento e motivacdo para
visitar um determinado local, em funcdo do seu objetivo e programacdo, 0s eventos
contribuem para o crescimento econémico e/ou para a reputacdo do territério rural ou

urbano que o acolhe.

1.2. Problematizacédo

Segundo Gil (2002, p. 49), "problema é qualquer situacdo nao resolvida e que € objeto
de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento”. Selltiz apud Gil (1991), sobre o
referido no paréagrafo anterior, ressalta que existem algumas condic¢des que facilitam a
tarefa de formular o problema, tais como: imersdo sisteméatica no objeto de estudo;
estudo da literatura existente; discussdo com pessoas com experiéncia na area de

interesse.

O turismo ofereceu as comunidades o impacto para reviver, redescobrir e reinventar a sua
cultura de festival enquanto outras criaram os festivais como forma de atrair turistas,
servindo para consolidar e celebrar a identidade local e para oferecer uma experiéncia
auténtica ao visitante. Os festivais sdo apresentados como uma forma de responder a
“inseguranca, sem sentido e sem lugar” provocada pela mudanga global, oferecendo

valiosos momentos de equilibrio num mundo altamente movel.

Muitas vezes € percebido a falta do conhecimento sobre o contributo do festival azgo no
municipio de Maputo por parte da comunidade local por falta de informacao sobre o
mesmo. E a escolha do festival azgo é pelo facto do evento realizar-se no tempo de
inverno (Maio), e olhando mais para atualidade e a renovacdo desses fendmenos, cria
um contributo maior a nivel mundial e com os envolvidos no evento. Pois este contributo
fomenta a curiosidade de os perceber o papel de eventos e entender 0 motivo de serem
acontecimentos tdo preponderantes para os destinos turisticos. E com base na realidade

descrita, levantou-se a seguinte questao de partida:

Até que ponto o festival azgo contribui para o desenvolvimento dos destinos

turisticos no municipio de Maputo?



1.3. Justificativa

Os festivais tém-se vindo a afirmar como importantes formas de participacdo social e
cultural, assim como espagos e tempos de celebracgéo e partilha de valores, de ideologias,
de metodologias e de crencas (MENDIRATTA, 2010).

Os festivais, dependendo da sua dimens&o e do tipo de evento bem como da sua projecéo
mediatica, tém a capacidade de atrair visitantes aos locais onde ocorrem, nomeadamente
turistas, e isto reflete-se numa relevante ferramenta para o desenvolvimento de um
territério (MACIEL, 2011). Para a OMT (2003), o mercado dos eventos tem-se tornado
um segmento altamente especializado e relevante para o sector turistico, gerando
resultados positivos, atraves de varios elementos estabelecidos que compdem o segmento

de eventos desempenhando, cada um deles, uma funcéo diferente.

A animacdo assume um factor hébil da oferta turistica e pressupde um lancamento de
material adequado e deliberado a atrair turistas, como também o desenvolvimento de
manifestagdes artisticas, folcloricas, e por fim contribui para ocupacao dos tempos livres
dos turistas para aumentar o grau de satisfacdo, aumentar o tempo de permanéncia dos
turistas no pais. A animacdo € ao mesmo tempo receptora e criadora, incentiva a
participacao, potencia aprendizagens, converte-se em espago de aproximacéo, de partilha
e difusdo de saberes e experiéncias entre publicos diferenciados (BESNARD, 1980).

Os beneficios da animacdo que 0s eventos representam sdo de grande importancia no
sentido em que atraem pessoas que, de outra forma, ndo realizariam uma viagem até ao
local do evento, encorajam futuras visitas e incentivam estadias mais longas e mais gastos
(GETZ, 2004), estando implicito que quanto maior for a duracdo do evento maior sera o

tempo de estadia de quem nele participa.

Os eventos sdo um fendmeno crescente a escala global, aumentando em ndmero e
popularidade, podendo funcionar como produto turistico, sejam eles mega-eventos ou
pequenos festivais comunitarios. S&o oportunidades para divertimento e entretenimento
artistico, cultural e patrimonial em comunidades e noutros locais recreativos
(MENDIRATTA, 2010).

A presente pesquisa procura mostrar como os festivais de musica podem ajudar na cria¢éo

de animacéo turistica que atrai muitos visitantes (turistas) no nosso pais, e ndo apenas



como uma simples diversdo na cidade de Maputo, mas também sdo momentos para

diversdo e entretenimento artistico, cultural e patrimonial em sociedades e noutros pontos.

Este tema podera também na &rea cientifica servir de espelho e assentamento para futuros
pesquisadores que pretendam produzir trabalhos cientificos que versem sobre a questdo
do contributo dos eventos festivais ou de outros assuntos relacionados a aspectos

mencionados neste trabalho.
1.4. Objectivos
1.4.1. Geral

Avaliar o contributo dos festivais de musica no desenvolvimento dos destinos turisticos:

o caso do festival azgo no municipio de Maputo

1.3.2. Especificos
1. Compreender o papel do conselho municipal de Maputo no apoio do festival azgo
e 0 retorno ganho com apoio ao evento;
2. Descrever o papel do festival azgo enquanto elemento de identidade no
desenvolvimento dos destinos turisticos;
3. Identificar os impactos do festival azgo no desenvolvimento dos destinos

turisticos do municipio de Maputo.

1.5. Metodologia

Segundo Cervos et al. (2007, p. 30), "a metodologia como um conjunto de diversas etapas
que devem ser seguidas para a realizacdo de uma pesquisa e que configuram as técnicas".
Ainda de acordo com sua explicacéo, o objeto de investigacdo determina o tipo de método
a ser empregado. Este subcapitulo apresenta os aspectos metodoldgicos, utilizados na
operacionalizagdo do presente trabalho, nomeadamente: método de abordagem e de
procedimento, tipo de pesquisa, 0 tamanho da amostra, técnicas da recolha de dados e o

tratamento de dados. Esta pesquisa classifica-se do seguinte modo:
1.5.1. Quanto ao tipo de pesquisa

Conforme Gil (2002), as pesquisas podem ser agrupadas em trés categorias: exploratorias,
descritivas e explicativas. Neste presente trabalho de investigacao, recorreu-se a pesquisa
descritiva e exploratdria, na medida em que procurou avaliar-se o contributo de festivais

de musicas para o desenvolvimento dos destinos turistico. Para Trivifios (1987), os



estudos descritivos podem ser criticados porque pode existir uma descricdo exata dos
fendmenos e dos factos. E quanto a materializacdo da presente pesquisa, obedeceu-se
duas fazes (Pesquisa Documental e Pesquisa Bibliogréfica) para a colecta de informacéo
em diferentes plataformas disponiveis.

1.5.2. Quanto a natureza da pesquisa

Quanto a abordagem, a pesquisa foi desenvolvida num ambito misto com a combinagéao
de metodologias quali-quanti, apoiado nas técnicas de observacdo directa e revisao

bibliogréfica.
1.5.2.1. Pesquisa qualitativa

"Entende-se como sendo uma tentativa de compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentados pelos entrevistados em lugar de producdo, de

meditar quantitativos de caracteristicas ou componentes” (RICHARDSON 1999, p. 144).
1.5.2.2. Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa que atua sobre um problema
humano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis quantificadas
em nameros, as quais sdo analisadas de modo estatistico, com o objetivo de determinar

se as generalizagOes previstas na teoria se sustentam ou ndo (KNECHTEL, 2014).
1.5.3. 12 Fase: Preparacdo do Trabalho de Campo

Segundo Marconi e Lakatos (1999) a pesquisa de campo como aquela utilizada com o
objectivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o
qual procura-se uma resposta, ou de uma hipotese que se queira comprovar, ou ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Esta etapa consistiu na leitura de
bibliografia em livros, artigos cientificos, e outras fontes que exercitam sobre a
informacao escrita sobre o tema. O estudo obedeceu as seguintes técnicas para elaboragéo

do mesmo:

Questionario: é uma “técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinifes, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes

vivenciadas etc” (GIL, 1999, p.128). Foi elaborado o questionario e dirigido aos



principais intervenientes envolvidos na realizacdo e concretizacdo do evento desde
entidades Publicas (Municipio de Maputo) e Privadas (Khurula Eventos, organizador do

evento) e incluindo a prépria comunidade local.

Entrevista: é uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma forma
racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir com eficacia
um contetdo sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o
minimo de esforco de tempo (ROSA, 2006). Consistiu na interacdo directa com 0s
principais intervenientes, singulares, publicos e privados envolvidos na realizacdo do

evento.
1.5.4. Quanto aos procedimentos

A pesquisa possibilita uma aproximacdo e um entendimento da realidade a investigar,
como um processo permanentemente inacabado (FONSECA, 2002). Quanto aos
procedimentos a presente pesquisa recorreu a pesquisa bibliogréafica, documental e de

campo.
1.5.4.1. Pesquisa bibliografica

Segundo Oliveira (2011,p. 119), a pesquisa bibliografica visa “conhecer as diferentes
formas de contribuicdo cientifica que se realizam sobre determinado assunto ou
fenémeno”. Esta técnica de pesquisa apresenta a vantagem de facultar ao investigador a
possibilidade de cobrir uma série de fendmenos muito mais ampla do que aquela que

podia pesquisar directamente.
1.5.4.2. Pesquisa documental

De acordo com Marconi e Lakatos (1999), a pesquisa documental consisti na analise de
materiais primarios que ainda ndo receberam nenhum tratamento cientifico suscetivel de
ser reelaborado em funcdo do objecto da pesquisa. Neste caso, foram analisados

revistas, panfletos, relatorios e decretos.
1.5.5. 2%Fase: Recolha de Dados

Os metodos de procedimentos constituem etapas mais concretas da investigacdo, com

finalidades mais estritas em termos de explicacdo geral dos fendmenos menos abstractos



(LAKATOS & MARCONI, 1999). E para materializacdo do trabalho recorreu-se aos

seguintes instrumentos de recolha de dados:

Guido de Entrevista: foi produzido um guido de entrevista dirigido e aplicado aos

principiais intervenientes envolvidos no evento, composto por 5 questdes abertas.

Inquérito por Questionario: foi produzido um inqueérito por questionario distribuido e
aplicado a (comunidade local e telespectadores do festival) envolvidos para a

concretizacdo do evento, e 0 mesmo é composto por 6 questdes.
1.6. Defini¢cdo da Amostra

Segundo Gil (2002), amostra é um subconjunto do universo ou da populagdo, por meio
do qual se estabelecem ou estimam-se as caracteristicas desse universo ou populagéo.
Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas do universo, deve
ser composta por um numero suficiente de casos. Este numero, por sua vez, depende dos
seguintes factores: extensdo do universo, nivel de confianca estabelecido, erro maximo
permitido e percentagem com a qual os fendmenos sao verificados. Em relagdo a amostra
recorreu-se a nao probabilistica e amostragem por conveniéncia e acessibilidade. E foram
inqueridos e entrevistados a todos intervenientes envolvidos para a materializacdo do
evento (15 entrevistados da Comunidade Local,10 entrevistados do Ministério da
Cultura e Turismo, 5 entrevistados da Direcdo provincial da Cultura e Turismo de
Maputo e 5 entrevistados do Conselho Municipal de Maputo, entre outros

intervenientes).
1.6.1. 3%Fase: Andlise, interpretacdo e tratamento de dados

Para Gil (1999) a anélise de dados tem como propdsito organizar os dados colectados
com o intuito de possibilitar o fornecimento de respostas precisas ao problema
investigado. Apos a obtengédo dos dados colhidos durante o trabalho de campo sera feita

uma analise detalhada, interpretacédo e implementacgéo dos resultados obtidos.

Método Descritivo: 0 método descritivo € uma das classificacfes da pesquisa cientifica,
na qual seu objetivo é descrever as caracteristicas de uma populacdo, um fendmeno ou

experiéncia para o estudo realizado.

Metodo Estatistico para a caracterizacdo e resumo dos dados, como também para o

estudo das relacbes que existem entre as variaveis e também para verificar em que medida



as conclusdes podem estender-se para além da amostra considerada, utiliza-se a estatistica
descritiva (GIL, 2002).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

No presente capitulo, apresenta-se a discussdo dos conceitos basicos do tema com
objetivo de conciliar a compreenséo do estudo em causa, foram apresentadas diferentes

ideias dos autores relacionados ao assunto em questéo.
2.1. Conceitos Béasicos
2.1.1. Turismo

Na visdo da (OMT, 2001), o turismo é uma actividade ou conjunto de atividades
realizadas por pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente habitual

por ndo mais de um ano consecutivo para lazer, negdcios ou outros objetivos.

"Turismo é o conjunto de atividades desenvolvidas pelos visitantes em razdo das suas
deslocac0es, as atracdes e 0s meios que as originam, as facilidades criadas para satisfazer
as suas necessidades e os fendmenos resultantes de umas de outras” (CUNHA &
ABRANTES, 2013, p. 17).

Olhando para os conceitos acima arrolados podemos afirmar que ha uma semelhanca nas
ideias. Pois o turismo é o deslocamento de pessoas de um ponto para 0 outro com
objetivo de lazer, recreacdo entre outros objetivos para a satisfacdo das suas

necessidades.
2.1.2. Festivais de musica

“A musica, a danca, os festivais e outras expressdes culturais publicas s&do manifestacdes
primarias através das quais as pessoas articulam as identidades coletivas fundamentais
para formar e sustentar 0S grupos sociais, e esses Sd0 essenciais para sobreviver”
(TORINO, 2008, p. 2).

Os festivais dinamizam o turismo cultural e tornam-no mais ativo,
aproximando-o das camadas mais jovens, levando para longe que este
mesmo segmento se mantém preso a velhos produtos, como os grandes
museus, mas também acrescentam valor a este segmento atraves das
varias atividades e recursos que neles estdo envolvidos (SARMENTO,
2007).

Os festivais de musica sdo acima de tudo as manifestacbes culturais, é arte e
entretenimento. Para além da sua duracdo, ou a sua funcdo social e cultural, estas
ocorréncias distinguem-se demasiadamente por serem antecipadamente planeadas e

realizam-se regularmente uma vez por ano, com a grande maioria a acontecer na época
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do verdo, aproveitando as férias dos trabalhadores, procurando assim atrair 0 maior

numero de individuos e possibilitando a sua ocorréncia ao ambiente livre.
2.1.3. Destino turistico

Segundo Silva (2001) citado por Agapito (2010) destino turistico assenta numa estrutura
de oferta de produtos e servigos turisticos, coerente e baseada numa determinada zona
geogréfica, que tem associada uma determinada imagem de conjunto, normalmente
comercializada de uma forma integrada e sob uma marca distintiva.
Um espaco fisico no qual um visitante permanece pelo menos uma
noite. Inclui produtos turisticos, abrangendo infraestruturas de suporte
e atragdes, e recursos turisticos a distancia de um dia de viagem de ida
e volta. Possui delimitagdo fisica e administrativa que circunscreva a

sua gestdo, e uma imagem e percep¢do definindo a sua competitividade
de mercado (OMT, 1998 CITADO POR GOMES, 2012)

Olhando para os conceitos acima mencionados podemos concluir que h&a unanimidade
entre os autores. Os destinos apresentam caracteristicas primarias onde se engloba o
clima, ecologia, cultura e a tradicdo; e as secundarias que se caracterizam por serem as
destinadas sobretudo ao turismo como por exemplo o0s hotéis, transportes e

entretenimento.

2.1.4. Evento

Considera que eventos sdo ocorréncias temporarias que poderdo ser
planeadas; no que respeita a eventos planeados, a duracdo é finita,
previamente definida e publicitada (as pessoas sabem que os eventos
tém, e esperam que tenham, um final, e é deste facto que resulta o seu
maior atrativo); muitos eventos sdo periédicos, no entanto cada um
possui um ambiente Unico, gerado por um conjunto de factores tais
como a duracdo, o local, a gestdo (programa, staff e concepgéo) e os
préprios participantes (GETZ, 1997)

Olhando para os conceitos acima citados, podemos concluir que evento é algo que ocorre
uma vez com uma duracgdo limitada e que visa atrair pessoas de diferentes pontos do
mundo. Embora os eventos possam ser planeados da mesma forma, alguns aspectos na
configuracdo, as pessoas e 0 programa vao fazer sempre com que 0 evento seja

experiencialmente diferente, assim como as expectativas, humores e atitudes dos
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Participantes serdo sempre diferentes e novas, independentemente do programa, do

espaco e da configuracdo (GETZ, 2007).
2.1.4.1. Classificacdo dos eventos

Evento é um acontecimento realizado no destino uma Unica vez ou, no caso de ser
recorrente, por um periodo de tempo limitado; um evento tem um tema base, uma
comissdo organizadora e um programa predefinido e estruturado (MOSSBERG, 2000).
Os eventos séo classificados de acordo com diversas regras que devem ser observados,

tais como entidades que organizam, de acordo com o publico-alvo e com a sua dimenséo.
2.1.4.2. Classificacdo dos eventos de acordo com o tipo de entidade organizadora

Allen et al. (2002), apresentam uma classificacdo de eventos de acordo com a entidade
responsavel pela sua organizacao. Identificam-se trés grandes grupos de organizadores de
eventos: organizac6es publicas, organizacdes privadas e associacdes sem fins lucrativos.
Verifica-se que um grupo de organizadores de eventos tendem a centralizar as suas forcas
na organizacdo de determinado tipo de eventos:

Quadro 1: Classificagdo dos eventos de acordo com o tipo de entidade organizadora

Organizadores de Eventos Breve contextualizacéo Exemplo de Tipos de Eventos
Organizag0es Publicas

Organizacionais Nacionais Celebracdes civicas e | Dia dos herdis mogambicanos
comemoracdes de teor nacional (03/02)
Eventos étnicos e multiculturais,

OrganizacOes Regionais eventos que visam, por exemplo, a | Festival de Tofo/barra
promoc&o dos destinos

OrganizagOes Locais Eventos comunitarios, festivais e | Dia de Guaza Muthine
feiras locais.

Promocdo, langamento de produtos
e patrocinios para criagdo de
Organizag0es Privadas imagem, eventos  desportivos, | Festival de Jazz
concertos e exposicdes (de entrada
livre ou paga)

Organizagbes Sem Fins | Eventos de caridade e de angariacdo | Evento para angariacdo de
Lucrativos de fundos, eventos desportivos donativos para apoiar as vitimas
locais. de terrorismo em Cabo Delgado
Fonte: Allen et al. (2002), adaptado pela autora (2022)

Getz (1997), descreve a classificagdo dos eventos de acordo com o tipo de entidade
organizadora. O autor prepde uma divisdo dos organizadores de eventos em trés grandes
grupos: organizacBGes privadas com fins lucrativos, organizacdes privadas sem fins

lucrativos e organizagdes publicas ou grupos publico-privados.



13

2.1.4.3. Classificacéo de eventos de acordo com o tipo de acesso

Getz (1997), mencionou a existéncia de eventos privados, considerou-se interessante
apresentar uma classificacdo dos eventos de acordo com o tipo de acesso do publico.

Quadro 2: Classificagdo dos eventos de acordo com o tipo de acesso ao publico elaborado com base em
Getz (1997)

Categoria/Objectivos do Evento | Exemplo de Eventos

Eventos Publicos Eventos com entrada livre ou paga, nos quais qualquer pessoa pode

participar (ex: Festivais musicais)

Eventos privados Eventos sociais (ex: festas, galas, reunifes);

Eventos Privados celebracBes pessoais (ex: aniversarios) nas quais se pode entrar

mediante convite

Fonte: Adaptado de Getz (1997)

2.1.4.4. Classificagdo dos eventos de acordo com a dimensao

Classificagdo de eventos de acordo com a dimensédo que se apresenta é proposta por Allen
et al. (2002). Segundo os autores, categorias habitualmente citadas em distribui¢6es deste
tipo sdo: Mega-events, Major-events e Hallmark events.

Quadro 3: Classificagdo dos eventos de acordo com a dimensao

Tipos de Eventos | Breve Contextualizagéo Exemplo de Eventos
S&o eventos de grande dimensdo, com
Mega-Events implicagbes na economia global. Por este Jogos olimpicos

motivo, sdo objecto de interesse por parte dos

meios de comunicagao.

S8o eventos que, pela sua escala e interesse

Major-Events mediatico, sdo capazes de atrair ndmeros | Campeonatos internacionais e

significativos de visitantes, cobertura dos eventos culturais.

media e beneficios econémicos

S8o eventos que, ao longo do tempo, séo

Hallmark Events. | identificados com o espirito de uma cidade ou | Festival de Timbila

regido, e que ficam grandemente associados a

esse local proporcionando-lhe reconhecimento.
Fonte: Allen et al. (2002)

De acordo com Getz (2008), os critérios que fazem com que um evento pertenga a uma
das quatro categorias propostas sdo as possiveis medidas de quantificacdo do valor (do
evento) potencial de crescimento, quota de mercado, qualidade, melhoramento de
imagem, apoio a comunidade, valor ambiental, beneficios econdmicos e sustentabilidade.
Portanto, ndo existe unanimidade entre os autores acima citados, pelo menos no que diz
respeito a denominacdo de uma das categorias, Getz (2008) prople a existéncia de

eventos regionais enquanto para Allen et al. (2002) existem ainda major-events.
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2.1.4.5. Classificacéo dos eventos de acordo com o seu tema

Getz (1997) sugere uma classificagdo dos eventos baseada na forma que estes podem
tomar (ex: festivais, conferéncias), existindo diferengas nos seus programas e objectivos,
enguanto uns tém como objectivo a celebracdo pablica de algo, outros séo planeados com
objectivos de competicdo, divertimento, negdcios ou socializacdo (GETZ, 2008).

Quadro 4: Tipologia de eventos planeados proposta por Getz (1997)

Categoria/objectivo do evento Exemplos

Celebracdes Culturais Festivais; Feiras; Eventos religiosos e Desfiles

Avrte/entretenimento Concertos e outros espectaculos; Exposicfes e Cerimdnias de
entrega de prémios

Negocios Feiras e mercados; ExposicOes; Conferéncias; Eventos
publicitérios; e Eventos para angaria¢ao de fundos

Educacionais e Cientificos Seminarios e workshops e Congressos

Recreativos Jogos e desportos para divertimento e Eventos de lazer e recreio

Politicos Inauguracdes e Congressos

CompeticOes Desportivas Campeonatos profissionais e amadores

Fonte: Adaptado de Getz (1997)

Segundo Getz (1997) os festivais apresentam como um dos exemplos as “celebragoes
culturais” sdo os festivais. No entanto, 0 mesmo autor refere que os festivaistambém sdo
frequentes no dominio da arte e entretenimento, ex: festivais de mdsica, festivais de

cinema.
2.1.5. A importancia da organizagdo de eventos para os destinos e comunidades

Os eventos, quaisquer que sejam, sdo valorizadores estratégicos para o turismo do
destino, quer pela mao dos municipios, quer pela méo de entidades privadas que buscam
investimentos e retornos seguros (DIAS, 2012). Os eventos tém uma grande importancia
na dinamizacdo de um destino/regido, e compreendem um relevante enfeite turistico para
os destinos, tornando os locais mais atractivos e diferenciados, mesmo sendo em um

periodo temporal definido.

Portanto, Getz (2007) elucida que apesar dos eventos, e o Turismo de Eventos ser movidos
pelo objectivo principal de angariar lucro, mais impactos se aparelham a este fenémeno,
principalmente a nivel social, cultural e ambiental. Os eventos movimentam uma
sociedade, modificam e impulsionam o territério e produzem correntes de lucro,
fundamentando uma andlise Idgica e assentada aos impactos destas ocorréncias no

territorio.

Segundo Ribeiro et al (citado por Dias, 2012, p. 27), 0s eventos podem ser “vistos como

factores de renovacdo e revitalizacdo dos lugares e das regides, ndo s a nivel econdmico
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mas também a nivel paisagistico, de preservacao do patrimoénio cultural e historico”. O
impacto positivo mais visivel da realizacdo destes eventos é a origem de postos de
trabalho. O Turismo de Eventos funciona como um ciclo num destino, que leva a
necessidade de servigos a geracdo de emprego, fixacdo de populacdo, e que arrasta

consigo necessidades infra-estruturais

Os eventos mais especiais, tém varias vantagens econémicas para empresas e as suas
marcas, pois 0s eventos sdo parte da estratégia de captacdo/manutencdo de mercado pois
nos festivais de musica, o participante esta mais apto a receber mensagens publicitarias,
que noutros contextos recusaria (DIAS, 2012). Os eventos aliciam investimentos por
parte de empresas publicas e privadas que visam a constru¢cdo ou melhoramento das
industrias e infraestruturas existentes no destino e com isto promovem o fluxo econémico
das zonas afectadas.

Quadro 5: Importancia da Organizacao de Eventos para os Destinos e Comunidades
Impactos Positivos dos Eventos nos Destinos e na Comunidade

Economia e Emprego | Diversificacdo econdmica; Gerador de lucros; Investimentos varios; Aumento
do trabalho temporério e Criagdo de emprego

Interaccdo comunidade/turista; Projeccdo da identidade cultural; Compromisso
Comunidade e dos residentes para com o destino; Melhoria da qualidade de vida efeito da

Cultura dinamizacéo do evento; Investimento em infraestruturas e equipamentos

culturais e desportivos

Melhoria ou construcdo de infraestruturas e equipamentos; Aproveitamento de

Urbanismo infraestruturas; Desenvolvimento residencial; Renovagdo ou melhoria da rede
de transportes; Limpeza da cidade; Regeneracdo e dinamizagdo urbana
Marketing Projeccdo Internacional; Exposicdo medidtica; Divulgacdo e Promog¢do do

destino; Possivel melhoria da imagem da cidade e/ou territério
Aumento da competitividade turistica; Diferenciador perante outros destinos;
Turismo Oportunidade de inovagdo turistica; Gerador de mais e melhores
atributos/reabilitacdo de outros; Aumento da capacidade para 0s servi¢os
turisticos (hotéis, restauragdo, transportes turisticos)

Fonte: Dias (2012).

E importante, perceber que 0s impactos ndo se centram apenas nos positivos também
nos impactos negativos, nomeadamente pelas suas caracteristicas breves e
marcadamente sazonais, pelo congestionamento e sobre utilizacdo das infraestruturas
(Ribeiro et al, 2005), e pelo facto de que o préprio ciclo de vida do produto pode levar
ao esgotamento destes em tempo futuro tendo em conta também a sua actual

multiplicacdo em géneros cada vez mais similares (SIMOES, 2011).
2.1.6. Desenvolvimento local e festivais

Para promoverem o crescimento e rentabilidade econdmica e social, torna-se necessario

que as proprias cidades analisem a base em que reside a sua vantagem competitiva, visto
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que é fundamental que lutem e trabalhem no sentido de incrementar o desenvolvimento
economico e melhorar a qualidade de vida dos seus cidaddos (ELIZAGARATE, 2006).

A competitividade aplicada as cidades tem a ver com as caracteristicas que as distinguem
e difundem umas em relagdo as outras, como 0s Seus recursos, 0 patriménio natural e
cultural, assim como a capacidade que cada cidade tem em criar e promover o valor para
0s seus elementos integrantes, como cidaddos, empresas, investidores publicos e
privados, trabalhadores, visitantes, assim como novos e futuros residentes
(ELIZAGARATE, 2006).

Na visdo do Socidlogo Marcos Santos, no seu artigo sobre o conceito de desenvolvimento
refere autores como Almeida (2004) que o ajudam a compreender a que fatores esta o
processo de desenvolvimento local associado, a saber:

1. A populacdo deve ser qualificada, sendo importante criar acbes de educacdo e de
formacédo profissional;

2. Deve existir uma capacidade empresarial local, incluindo o acesso ao sistema
bancério;

3. A existéncia de redes de inovacdo e de cooperacdo dos agentes da area, sendo
importante apoiar o empreendedorismo local;

4. Investir nas infraestruturas econdémicas, dando especial relevancia as

comunicacgdes e transportes;

2.1.7. Festivais de musica

Os Festivais de MdUsica, em especial, potenciam varios concertos quase em simultaneo,
gerando uma dindmica diferente dos simples concertos de Arenas e Coliseus, e tornam-
se uma “justificacdo para a vinda de algumas das bandas internacionais ao pais” (DIAS,
2012, p. 31). Os festivais de musicas servem de oportunidades para ver 0s novos talentos
que actuam no mercado musical e rever os artistas de renome na praca, contribuindo desse
modo para 0s novos talentos assim com os velhos avaliar a sua popularidade e atrair mais

a atencdo do seu publico-alvo.

Com capacidade para acolher um maior nimero de pessoas que a maioria dos recintos
fechados, salvo raras excepgdes, 0 musico tem assim a oportunidade de atingir um publico
maior, aproveitando-se da projecgéo que o festival tem junto da comunicacéo social e da

comunidade para auto promover-se e retirar frutos varios dessa actuacdo (DIAS, 2012).
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A participacdo em festivais de musicas € muito importante para os artistas como para o

publico, sendo musica ao vivo opg¢ao para empresas combaterem a conjuntura economica.
2.1.8. Os festivais de musica e a sua proliferacdo

Mesmo ndo existirem caracteristicas Unicas ou comuns a todos 0s eventos ou festivais e
de cada um ser caracterizado pelas suas peculiaridades, percebe-se que a importancia da

celebragdo tem acompanhado desde sempre a concepgéo do festival (RIVERO, 2009).

De acordo com Getz (2004, p. 32) os festivais sdo “uma das formas de celebracéo cultural
mais comuns, e engquanto muitos sdo tradicionais, com longas historias, outros tém sido
criados recentemente”. Alguns dos elementos preponderantes nos festivais sdo por
exemplo, os desfiles e as procissoes, e aqueles que tém maior autonomia e estdo mais

consolidados sdo constituidos por muitas outras manifestacdes de celebracéo.

Assim, para Getz (2010, p. 32) um “festival ¢ uma celebragdo publica e tematica”, no
qual o objecto de celebracdo, ou seja o tema, é frequentemente reconhecido no nome,
enquanto na percepcdo de (Janiskee,1980), os festivais ou eventos traduzem-se em
periodos ou programas formais de actividades ligadas ao prazer e ao entretenimento;
salienta-se novamente o seu caracter festivo, e entende-se que celebram um conceito,

acontecimentoou facto.

E por fim salientar que os festivais podem apresentar outras caracteristicas tais como a
duragdo assim como a sua contribuicdo social e cultural, sendo estas actividades
temporarias e que sdo programadas antecipadamente com a sua realizagdo uma vez ao
longo do ano, e com ocorréncias em sua maioria no periodo de verdo proporcionando

maior diversdo e oportunidade de entretenimento.

Um festival de musica pode ser a principal ou a Unica motivagdo e atrac¢do turistica, ou
por outro lado, pode representar apenas mais um elemento de todo um quadro de oferta
turistica de um determinado destino (SILVA, et al, 2011). Estes eventos e sua proliferacao
passaram a ter mais visibilidade no seculo XX, correspondendo assim 0s momentos de
lazer, e olhando para as condigdes espaciais (ar livre) em que realizam-se os festivais séo
na maioria das vezes condicionados pelo clima ainda que a época do ano na qual

concentram-se esteja arrolada a situagdes meteorologicas benéficas.
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2.1.9. Festivais de musica e comunidades locais

Recorrendo alguns estudos feitos em outros paises a nivel mundial relacionados aos
festivais de musica, podemos assumir que estes tém efeitos positivos no local que acolhe
0 evento. Um exemplo concreto baseado no estudo feito na Suécia sobre festivais de
Verdo, indica que os festivais que se fazem em localidades e comunidades pequenas
funcionam como um forte elemento atrativo turistico, que ndo s6 formam uma imagem
do local como destino turistico como se constituem em geradores do lucro local com o
turismo que atraem (ALDSKOGIOUS, 1993).

Apesar disto, ndo podemos deixar de analisar os festivais do ponto de vista social uma
vez que os festivais para além de criarem impactos ao nivel do desenvolvimento
econdmico também tém potencial para criar uma série de impactos sociais na comunidade
que os acolhe. Os festivais maiores, ou seja, de grande dimensdo, também podem fornecer
estes beneficios a populacdo local, mas também podem gerar impactos negativos na
comunidade anfitrid como vandalismo, multiddes, congestionamento do trafego, aumento

do comportamento antissocial durante o festival, entre outros (SMALL, 2007).

Existem um conjunto de elementos que podem ajudar na determinacdo dos impactos
sociais que os festivais de musica podem ter na comunidade onde realizam-se, esses
elementos podem ser: a antiguidade do evento, consoante a idade o impacto por parte dos
habitantes torna-se menos negativo quando o evento ja é organizado na localidade ha
varios anos seguidos, os habitantes aprendem a gerir o seu dia-a-dia e 0s proprios
organizadores do evento aprendem com a experiéncia a gerir melhor o festival e a
minimizar os impactos negativos; outro elemento que influencia as percecdes dos
residentes € a dimensdo do evento, um evento com maiores dimensdes tem um impacto
diferente do que um mais pequeno, mas mais do que a dimensdo do evento, tem a ver

com a sua proporcao em relagdo a comunidade hospedeira (FREDLINE, 2000).

Os eventos que se realizam em locais de pequena dimensdo, como vilas e aldeias, séo
mais patrocinados e apoiados pelos municipios e por instituigdes locais, pois sdo vistos
como uma boa oportunidade de promover e desenvolver a regido, gerando mais riqueza,
visibilidade e impacto mediatico (FERNANDEZ, 2010)



19

2.1.10. Festivais engquanto elemento de construcdo de identidade

Os festivais sdo, hoje em dia, entendidos como um importante setor das industrias do
turismo e lazer, tendo impactos significativos no ambiente econdmico, sociocultural e
politico tanto na comunidade que os acolhe como na que se quer atingir (ARCODIA &
WHITFORD, 2006).

Nesse sentido, partindo dos contributos de estudiosos das areas da antropologia,
psicologia social ou sociologia, um festival pode ser, teoricamente, entendido como uma
ocasido social, periodicamente recorrente, na qual, através de uma multiplicidade de
formas e eventos coordenados, todos 0s membros da comunidade participam — direta ou
indiretamente (FALASSI, 1987).

O autor acima mencionado no paréagrafo anterior, acrescenta que tanto a funcao social
como o significado simbolico de um festival estdo intimamente relacionados com uma
série de valores que a comunidade reconhece como essenciais a sua identidade social,

continuidade histérica e visdo do mundo.

Os festivais estdo, portanto, conectados a culturas e lugares, o que faz com que sejam
centrais para a transmissdo do patrimonio e atividades culturais e lhes permite ajudar a
vincular as pessoas as suas comunidades, promovendo e reforcando a identidade do grupo
(RICHES, 2016).

No contexto politico, os festivais tém sido utilizados, pelos governos e atores politicos,
como ferramenta de desenvolvimento econémico, servindo de mecanismo de promocao
e gestdo da imagem de um destino. No entanto, podem ser aproveitados para 0s interesses
de grupos menores, que ndo refletem a comunidade e a sua visdo. Em termos econémicos,
os festivais tém a capacidade de promover oportunidades de emprego, turismo e trocas
comerciais mas, por outro lado, originam precos inflacionados e podem interromper o
decurso natural de determinados negdcios. Para além disso, estes eventos, pela sua
dimenséo e protagonismo, podem colocar em causa caracteristicas de determinado lugar,
devido ao ruido, excesso de pessoas ou acumulagéo de residuos que, por vezes, originam.
Contudo, havendo a preocupacdo e envolvimento da comunidade, estas questdes sdo,
mais facilmente, ultrapassados e promovidos 0s comportamentos responsaveis e o bem-
estar da populacdo (ARCODIA & WHITFORD, 2006)
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Um festival bem-sucedido é um importante elemento de promoc¢do de imagem de um
pais, razdo pela qual é importante assumir e compreender a diferenca entre festival como
forma de arte ou entretenimento e festival enquanto negocio. Na era do consumo,
participar num festival € mais uma forma de investir em produtos culturais e de “comprar
autenticidade (WATERMAN, 1998).

2.1.11. Turismo e festivais de musica

"A musica nos seus diversos géneros e manifestagdes - tornou-se rapidamente numa nova
I6gica ou motivacdo para viajar, e portanto, um mercado para turistas numa rapida
industria em expansdo” (GIBSON & CONNELL, 2005, p. 1).

Os festivais, dependendo da sua dimens&o e do tipo de evento bem como da sua projecao
meditica, tém a capacidade de atrair visitantes aos locais onde ocorrem, nomeadamente
turistas, e isto reflete-se numa relevante ferramenta para o desenvolvimento de um
territério (MACIEL, 2011).

Os beneficios da animacdo que os eventos representam sdo de grande importancia no
sentido em que atraem pessoas que, de outra forma, ndo realizariam uma viagem até ao
local do evento, encorajam futuras visitas e incentivam estadias mais longas e mais gastos
(GETZ, 2004)

Um local que oferega um calendario de eventos torna-se mais atrativo para os turistas que
ndo se contentam apenas com o produto turistico de sol e mar, turismo cultural, como

visitas a museus e a locais com patriménio monumental e arquitetonico (MACIEL, 2011)

Os turistas constituem importantes e eficazes produtores de informacdo de um
determinado local, através das suas fotografias, videos e das opinides que publicam sobre
um destino (CARVALHAL, 2014).

Segundo a OMT, as motivagdes turisticas de hoje em dia passam pela necessidade de
descanso fisico e psicoldgico face as exigéncias das atividades profissionais, assentam
numa descoberta de novas culturas em prol de uma valorizagdo pessoal e pelo interesse
da descoberta de novos locais, para além do interesse pelo ambiente e pelas atividades
culturais com produtos em base da cultura popular, como festivais e eventos culturais
(FERREIRA & MARTINS, 2007).

E um facto que os festivais de musica hoje em dia atraem maioritariamente um publico

jovem, muitas vezes sem grande poder de compra, mas o facto de passarem por varias
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experiéncias satisfatorias poderdo ter efeitos positivos no futuro, uma vez que poderdo
repetir a visita em alturas diferentes das suas vidas, contribuindo também para a sua
percecao satisfatoria do local (CARVALHAL, 2014).
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo faz-se a caracterizacdo da area de estudo e de seguida séo
apresentados e interpretados os resultados obtidos nas entrevistas e questionarios
aplicados a todos intervenientes envolvidos na realizacédo do festival azgo.

3.1.1. Enquadramento territorial do municipio de Maputo

A capital de Mogcambique localiza-se a oeste da baia de Maputo onde desaguam 0s rios
Tembe, Umbeluzi, Matola e Infulene, a uma altitude média de 47 metros e os seus limites
correspondem as latitudes 25° 49' 09" S (extremo norte) e 26° 05' 23" S (extremo sul) e
as longitudes 33° 00" 00" E (extremo leste - considerada a ilha de Inhaca) e 32° 26' 15" E
(extremo oeste). A norte, a cidade de Maputo faz fronteira com o distrito de Marracuene,
a noroeste e oeste com o Municipio da Matola, a oeste com o distrito de Boane, e a sul
com o distrito de Matutuine, todos pertencentes a provincia de Maputo. A cidade de
Maputo situa-se a 120 km da fronteira com a Africa do Sul e a 80 km da fronteira com a
Suazilandia (VIANA & BRANDAO ALVES, 2006).

Namaacha —= A

Figura 1: Mapa da Cidade de Maputo
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3.1.2. Populacéo e indicadores demograficos do municipio de Maputo

De acordo com o Centro Nacional de Cartografia, Maputo ocupa uma area de 347,69
quilémetros quadrados e tinha uma populacéo de 1 120 867 habitantes, conforme o Censo
de 2017, o que representa um aumento de 0,8% em dez anos (INE, 2017). A densidade
demogréfica era de 1 304 820 hab./Km2. A populacdo do Municipio da Cidade de Maputo
é maioritariamente jovem, situando-se na ordem dos 50,1 % os municipes na faixa etaria
entre 15 e 64 anos de idade. Em termos do género, a popula¢do masculina é de 521 356
enquanto a feminina é de 558 921, embora quando analisado o grupo de idade mais

representativo (15 aos 60) a diferenca percentual seja infimo (50,1%) (INE, 2017)

3.1.3. Clima

O clima de Maputo ¢é tropical seco. O periodo mais quente do ano ocorre entre 0s
meses de novembro a abril e o mais frio, de maio a outubro. A maior
precipitacdo surge nos meses mais quentes, entre novembro e margco. A
humidade relativa média € de 66,6%, com pouca oscilagdo durante o ano. O més
com maior humidade relativa é margo com 71,0%, € 0 més como menor
humidade é junho com 63,5% (VIANA & BRANDAO ALVES, 2006)

3.1.4. Cultura

A base cultural de Maputo é bantu, mas outros elementos contribuiram para a formacao
cultural da cidade. A cultura portuguesa foi relevante nesta formacao, tendo em vista
que Portugal foi o pais colonizador de Mocambique. Outras culturas, como a arabe,
e indiana também tiveram uma contribuicdo significativa. Maputo possui uma cultura
também muito influenciada pela Africa do Sul, pais vizinho de Mocambique. A lingua
oficial da cidade de Maputo é portuguesa, e temos ronga como a lingua materna entre
outras faladas dentro e, em diferentes distritos da cidade.
A cidade é muitas vezes descrita na sua dualidade espacial confrontando uma
realidade planeada, estruturada e organizada, provida de equipamentos coletivos,
servicos basicose infraestruturas, a “Cidade Formal” ou “Cidade de Cimento”, em
oposigdo a “Cidade Informal” ou “Cidade de Canigo”, carenciada de servigos
béasicos (abastecimento de agua, saneamento basico, eletricidade) equipamentos e

infraestruturas, de crescimento muitas vezes espontaneo (VIANA & BRANDAO
ALVES, 2006).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Humidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bantos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Portugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Portugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mo%C3%A7ambique
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura_%C3%A1rabe
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndia
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica_do_Sul
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3.1.5. Organizacdo administrativa

Em termos de organizacdo administrativa o municipio integra 7 unidades autarquicas:
KaMpfumo, Nlhamankulu, KaMaxaquene, KaMavota, KaMubukwana (distritos
urbanos), KaTembe e KaNyaka (distritos municipais), para uma populacéo que ultrapassa
um milhdo de habitantes. Considerado um pais em via de desenvolvimento, 0s
indicadores sociais que a cidade Maputo apresenta, apesar de se diferenciar pela positiva
das restantes regides do pais, estdo aquém dos niveis esperados de qualidade de vida. O
distrito municipal KaMpfumo, é onde se encontra o CBD (Central Business District) e a
area urbana da Cidade de Maputo. Enquanto os distritos municipais KaMaxaquene e
Nlhamankulo ficam classificados como a area suburbana, onde ocorrem caréncias
estruturais diversas. Os distritos municipais KaMubukwana e KaMavota seriam as areas
periféricas onde as caracteristicas urbanas e rurais por vezes confundem-se (ARAUJO,
1999).

3.1.6. Tecnologia e comunicagéo

O processo de comunicacao no Municipio de Maputo é feito através dos seguintes meios:
telefonia mével nas redes, Vodacom, Tmcel, Movitel e redes sociais através da internet;

0s servicos de radio, através da radio Mogcambique, e da televisdo.

A primeira rede de comunicagdo a se estabelecer em Mocambique, foi a TDM e de
seguida a rede Mcel. Essas duas linhas de comunicacao sendo os Unicos naquele periodo
tiveram uma imagem que acabou conquistando a populacdo do zumbo ao indico, mas as
coisas foram mudando ao longo do tempo com a entrada de um novo concorrente no
mercado a vodacom, que também teve seus momentos de lideranca a nivel nacional, e por
fim chega a movitel no mercado, que também veio conquistar a populacdo mogambicana
de ponta a ponta, fazendo com que 0s seus servicos cheguem ate onde 0s seus

concorrentes ndo conseguiam chegar.
3.1.7. Base econdmica

Mocambique independente herdou uma estrutura economica colonial caracterizada por
uma assimetria entre 0 norte e o sul do pais e entre 0 campo e a cidade. O Sul mais
desenvolvido que o Norte e a cidade mais desenvolvida que o campo. A auséncia duma
integracdo econdémica e a opressdo extrema da mdo-de-obra constituiam as caracteristicas
mais dominantes dessa assimetria (ARAUJO, 1999).
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Apesar de concentrar apenas 5,4% da populacéo do pais, Maputo é responsavel por 20,2%
do PIB de Mocambique. Os setores de comércio, transporte e comunicacfes e industria
manufatureira sdo os mais significativos, contribuindo, respectivamente, com 29,6%,
29,5% e 12,4% da produgdo nacional, de acordo com o Relatério Nacional de
Desenvolvimento Humano (PNUD, 2006). Podemos assumir que a populacédo além do
comércio também dedicam-se a agricultura em pequena escala e, os produtos agricolas
que sdo produzidos pela populacédo (alface, couve, abobora), etc.

3.2. Apresentacdo dos Resultados

A amostra desta pesquisa é composta por 40 individuos, em que 30 destes sdo do sexo
masculino e 10 sdo do sexo feminino, conforme ilustra o gréfico abaixo. E podemos
concluir que a maioria esta no sexo masculino. E verdade que nos Gltimos anos fala-se
muito de empoderamento da mulher em qualquer sector de trabalho, em cargos de chefia,
neste estudo, olhando para aquilo que € a natureza desse trabalho os homens representam
com uma percentagem bem significativa.

Tabela 1: Género

Género Frequéncia Percentagem Percentagem Valida Percentagem
Acumulativa

Masculino 30 30 30 30

Feminino 10 10 10 40

Total 40 100% 100% 100%

Fonte: Autora (2022)
Grafico 1: Género

m Masculino
= Feminino

Fonte: Autora (2022)
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Faixa etaria dos Frequéncia Percentagem | Percentagem Percentagem
inquiridos Valida Acumulativa
18 a 35 anos 24 24 24 24

36 a 45 anos 7 7 7 31

46 a 60 anos 5 5 5 36

+ de 61 anos 4 4 4 40

Total 40 100% 100% 100%

Fonte: Autora (2022)

A diferenca entre idades é importante na comunidade, pois, influencia a sua percecao
sobre a postura dos cidadaos relativamente as tradi¢bes e costumes locais, na medida em

que, a idade das pessoas da comunidade pode imbuir a sua atitude em relagédo ao festival.
3.2.1. Nivel académico

Quanto a formacdo académica pretende se trazer conhecimentos que demostrem o quéo
o festival azgo pode contribuir para o desenvolvimento dos destinos turisticos, podemos
validar uma maior percentagem dos individuos que possuem ensino medio 38%, e
seguido do ensino superior e basico com 10% e por fim temos os que possuem nivel
primario. E podemos confirmar os resultados dos dadosna tabela e grafico.

Tabela 3: Nivel Académico

Nivel Frequéncia Percentagem Percentagem Valida Percentagem
Académico Acumulativa
Ensino 5 5 5 5
Primario
Ensino Basico | 10 10 10 15
Ensino Médio | 15 15 15 30
Ensino 10 10 10 40
Superior
Total 10 100% 100% 100%

Fonte: Autora (2022)

Gréfico 2: nivel académico

(/]

Fonte: Autora (2022)

Ensino Primério
Ensino Basico
Ensino Médio

Ensino Superior
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Podemos perceber que independentemente de serem pessoas vindas de diferentes
instituicOes, podemos ver que 0 nimero com ensino superior é representativo, o que é

positivo, porque a equilibrio nos seus sectores de trabalho.

3.2.2. O Papel do conselho municipal de Maputo no apoio do festival azgo versus

retorno ganho com apoio ao evento

Em relagéo ao papel do conselho municipal no que concerne ao apoio deste evento, temos
uma percentagem de 63% dos inqueridos, e este grupo considera que 0 municipio tem e
deve dar assisténcias neste e outros eventos que forem a realizar-se naquela cidade, e
seguido de 25% daqueles que também tém uma visdo positiva acerca do evento e por fim
12% dos que consideram pouco contributo do municipio no apoio aos eventos que
decorrem naquele ponto do pais.

Tabela 4: O Papel do Conselho Municipal de Maputo no Apoio do Festival Azgo versus Retorno Ganho
com Apoio ao Evento

Frequéncia Percentagem Percentagem Valida Percentagem
Acumulativa
Bom 10 10 10 10
Mau 5 5 5 15
Muito Bom 25 25 25 40
Total 40 100% 100% 100%

Fonte: Autora (2022)

Gréfico 3: O Papel do Conselho Municipal de Maputo no Apoio do Festival Azgo versus Retorno Ganho
com Apoio ao Evento

Fonte: Autora (2022)

m Bom
= Mau

Muito Bom

Os municipios tém obrigacdo de apoiar todos o0s eventos que decorrem dentro dum destino

turistico para garantir a sustentabilidade, gerar empregos e proporcionar a preservagao
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dos locais, os festivais também contribuem para o desenvolvimento local quando déo a

conhecer a marca e a imagem do lugar onde séo implementados (PEREIRA, 2016).

3.2.3. O papel do festival azgo enquanto elemento de identidade no desenvolvimento

dos destinos turisticos no municipio de Maputo

No que diz respeito ao papel do festival enquanto elemento de identidade no
desenvolvimento dos destinos, podemos observar que os dados apontam 50% dos que
consideram muito importante, e 37% dos que acham relevante e 13% dos que consideram
menos essencial. Os eventos sdo potentes na manifestacdo cultural localmente, quando
aumentam o nivel de conhecimento e potenciam as tradicdes e as culturas locais onde
decorrem 0s eventos.

Tabela 5: O Papel do Festival Azgo Enquanto Elemento de Identidade no Desenvolvimento dos Destinos

Turisticos
Frequéncia Percentagem Percentagem Valida Percentagem
Acumulativa
Importante 15 15 15 15
Menos
Importante 5 5 5 20
Muito
Importante 20 20 20 40
Total 40 100% 100% 100%

Fonte: Autora (2022)

Gréfico 4: O Papel do Festival Azgo Enquanto Elemento de Identidade no Desenvolvimento dos Destinos
Turisticos

= |mportante
= Menos Importante

Muito Importante

Fonte: Autora (2022)

E relevante destacar que para o turismo de uma regido a gastronomia como um dos
atrativos do festival azgo pode aliciar massas, transportando mesmo muitos visitantes a
percorrerem quilémetros simplesmente para provar um prato caracteristico ou uma
especialidade de um territério. Eventos de grandes dimensbes, numa localidade

pequena, sem a participacdo direta da comunidade local
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podem provocar por vezes hostilidade para com o evento, pois efeitos positivos ndo séo
tdo visiveis como o0s impactos negativos, como a invasdo de multiddes, o
congestionamento de trafego, vandalismo e criminalidade, entre outros impactos
(MACIEL, 2011).

3.2.4. Impactos positivos do festival azgo no desenvolvimento dos destinos turisticos do

municipio de Maputo

Olhando para os impactos positivos provocados pelo festival azgo nos destinos
turisticos, podemos perceber que temos uma percentagem significativa no que concerne a
economiae emprego com representacdo de 42%, seguido de melhoria de qualidade de
vida das comunidades com 38%, e por fim temos os ultimos dois impactos com 13% e
7%.

Tabela 6: Impactos Positivos do Festival Azgo no Desenvolvimento dos Destinos Turisticos
Frequéncia Percentagem Percentagem Valida Percentagem

Acumulativa
Economia e 17 17 17 17

Emprego

Construcdode | 3 3 3 20

Infraestruturas
(novos hotéis,
instancias
hoteleiras, novos
sitios para o
atrativo
turistico)
Divulgacéo e 5 5 5 25

Promocéo do
destino
Melhoria da 15 15 15 40
qualidade de

vida( tendo
emprego vai
suprir as
necessidade

S da
comunidade

local

Total 40 100% 100% 100%

Fonte: Autora (2022)
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Gréfico 5: Impactos Positivos do Festival Azgo no Desenvolvimento dos Destinos Turisticos

m Economia e Emprego
m Construcéo de infraestruturas
Divulgacéao e Promogdo do

destino
Melhoria da qualidade de vida

Fonte: Autora (2022)

3.2.5. Impactos negativos causados pelos festivais de musica nos destinos turisticos no
municipio de Maputo

A percepcdo da realizacdo dos eventos nos destinos turisticos tem sido estudado por
diversos motivos, tendo como causas impactos negativos que sdo: (elevado numeros de
turistas passeando nascomunidades causando um congestionamento, danos ambientais,
poluicdo do meio ambiente, aumento de precos de bens e servicos, e um nivel de custo
de vida nas localidades) entre outros impactos negativos, como perda de identidade
cultural da comunidade caso o0 evento seja mal explorado no decorrer do evento nos

destinos turisticos.

Porém, as consequéncias socioculturais e os indicadores estdo agora a desenvolver-se e a
constatacdo dos efeitos negativos sobre o ambiente e sobre o préprio turismo sdo
evidéncias a investigar (GETZ, 2008). E perceptivel que os eventos provocam impactos
positivos e negativos nas suas diferentes areas e, por isso, 0s organizadores de eventos
devem ter a inquietagdo de reconhecer e administrar esses impactos. O festival néo
conduz a uma degradacdo do patriménio natural e leva o Municipio a ter um maior
cuidado com as infraestruturas locais e a uma preservacdo e manutengdo dos espacos
publicos, de acordo com 0s impactos sociais, o festival perturba a calma e tranquilidade
local, provoca problemas com o transito e multidées, aumenta o custo de vida durante o
periodo da sua realizacdo e faz com que aparecam praticas de vandalismo e criminalidade,

mas ao mesmo tempo cria dinamismo e animacao local.
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3.3. Discussao dos Resultados

Ap6s a conclusdo da revisdo bibliogréfica e de clarificados as ac¢des metodoldgicos,
transpomos agora a exposicdo e discussdo dos dados empiricos. Perseguindo o0s
presumiveis do estudo do conteudo, saimos para a discussdo com base nas proporcgoes ja
reconhecidas e interceptamos os dados reunidos com a comunica¢do e inspecc¢ao no

enquadramento hipotético.

Olhando para positivismo do pensamento da comunidade local sobre o evento, isso
significa que este evento (festival azgo), ndo apenas tras ganhos econdémicos para a
comunidade visitada, mas também ganhos socioculturais por ser um evento de caracter
cultural em que envolve mais a integracdo da comunidade e os visitantes na realizacdodo
festival azgo. Também é importante que os eventos colaborem na cria¢do de estratégias
deum desenvolvimento entendido e sustentado das comunidades locais, melhorando as
suas condicBes de vida ndo s6 olhando para cada cidaddo, mas também olhando num
todo.

Em termos econdmicos os festivais de musica, proporcionam uma boa atracdo turistica,
levando a melhor imagem externa da regido como destino turistico, dinamiza o comércio
local durante a semana da sua realizagdo e gera rendimento para os empreendimentos
turisticos locais a longo prazo. Sendo imperioso que a comunidade local e os visitantes
ou clientes devem estar satisfeitas com as realizacdo do evento. Nem todo evento € bem
recebido pelas comunidades anfitrids, em razdo de impactos, como impaciéncia,
congestionamentos de transito e de vias publicas e lotacdo de estabelecimentos

comerciais.

Olhando para aquilo que sdo os impactos positivos do festival Azgo, é importante ter em
mente que 0s negativos ndo devem ser negligenciados, € relevante saber a percep¢éo da
comunidade local em relagdo aos impactos na medida em que permitira minimizar os
negativos e melhorar o planeamento e gestdo do festival no futuro, encorajando os
positivos, ou seja, 0s que representam beneficios para a comunidade local. Muitos
membros das comunidades locais entendem estes eventos como fazendo parte da historia
e da cultura local, ajudando muitas vezes na coesdo social e na criagéo de lagos entre a

prépria comunidade e entre a comunidade e os festivaleiros.
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4. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Esta pesquisa ndo s6 demostrou a importancia dos eventos nos destinos, centrado nos
festivais de mdsica, incluindo o seu potencial na geracdo de emprego, renda, culturae
integracdo social. Ademais, chama-se atencdo para o crescimento de pesquisa nesse
ramo do conhecimento, pois em razdo dos eventos gerarem diversos impactos, € relevante
que a comunidade académica esteja organizada a medir e apreender de forma a causar

consideragdes sobre essa actividade que vem progredindo em diferentes cantos do mundo.

Os niveis de escolaridade, em sua maioria foram compreendidos entre ensino médio
completo e ensino superior. foi produzido um guido de entrevista dirigido e aplicado aos
principiais intervenientes envolvidos no evento, composto por 5 questdes abertas. E
também foi produzido um inquérito por questionario distribuido e aplicado &
(comunidade local e telespectadores do festival) envolvidos para a concretizacdo do

evento, € 0 mesmo é composto por 6 questdes.

O festival azgo e um grande meio para criacdo de emprego nas comunidades criando
também um desenvolvimento significativo em infraestruturas e o turismo como um todo.
Os festivais de musica sdo, antes de mais, experiéncias que agregam um ndmero
significativo de pessoas que durante um determinado periodo de tempo estdo suscetiveis

a todas as partilhas e processos comunicais que ali ocorrem.

Relativamente aos beneficios econdmicos do festival azgo importa referenciar que o
contributo do festival azgo ndo resume-se em atrair muita massa de pessoas, tendo
impacto noutros setores como hotelaria, da restauragdo ou dos transportes. Mais do que
isso, em funcdo do seu caracter e dimensdo, um festival de musica podera causar
necessidade de recrutamento de recursos humanos ou outros servigos que facam girar

positivamente a indUstria.

A revisdo bibliografica desta pesquisa, permitiu perceber que existem varias abordagens
do conceito de eventos, mas até aqui ndo ha consenso no que tange a conceituacao e a
classificacéo dos eventos. E com base na analise de diferentes concepcdes de evento e de
categorizacOes dos eventos de autores de exemplo neste ambito da ciéncia e, ainda, no
reconhecimento de componentes semelhantes a cada uma das propostas, bem como uma
classificacdo dos eventos em concordancia com a sua extensdo e em conformidade com

0 seu topico de discussao.
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Recomendacdes

1. Fiscalizar o evento 100% para que ocorra em melhores condi¢cbes sem causar
danos materiais e morais;

2. Maior participacédo dos cidaddos para contribuicdo do desenvolvimento do destino
acolhedor;

3. Ajudar a comunidade a ter melhores condigdes de vida com o valor arrecadado
pelos organizadores;

4. Haver maior participacdo da comunidade local nos proximos estudos referentes ao
tema.



10.

11.

12.

13.

14.

34

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGAPITO, D. (2010) A Imagem de lagos enquanto destino turistico: perspectiva
dos turistas versus perspectiva dos residentes (Tese de mestrado). Faculdade de
Economia — Universidade do Algarve

ALDSKOGIOUS, H., (1993). Festivals and Meets: The Place of Music in
“Summer Sweden". 2 Ed. s.I: Geografiska Annaler. Series B, Human Geography

ALMEIDA, M. J. C. d. C (2004). Integracdo da actividade turistica nos
Instrumentos de gest&o territorial: estudo de caso: o Alentejo Litoral, Lisboa:
Universidade Técnica de Lisboa

ALLEN, J, Toole, W., MCDONNELL, I. e HARRIS, R. (2002). Festival and
special event management. Sydney: John Wiley & Sons Australia, Lda. (Primeira
publicacdo em 1999)

ARCODIA, C. & WHITFORD, M. (2006) Festival Attendance and the

Development of Social Capital. Journal of Convention & Event Tourism, 8 (2),
pp. 1-18

BESNARD, P (1980), L Animation Socioculturelle, 2° Trimestre, Collection Que
saisJe ?, n.° 1845, Paris, Presses Universitaires de France;

CARVALHAL, F. M., (2014). Os Festivais de Musica como promotores de
Turismo Cultural, Lisboa: Universidade Catolica Portuguesa

CERVO, A. L. et al. (2007) Metodologia cientifica.6® Ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall

CUNHA, L. & ABRANTES, A. (2013). Introdugdo ao Turismo. 52 ed. Lisboa:
Lidel edi¢des técnicas, Lda. 450 p

DIAS, J. (2012). Agéncia de Viagens Online especializada em Festivais de
Musica. Tese Publicada, Estoril, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril

ELIZAGARATE, V,(2006). Estratégias de marketing para las ciudades: el
turismo y la organizacion de eventos en la Europa del S.XXI. s.l., Conferéncia
Ibérica de Marketing das Cidades

ESU, B. B. et al. (2011) Analysis of the economic impacts of cultural festivals:
The case of Calabar Carnival in Nigeria.. Tourismos: An International
Multidisciplinary Journal of Tourism, v. 6, n. 2

FALASSI, A. (1987) Festival: Definition and morphology. In Falassi (1987).
Time out of Time: essays on the festival. Albuquerque, University of New México
Press

FERNANDEZ, A. (2010). El mercado de Festivales e Musica Pop independiente
en Espana. Un analisis qualitativo. s.l.: Instituto Complutense de Ciéncias
Musicales



35

15. FREDLINE, E., (2000). Host community reactions to major sporting events: the

Gold Coast Indy and the Australian Formula One Grand Prix in Melbourne, s.l.:
Griffith University. led



36
16. GETZ, D. (1997). Event management and e vent tourism. New York: Cagnizant
Communication Corporation
17. GETZ, D. (2004), Event Management and Event Tourism, 22 Edicdo, pp. 1- 33

18. GETZ, D., (2007). Events Studies: Theory, research and policy for planned
events. s.l.: Elsevier Ltd

19. GETZ, D. (2008): “Event Tourism: Definition, Evolution, and Research”.
Tourism Management, Vol. 29, N.3, p. 403-42

20. GETZ. D. (2010), The nature and the scope of festival studies in International
Journal of Event Management Research, Vol. 5, n° 1, pp-1-22

21. GIBSON, C. & CONNELL, J., (2005). Music and Tourism - On the Road Again.
s.l: Channel View Publications

22. GIL, A. C. (1999). Como elaborar projectos de pesquisa. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas.
23. GIL, A. C. (2002). Como elaborar projectos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo :Atlas

24. GOMES, J. M. M. d. S (2013). Atitudes dos residentes face a festivais de mdsica,
Aveiro: Universidade de Aveiro.

25. JANISKEE, R. (1980), South Carolina’s harvest festivals: rural delights for day
tripping urbanities in Journal of Cultural Geography, Vol.1, pp. 96-104

26. KNECHTEL, M. R (2014). Metodologia da pesquisa em educacdo: uma
abordagem teorico-pratica dialogada. Curitiba: Intersaberes

27. LAKATOS, & MARKONI. (1999). Fundamentos de metodologia. 2.ed. - Séo
Paulo: Atlas

28. MACIEL, B. P. (2011). Festivais de Musica e Turismo Dois estudos de caso: Les
Aralunaires e MilhGes de Festa. Porto: Faculdade de Letras de Universidade do
Porto

29. MARCOS, S. (2013). Reflexdes Breves em torno do conceito de
desenvolvimento,
Evora: CISA-AS.

30. MENDIRATTA, A (2010). Festivals — A Tourism Invitation To The World.. s.I:
Compass - Insights Into Tourism Branding .

31. MOSSBERG, L. (2000). Evaluation of event: Scandi na via nex periences. New
York: Cognizant Communication Corporation

32. OLIVEIRA, M. F. (2011) Metodologia cientifica: um manual para a realizacao
de pesquisas em administracdo. Cataldo: UFG, 72 p

33. OMT, (2003): “Turismo internacional: uma perspectiva global”. Bookman,
Porto Alegre.



37

34. OMT, (2001). Introducéo ao Turismo. Trad. Dolares Martin Rodrigues. Corner.
Sdo Paulo: Roca

35. PEREIRA, J. P. G. L., (2016). Where the Things Always Happen: Um estudo
sobre festivais de musica e desenvolvimento local, Porto: Faculdade de Letras da
Universidade do Porto.

36. RIBEIRO, J. C., VAREIRO, L. C., FABEIRO, C. P. & BLAS, X. P. d (2005). A
Importéncia da celebragéo de eventos culturais para o turismo do minho-lima: um
estudo de caso. Faro, XI Congresso da APDR - “O Papel das Universidades no
Desenvolvimento das Regides”.

37. RICHARDSON, R. J. et. al., (1999).Pesquisa Social. Método e Técnicas. 3.ed.
Sdo Paulo, Atlas.

38. RITCHIE, J. (1984). Assessing the impact of Hallmark Events: conceptual and
research issues. Journal of Travel Research

39. RIVERO, C.R. (2009), Impacts of music festivals on tourists’ destination imagem
and local community, Case Study: Womad and Contempopranea Festivals in
Extremadura (Spain), M.A. European Tourism Management, Bournemouth
University, Université de Savoie, pp.1-15.

40. ROSA, M. V. F. P. C & ARNOLDI, M. A. G. C (2006). A entrevista na pesquisa
qualitativa: mecanismos para a validacdo dos resultados. Belo Horizonte:
Auténtica Editora, 2006.

41. SARMENTO, J., (2007). Festivais de Musica de Verdo: Artes Perfomativas.
Turismo e Territorio, Universidade do Minho: GEO — Working Papers, Instituto
de Ciéncias Sociais

42. SILVA, A. M. C (2011). A imagem dos destinos turisticos de montanha: olhares
dos residentes e dos turistas (Tese de mestrado). Universidade de Aveiro, Aveiro

43. SILVA, S.B., VIEGAS, N.M. e CAIADO, L.A.R.R. (2011), A importancia do
“festival MED” para o desenvolvimento cultural e turistico de Loulé, Book of
proceedings, Internacional Conference on Tourism and Management Studies,
Vol. 1, pp. 806-809

44, SIMOES, M. A. F (2011). Os festivais de ver&o, o turismo em espaco rural e o
desenvolvimento de territorios rurais: o caso de Paredes de Coura, Minho:
Universidade do Minho

45. SMALL, K. E., (2007). Understanding The Social Impacts of Festivals On
Communities. Tese de Doutoramente em Filosofia, s.l.: University Of Western
Sydney.

46. TORINO, T., (2008). Music as Social Life: The politics of participation. Chicago:
University of Chicago



38

47. TRIVINOS,A, (1987) introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educéo. S&o Paulo: editora atlas

48. VIANA, D., BRANDAO A, F. (2006) “Maputo, From the colonial paradigm to
the peripheralization of the contemporary urban space”, MALUSARDI (coord.),
revista URBANISTICA pvs — Developing Countries, n.42/43, Periddico
dell’lUniversita degli Studi di Roma “La Sapienza”, Dipartimento di
Pianificazione Territoriale e Urbanistica

49. WATERMAN, S. (1998) Place, culture and identity: summer music in Upper
Galilee. Transactions of the Institute of British Geographers, 23 (2), pp. 253-267



Apendices



40

D¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

monoLane Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Guiao de Entrevista

Esta entrevista tem como finalidade Avaliar o contributo dos festivais de musica no
desenvolvimento dos destinos turisticos: caso do festival azgo. Os dados recolhidos s
exclusivamente utilizados apenas para fins académicos para a realizacdo do trabalho
do fim do curso de licenciatura em Animacao Turistica, ministrada na EscolaSuperior

de Hotelaria e Turismo de Inhambane. Responda as questdes com clareza

Nome:

Profissao:

Nome da Organizagéo:

1. Fale sobre o papel do conselho municipal de Maputo no apoio do festival azgo e

0 retorno ganho com apoio ao evento;

2. Qual ¢é o papel do festival azgo enquanto elemento de identidade no

desenvolvimento dos destinos turisticos no municipio de Maputo;

3. Quais sdo os impactos positivos do festival azgo no desenvolvimento dos

destinos turisticos no municipio de Maputo;
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Descreva os Impactos negativos causados pelos festivais de musica nos destinos

turisticos no municipio de Maputo;

Se tiver mais algo por acrescentar acerca do tema em causa esteja livre para

colocar a disposicédo
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D¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

monoLane Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Questionario

Este questionario tem com finalidade Avaliar o contributo dos festivais de mdsica no
desenvolvimento dos destinos turisticos: caso do festival azgo. Os dados recolhidos s6
serdo exclusivamente utilizados apenas para fins académicos para a realizacao do trabalho
do fim do curso de licenciatura em Animacao Turistica, ministrada na Escola Superior de

Hotelaria e Turismo de Inhambane. Marque com (X) a opgéo correspondente:

1.ldade:

| 18-35 Anos | 36-45 Anos 46-60 Anos + de 61

2. Nivel de Escolaridade:

Nunca frequentou | Ensino primario | Ensino basico | Ensino médio | Ensino superior

3. O papel do conselho municipal de Maputo no apoio aos festivais que decorrem

nas comunidades:

Bom Mau Muito Bom Nenhum

4. O papel do festival azgo enquanto elemento de identidade no desenvolvimento

dos destinos turisticos no municipio de Maputo;

Importante Menos Importante Muito importante Nenhum

5. Os impactos positivos abaixo mencionados escolha aquele que achar que tem

efeito muito positivo para as comunidades que acolhem eventos;

Economia e Emprego Melhoria da qualidade de vida

Construcéo de infraestruturas Divulgacéo e Promocao do destino
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6. Fale de alguns impactos negativos causados pelos festivais de musica nos destinos

turisticos no municipio de Maputo;
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Anexo A
Ordem Nome da Instituicéo NUmero de
Questionario/Entrevista
1 Ministério da Cultura e Turismo 15
2 Escritorio do festival Azgo-Kurhula Investiment 10
3 Conselho Municipal da Cidade de Maputo 15

Fonte: Autora (2022)



