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0 - RESUMO

A apidlise do Sistema de Partilhas da Empresa Nacional de Portos
e Caminhos de Ferro baseou-se na SSADM - Structured Systems
Analysis and Design Methodology. Dadas as caracteristicas
actuais do funcionamento deste Sistema ndao obedeceu ao
faseamento rigoroso que a metodologia supracitada exige.

A metodologia de recolha de informagdo respeitante a este

Sistema, baseou-se na realizagdo de entrevistas envolvendo

Directores, Chefes ée Departamento, Chefes de Sector e Secgio

além de Técnicos iﬁdiqitados para o efeito.

Assim, foram estabelecidos contactos com os Departamentos de

Programagdo e Desenvolvimento de Software (do Servigo de

Informatica), Fiscalizagdo (da Direcgdao Comercial), entre

outros com a finalidade de conhecer toda a Informagao Que flui

do exterior para os o6rgdos (Departamentos), as entidades
intervenientes, a periodicidade, os modelos utilizados bem como
as normas regulamentadoras (vide anexos).

Apés conhecimento do Sistema corrente, procedeu-se a analise

sucinta dos modelos dos documentos recolhidos na fase de

levantamento com vista a detectar as anomalias do Sistema
corrente no que diz respeito os documentos elaborados, sua
circulagdo e andlise de requisiéos e definigao de solugao.

Para a garantia da qualidade dos resultados, foi feita uma

revisdo depois de cada actividade.

0Os resultados deste estudo sao:

- Circuito de Documentos mostrando os Documentos a entrarem no
Sistema Corrente e a sairem do mesmo;

- Diagrama de Contexto mostrando a informag¢doc a fluir para o
Sistema Corrente e a sair do mesmo e mostrando também o
Ambito do Sistema de Partilhas;

- piagramas de Fluxos_de Dados para mostrar os processos dentro

do Sistema Corrente com os fluxos de dados;

- Diagrama de Entidade-Associacdo para mostrar a informagdo
dentro do Sistema Corrente; :

- Lista_de problemas/exigéncias para indicar os problemas do
Sistema Corrente as exigéncias do Sistema Requerido;
- Opcées de implementacdo do Sistema Requerido mostrando as




possiveis opgdes de implementagdo do novo Sistema e as
respectivas vantagens e desvantagens de cada opgdo;
- pefinicdo Detalhada do_Sistema Requerido mostrando os seus

DFD"s detalhado e refinado e o respectivo DEA e seguidos de

CVE s de cada entidade;
- Recomendacdes e conclusdes finais do trabalho.




I - INTRODUGAO

1 - DEFINICAO DE CONCEITOS _
como parte inicial deste trabalho, a seguir se apresenta a lista

dos conceitos considerados técnicos a nivel da Empresa CFM, a

respectiva definigdo, dque se dar3o referéncia ao longo deste

trabalho.

Partilhas _
£ a distribuicido, entre Administragdes Vvizinhas, das receitas

provenientes do Transporte Ascendente de Mercadorias.

Estagbes Bases .
sjo as estagdes centrais das 3 principais zonas do Pais,

nomeadamente Zona Norte, Zona Centro e Zona Sul, que se designam

Estagdes de Nampula, Beira e Maputo, respectivamente.

Transporte Ascendente
considera-se Transporte Ascendente, todo aquele que & efectuado da

Estacdo Base para fora dela. Neste caso concreto, é& o transporte

efectuado das Estagdes Bases das 3 Zonas do Pais para fora deste.

Transporte Descendente
f o Transporte efectuado das Estagdes de fora, para dentro do Pais.

Cliente
Considera-se Cliente, a Firma interessada nha Expedigdo da sua

Mercadoria, usando os Servigos CFM.

Porte a Pagar
£ o valor monetario que o Cliente paga na Estagdo Destinatéria,

pela Expedigdo da sua Mercadoria.

Porte Pago
£ o pagamento, em valor monetario, que o Cliente efectua no acto

de Expedigdo da sua Mercadoria. Nesse caso, o Cliente efectua o seu

pagamento, na Estacgdo Expedidora.
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Participes
£ a receita obtida do Cliente e que se divide em partes, mediante

determinadas condigdes previamente definidas. As partes beneficiam
as Administrag¢des envolvidas no transporte da Mercadoria.

Encerado
£ a lona ou outro material, usado para cobertura da Mercadoria

.contida nos Vagdes.

Lote
Conjunto de 45 Guias ou menos de Expedig¢doc Normal.

Verbete de Verificagéo
Documento que contém a informa¢do resumida de um determinadc Lote.

Rede
Conjunto de Linhas Férreas que tém um ponto de convergéncia comum.

Desembolso
E a transferéncia de um débito, duma Estagdo para outra.

2 - OBJECTO E OBJECTIVOS DO TRABALHO
O Sistema de Partilhas tem por objectivoe a distribuigdo, entre

Administragdes Vizinhas, das receitas provenientes do Transporte
Ferrovidrio de Mercadorias. O CfM tem ligagdes com as
Administragdes Vizinhas: Africa do Sul, Zimbabwe, Malawi e
Suazilindia. Com estas Administrag¢des, o CFM faz um intercémbio de
Mercadorias, considerando-se Partilhas a receita proveniente -do
Transporte ascendente.
Constitui objectivo central deste trabalho:
(1) < Descrever e analisar o Sistema de Partilhas actualmente.
. existente no CFM com vista a descobrir os seus pontos
fracos;
(ii) - Identificar os documentos elaborados, sua circulagdo e
tratamento;
(1ii) - Racionalizar o registo e Processamento da informagdo;
(iv) - Estabelecer um ambiente informativo fidvel, de acesso rapi- A




do e resposta adequada.

3 - METODOLOGIA DE TRABALHO

Porgque neste Sistema de Informaééo, muitas fungdes estlo a ser
suportadas‘por meios humanos e materiais, & apresentada em primeiro
lugar uma descrigdo da organizagdo interna do Servigo de
Informética (SI), da Direcgdo Comercial (DC) e do espago fisico
(vide anexo I).

0 Sistema de Informagdo serd apresentado na sequépcia das operagdes
que se realizam desde a chegada do Cliente ao Sector de Taxas até
a emissdo de Mapas de Partilhas.e o0 seu manuseamento a nivel do
CFM. ~

Esta apreseﬁtagéo serd acompanhada de representa¢des grificas que
contribuirdo para melhor compreensio da circulagdo da informagido
relacionada com esta actividade. : '

0 Sistema de Partilhas tem rela¢do com o7sistema de Estatistica de
Mercadorias Ferroviirias, sendo, éois, OUTPUT (informacgdo
resultante do processamento) de Partilhas, um dos INPUTs (dados de
entrada) do Sistema de Estatistica de Mercadorias.

Outro factor de realce & o facto do ficheiro de Tarifas
Ferrovidrias ser comum para os dois Sistemas.
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II - EBTUDOS PREVIOS

Este capitulo descreve resumidamente as entrevistas efectuadas nas
diferentes unidades organizativas do CFM.

1 - ENTREVISTAS

Como forma de envolver os utilizadores na busca de solugdes que
irdo levar a bom termo a eficiéncia e a qualidade do trabalho,
efectuou-se uma série de entrevistas 3junto ao Utilizador do
Sistema. )

Para permitir uma maior articulagdo entre o entrevistador e as
unidades ‘de estrutura envolvidas neste processo de levantamento,
nomearam-se funciopidrios de cada uma destas como interlocutores
preferenciais nos contactos a efectuar nas mesmas,

Em tragos gerais, todos os Departamentos contactados deram um
precioso contributo, permitinde que a articulagdo entre o
Entrevistador (Autor deste trabalho) e as Unidades de Estrutura
do CFM decorresse com normalidade, ndo dificultando a recolha da
Informagdo necesslria ao Desenvolvimento deste projecto e,
contribuindo decisivamente na abordagem aos principais problemas
encontrados (Vide anexo II).

No entanto, em alguns Departamentos, por se tratar de Informacgao
de caracter sigiloso, a intervengdo ficou bastante limitada, em
virtude de ndo poderem facultar exemplares da mesma, tendo-se feita
uma andlise inferencial.

2 - CIRCUITO DE DOCUMENTOS
Este Circuito descreve o fluxo de documentos entre diferentes
dreas do Sistema. Nos diferentes tipos de fluxos, este &
conhecido como um dos seus principais tipos.
O Autor do livro "Publica¢des INA, Portugal® sugere 3 (trés) passos
a obedecer na elaboragdo de Circuito de documentos (Pag. 10):
12 Passo: "Inventariagdo da Lista dos Documentos Relevantes do
Sistema de Partilhas."

1) Nota de Expedicdo

2) Guias de Expedigdo Normal

3) Guias de Reentrada (Reentry)




4)
5)
€)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

/'---—--—-—--—--

\

Guias de Desembolso
Guias de Taxa a Menos

Folha por Taxa a Mais

7) Factura a Caixa (modelo C28)
8) Aviso de Rectificagdo para Folha de Taxa a Mais (C23)
9) Aviso de Rectificagdo para Folha de Taxa a Menos (F24)
10) Mapas de Partilhas, contendo OUTPUT do Sistema
11) Documento de Liquidag¢do final (modelo F74)
12) Documento de Confirmagdo da Recepcdo da Receita {C51)
13)- Nota de pedido de Envio de Mapas
14) Nota de Confirmagdo da Recepgdo de Mapas
15) Documento de Confirmagdo de Cobranca
16) "Suspense Account™
17) Verbete de Verificag¢do de Lote
18) Documento Enumeririo das Guias Mensais
19) Mapas de Saldos (M124)
20) Mapas de Movimento das Estac¢des
21) Mapa de Débitos
22) Mapa de Correspondéncia (M23)
23) Documento de Reclamagdes
292 Passo:" Da lista dos Documentos Relevantes no Sistenma,

considerar apenas os 12 (doze) primeiros Documentos, podendo os
restantes serem representados nos Diagramas de mais baixo nivel."
Continuando a sua explanagdo , o autor do livro a cima supracitada
considera boa medida representar apenas 10 a 12 documentos. Se no
Sistema em estudo houver mais documentos deve fazer~se a triagem

dos principais.

Nota de Expedigao
Guias de Expedigdo Normal
Guias Reentrada
Guias de Desembolso
Guias de Taxa a Menos
Folha por Taxa & Mais
Aviso de Rectificagdo para Folha de Taxa a Mais (F23)
Verbete de Rectificagdo de Lote
Aviso de Rectificag¢do para Folha de Taxa a Menos (F24)
Mapas de Partilhas




11) Factura & Caixa
12) Documento de Ligquidag¢doc Final (modelo F74)
13) Documento de Confirmagdo da Rectificagdo da Receita (C51)
14) Mapa de Correspondéncia
15) Nota de Pedido de Envio de Mapas
16) Nota de Confirmagio da Recepgdo de Mapas
17) Documento de Confirmacgdo de Cobranga
"Se ainda assim houver mais que doze documentos, devem agrupar-se
os que estiverem de alguma maneira relacionados e desagregéd-los
depois."
32 Passo: "Agrupamento dos Documentos que Estao Relacionados."
A Guia de Expedigdo Normal e a Guia de Reentrada tem a mesma
estrutura diferindo apenas a utilidade de cada um. Enquanto a Guia
de Expedicdo Normal se destina ao registo de Mercadoria e seu

controle, a Guia de Reentrada tem o mesmo fim, s6 que esta se enite

para casos de Mercadorias que cheguem ao Destino com
irregularidades de Documentagdo. Pode-se agrupar em GCuias de
Expedicao.

Mapa de Correspondéncia, Nota de Pedido de Envio de Mapas, Nota
de Confirmacdc da Recepgdo de Mapas podem-se agrupar porgque tém
a mesma origem, mesmo destino e a utilidade & de correspondéncia
entre a Representag¢do da firma e CFM, dai que se pode agrupar em
Mapa de Correspondéncia.
Assim, a lista fica composta pelos seguintes documentos:

1) Nota de Expedigdo

2) Guia de expedigédo

3) Guias de Reembolso

4) Verbete de Verificagdo de Lote

S) Mapas de Partilhas

6) Factura & Caixa (modelo C28)

7) Documento de Liquidagdo Final

8) Documento de Confirmagdo da Recepgdo da Receita (C51)

9) Documento de Confirmagdo de Cobranga

10) Mapa de Correspondéncia
Nas p&ginas a seguir apresentam-se os diagramas de fluxos de
documentos que ilustram o circuito dos documentos do Sistema

Corrente.



Diagrama de Fluxo de Documentos Fisicos do
Nivel Zero
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3 - PROCESSAMENTO E PROCEDIMENTOS

3.1 - ORGANIZAGRO INTERNA
Internamente, o tratamento relacionado com o transporte ascendente

(sistema de Partilhas) encontra-se distribuido por 3 (trés) &reas
organizativas, nomeadamente: servigo de Informitica, Direccédo
comercial e Direcgdo de Finangas.
Estas 3 (trés) &reas organizativas sédo chefiadas por Directores de
Servicos. Nestas dreas existem varios Departamentos de trabalho que
intervém no Sistema de Partilhas nomeadanmente:Departamento de
Programagdo e Desenvolvimento de Software, Sector de Fiscalizagéio
Internacional, Sector de Regularizagbes e Sector de Taxas. Todos
estes Sectores e .Departamentos sao chefiados por Chefes de
Sectores e Departamentos, respectivamente (vide anexo I).
No Sector de Taxas, trabalhando em horario normal, intervém pessoal
que se subordina ao chefe de Sector de Taxas.
Assim, este Sector para funcionar dispde de:
Chefe de Sector (1), com as seguintes atribuigdes:

-~ Responder a processos de regularizagdes;

- Ccanalizar para o Chefe de Servigo os problemas 1nerentes

ao Sector;

- Atender as solicitagdes dos Chefes das Secgdes;

- Elaborar relatérios.
chefe de Secgdo §.T.V.C.F (Secgdo de Taxas e Verificagdo de
Caminhos de Ferro): '

- Verificar as Taxas de Spoornet, SR e NRZ;
Cobrar os Portes;
Dar cotacdo A& Empresas Sedeadas em Maputo;
Alterar os Livros de Tarifas (registar alteracgdes).
Sete Empregados dos quais 3 estéao envolvidos no transporte
descendente de mercadorias. A segquir se passa a mencionar as
principéis fungdes de cada um, atendendo a sua responsabilidade:

12 Taxador (1)

- Vigar e taxar as Notas de Expedigdo de Spoornet;
- Elaborar a Factura & Caixa (C28);

- Registar as alteragdes dos Livros de Tarifas.



22 Taxador (1)
- Visar e taxar as Notas de Expedigdo do NRZ;
- Proceder o registo das alteragdes dos Livros de Tarifas;

32 Taxador (1)

- Visar e taxar as Notas de Expedigdo do SR;

- pProceder o registo das alteragdes dos Livros de Tarifas.
Escrituririo (1}

- Elaborar e controlar o expediente do Sector;

- Elaborar o Mapa de Efectividades;

- controlar as licengas;

- Controlar e numerar sequencialmente as Notas de Expedigdo.

Dactilégrafo (2)

- Proceder a transcrigdo dos dados das Notas de Expedigfo para as
Guias;

- Separar e protocolar as Notas de Expedic¢do e Guias.

Estafeta (1)

- Efectuar a limpeza;
- Proceder a entrega da receita a Tesouraria;

- Distribuir o expediente.
No sector de Regularizacgdes trabalhando também em horério normal,

intervém Funcionirios que se subordinam ao Chefe de Sector.

Assim tem-se, relativamente ao processo de regularizacgdo:

chefe de Sector - Taxador Comercial "A" (1)

- Coordenar e controlar todas as tarefas de sector.

Chefe adjunto de sector - Taxador Comercial "A" (1)

- Elaborar as Guias de "Reentry", Desembolso, Taxa a menos € Folhas

de Taxa a mais;
- Substituir o Chefe do Sector nas suas auséncias ou impedimentos.

Taxadores comerciais "A" e "B" (2)

- Elaborar as Guias de "Reentry", Desembolso, Taxa a menos e Folhas
de Taxa a mais;

Trabalhador de cartdo (1)

- distribuir o expediente.

Dactilégrafo (1)
- Proceder a dactilografia de todos os documentos elaborados no

Sector.
No Sector de Fiscalizagdo intervém também Funcionarios, sob

10

.

\




orientagdoc do Chefe do Sector. Estes trabalhos incluem as operagdes
de conferéncia, validagdo e correcgdc de erros das Guias, e
trabalhos de Secretaria. Estes diferentes trabalhos estdo
distribuidos em mesas (cada mesa corresponde a uma Secgdo)
realizando-se em cada uma delas tarefas especificas.
Assim tem-se:
Taxador "A" (1)
- Elaborar os Mapas de Partilhas para a Africa do Sul e NRZ (via
BBPT) e Botswana;
- Elaborar o F23 e F24.
Taxador "A" (1)
- Elaborar os Mapas de Partilhas para NRZ via Chicualacuala;
- Elaborar o F23 e .F24. '
Cchefe de Sector - Taxador "A" (1)
- controlar e coordenar as tarefas do Sector;
- Elaborar os Mapas de partilhas para Swaziléndia.
Taxador "B" (1)
- Codificar e enviar Guias ao Servigo de Informadtica.
Escriturario - Taxador "B" (1)
- Codificar Guias.
Escriturario "B" (1)
- Conferir Guias.
Taxador "B" (1)
- Conferir Guias.
Taxador "B" (1)
- Elaborar o Balango de Mercadorias;
- conferir o Mapa de Liquidagdo Final.
Chefe de Secgdo (1)
- Coordenar e Controlar ¢ servigo combinado com a Africa do Sul;
- Controlar o movimento de todas as Estagdes de Maputo;
- Elaborar o Mapa de Saldos.
Estafeta (1)
- Ajudar o trabalho da dactilografia.

Continuo (2)
- Proceder a distribuigdo do expedlente para diferentes Sectores.
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Continuo (1)

- Conferir Guias.
Na Secgdo de Preparagdo e controlo que pertence ac Departamento de

Programagdo e Desenvolvimento de Software intervém também pessoal

diverso sob orientagdo do Chefe de Departamento.

Estes trabalhos incluem as operagdes de conferéncia, validagdo e

correcgio de documentos, envio dos Mapas as zonas Norte e Centro.

0 sector dispde de:

Controladores e preparadores (2}

- Conferir os dados de documentos originais vindos das zonas Norte
e Centro.

sector de Fiscalizacdo da Zona Sul, tem a responsabilidade de

controlar a gualidade dos dados bisicos a serem processados pelo

computador e a sua correcgdo manual.

Preparador e Controlador (1)
- Controlar a qualidade dos dados bisicos a serem processados pelo

computador e a sua correcgdo manual das falhas
detectadas.

Operadores de registo de dados (4)

- Registar os dados dos documentos originais para os suportes
adequados;

- Elaborar os programas especificos para os terminais;

- Assegurar a manutengdo dos Programas.

Preparadores e Controladores (3)
- Processar o Sistema de Informagdo existente e gravar também os

dados juntamente com os operadores de registo de Dados.

3.2 - FLUXO DE INFORHLQKO DO BISTEMA CORRENTE
£ o sequinte o fluxo de Informagao respeitante a este Sistema:
1. A Informacgdo (Verbete e as respectivas Guias de Remessa)
recebida nas estag¢des & enviada ao CFM em Lotes na Direcgdo
Comercial deste.
Aqui processam-se véirias operagdes nomeadamente:

- Verificagdo das correcgdes de erros detectados na Operagao

de Conferéncia;
- Codificagdo dos campos das Guias;
- Correcgao de erros detectados na operagao de conferéncia;
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- Correccdo dos Mapas Provisérios.

'Nesta Gltima operagdo, exceptua-se O caso das Zonas Norte e Centro,

pois os Mapas Provisbériocs destas zonas sio corrigidos pela Secgéao

de Preparagdo e Controlo, apenas se enviando os Mapas Definitivos.

2. Enviam-se os Lotes para Secgdo de Registo de Dados do Servigo
de Informatica, onde sdo introduzidos no computador.

3. Apés a validagdo dos Lotes, deve-se verificar se a informagdo
esta correcta ou nao.

4. No caso de se detectar um erro na fase de processamento
computarizado, enviam-se as listagens de validagdo & Secgdo de
Preparag¢do e Controlo para serem corrigidas.

$. Imprimem-se os Mapas Provisérios e enviam-se a4 Secgdo de
Preparagdo e Controlo para serem conferidos e corrigidos caso
sejam detectadas anomalias.

6. Introduzem-se no computador as correcgdes efectuadas nos Mapas
Provisérios.

7. Imprimem-se os Mapas Definitivos.

8. Enviam-se oz Mapas Definitivos & Secgdo de Preparagdo e Controlo
para posterior encaminhamento a Direcgdo Comercial do CFM.

3.3 - FASES DE PROCESSAMENTO

1. Emissfio da Guia de expedigdo

As Guias de Expedigdo Normal sdo emitidas no Sector de Taxas
mediante a Nota de Expedigdo. Esta compra-se na Imprensa
Nacional. O cliente depois de ter comprado o Impresso da Nota,
preenche-o e entrega-o no Balcdo do Sector de Taxas.

No Balcdo a Nota & numerada erm més e Estagdes de Origem e Destino.
Seqgue-se a fase de verificagdo da Nota e esta depois de verificada
& entregue ao Cliente para este se dirigir & Zona de Carregamento
onde se procederad o carregamento da Mercadoria.

Depois de se carregar a Mercadoria a Nota & protocolada. O
protocolamento da Nota consiste em registar o NGimero de Remessa e
Data do Registo da Mercadoria.

A Nota protdcolada & de novo entregue ao Cliente para este dirigir-
ge a4 Secgdo de Taxas onde se farad a Taxagdo de Mercadoria. E nesta
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fase que se emite a Guia de Expedigdo Normal (Guia de Expedigdo).

Uma das principais operagdes que tem lugar neste Sector é a Taxag¢ao

da Mercadoria.

Procedimentos de Taxagdo
a) Verificagado das Distancias da Estacéo Origem a Estagdo da

Fronteira e desta a Estagdo Destino.
b) Segundo as Disténcias obtidas em a) e o tipo de Mercadoria,

consulta-se o valor da Tarifa a aplicar no Livro das Tarifas da

Administragdo em causa.
c) Calculo das Taxas Acessérias se houver necessidade.
d) Calculo das receitas parciais.
e) Se o porte for ‘pago, O cliente efectua o seu pagamento nesta

Estacdo onde se enmite a Guia de Expedigéoc.

2. Fiscalizagdo dos documentos

530 fungdes deste processo:

- Verificar os documentos oriundos das Estacgdes Locais ou Sector
de Taxas;

- Codificar os dados dos documentos usando o Livro de cédigos

disponiveis nas Estagdes ou Secgdo de. Taxas.

- Corrigir as anomalias registadas nos Mapas Provisérios impressos

pelo Departamento de Programagao e Desenvolvimento de Software.

a) Procedimentos seguidos para verificacdo dos documentos.

0 Sector de Fiscalizagado Internacional recebe diariamente das

Estag¢des, os documentos que incluem Guias de Expedic¢do Normal,

Nota de Expedigdo Normal, Verbetes de Verificagdo de Lotes.

para verificacdo destes documentos procede-se do seguinte modo:

12) Ver a Estacgdo de procedéncia a Estagdo de Fronteira e da
Fronteira ao Destino.

22) De acordo com as Distancias obtidas em 12), consultar o Livro
de Tarifas para obter o valor de Tarifa a aplicar na Taxagdo
da Mercadoria e comparar com a Tarifa aplicada na“Guia em

. causa.

32) Ver a class1f1ca¢ao da Mercadoria na Guia.

Estas consultas sdo para verificar se os dados da Guia estdo de

acordo com as regras fixadas nos Livros ou nao.
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Apbs a conferéncia destas Guias registam-se num Mapa (M.G)
enviando-se &s Estagdes para a respectiva assinatura e em seguida
devolvem-no & procedéncia para o seu arquivo.

Quanto a sua importéncia, este trabalho & de grande valor na
garantia de cobranga de valores taxados devidamente e comprovados
em beneficio de ambas Administragdes envolvidas no transporte da

Mercadoria.

b) Codificagio dos dados
Finda a fase de verificagdo dos documentos seque-se a fase de

codificagdo. Nesta fase procede-se do seguinte modo:

12) Agrupamento das Guias em Lotes de 45 ou menos. cada Lote &
composto por Cuias do mesmo més, da mesma Origem e Destino.

22) Sublinhar os dados que se registardo no computador a vermelho.

32) Efectuar as somas dos pesos das receitas e preencher no Verbete

de Verificagdo de Lote.
42) Registar os dados do Lote num Livro de Controle das Guias.

c) Correcgdo de erros das Guias.
Todas as anomalias registadas na fase de verificacdo devem ser

corrigidas pelo verificador dos docunmentos.

As Guias oriundas das Zonas Norte e centro sdo verificadas e
codificadas localmente, nas Fiscalizagdes destas enquanto que a
correccgdo dos erros das Guias & da responsabilidade da Secgado de
Preparagdo e Controlo do SI-CFM.

para a Zona Sul, a correcgio dos erros das Guias & da
responsabilidade do Sector de Fiscalizag&@o Internacional para Guias

Ascendentes.

d) Correcgdo dos Mapas Provisérios.

Apbs o Processamento dos Lotes de Guias no Computador, imprime-se
um Mapa contendo 0s erros de cada Lote que se chama Mapa
pProvisério. Este & corrigido pela Fiscalizagdo para Guias da Zona
Sul e pela Secgdo de Preparagdo e Controlo, para as restantes Zonas

do Pais.
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3. Preparagéo e Controle dos dados

Sd30 fungdes destes processos.
a) Conferéncia das Guias

A informagio (Verbetes e as respectivas Guias de Remessa ou de

Expedigdo Normal) recebida das Esta¢des em Lotes (conjunto de 45

Guias) & enviada & Secgdo de Preparagdo e Controlo onde séao

conferidas.

Depois de conferidos os documentos sdo gravados.

A gravacgdo consiste na transferéncia (orientada por um programa)

da  informac¢do relevante para o processamento, contida nos Lotes,

para o computador.

Ao longo da gravagdo o programa orientador verifica a validade de

informagdo em certos campos O que se pode chamar de "Validagao

Preliminar" dando ao Operador a possibilidade de corrigir a

informagdo errada cujo campo serd indicado no é&cran, acompanhado

por uma mensagem ilustrativa.

£ de realgar que Cada Rede grava-se num ficheiro, na razdo de um

ficheiro para cada Rede.

b) validagéo dos Dados

Nesta fase, verifica-se a validade de informagdo gravada.

Aqui & importante distinguir se trata da 18 ou 22 validacgdo.

Assim, considera-se:

12 validagéo - qguando for a 18 vez que se valida a informagdo duma
determinada Rede no més indicado nos Lotes.

23 validagdo - Considera-se 28 validagdo a qualquer verificagdo da
validade da informagdo desde que ndo seja a 18 vez
que ela ocorre para essa Rede e no més
indicado nos Lotes.

Apés a validagdo, extrai-se um Mapa onde serdo listados todos os

Lotes com as indicagdes CORRECTO ou INCORRECTO. Para os Lotes com

a indicacgdo de "Incorrecto" & necessério gravd-los e valida-los de

novo antes de passarem para a fase seguinte. Para tal, solicita-se

a fungdo "GRAVACAO DE LOTES" no menu Principal.

Processos que fagem parte da validagdo
1) Seleccionar da Banda Geral os.Lotes pertecentes a uma
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determinada Rede {que & dadoc por um cartdo parémetro).

2) Juntar toda a informacdo referente a uma Guia (que estava em
varios registos de 80 caracteres) num Gnico registo de 1182
caracteres.

3) Validar os Lotes e guardar o resultado no Disco.

4) Fazer a listagem do resultado da validagdo (feita pelo processo

anterior) para uma Banda.

4. Tratamento de Mapa de Partilhas
sao fun¢des deste processo

a) Extracgdo dos Mapas Provisérios

Nesta fase faz-se um teste para verificar a exactiddo da informacgao
gravada e que & coﬁponente do cdlculo das receitas.

Assim, no Mapa agui extraido sera indicado o guantitativo taxado
a mais ou a menos (a mais, ex: 12,53 + T), (a menos, ex: 10,05 -
T), ou ainda, o quantitativo pago a mais (ex: 10,05 + P) ou pago
a menos (ex:10,80 - P}, a direita de cada Guia taxada (ou paga) a
mais/menos. '

Ser& também indicado o "NGmero de Correcgdo" que & uma espécie de
identificagdo, através da qual seréa possivel referir-se a uma

determinada Guia.
Este nGmero aparecerd a direita de cada Guia e este varia de Guia

para Guia.

Portanto, n&o & possivel que dentro do més , duas ou mais Guias
tenham o mesmo NGmero de Correcgao.

0 Mapa daqui resultante sera sujeito a correcgdes cCaso haja
anomalias (tais como valores taxados/pagos a mais ou a menos,
repetigdo de registos, etc.), daf a razdo do nome "Mapa

Provisério®.

Processos que fazem parte dos Mapas provisérios:

1) Criar na Banda - Rede, © nGnero de correcgao.
2) calcular a receita pertencente a cada Administragdo.

3) Efectuar a listagem do Mapa Provisério ou uma das listagens dos
Mapas Definitivos das Redes que tém menos de 3 Administragdes.
4) Efectuar a listagem do Mapa Provisério ou uma das listagens dos
Mapas Definitivos das Redes que tém mais de duas e menos que 35
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Administracgdes.
Nos processos 3 e 4 indica-se que se tratam do Mapa Provisério ou

Definitivo, através do algarismo zero ou algarismo UM, na primeira

posigdo do cartéo paréametro, respectivamente.
O Mapa Provisério e o Definitivo tém a mesma informagdo sb6 que, ©

Mapa Provisoério tem o NGmero de Correcgdo em vez de Tarifa.

b) Introdugfo de Correcgdes
como foli j4 salientado na fase anterior, o NGmero de Correcgéo

identifica a Guia no ficheiro (s6 nestas 2 fases), dal a sua
importéncia e utilidade na correccdo do Mapa Provisério.

Entio, esta fase consistird na gravagdo e processamento de
informagio que ird alterar a que estava errada na fase de triagem

dos Mapas Provisdrios.

Processos envolvidos na introdugéo de correcgdes:

1) Copiar da Diskette (pode ter mais do gue uma Rede) para o Disco,
as correc¢des referentes a uma Rede (dada na consola).

2) Actualizar (introduzir as correcgdes) a Banda-rede-NC.

¢) Extrac¢do dos Mapas pefinitivos

£ a fase culminante, pois, & onde se vé os resultados de todo o
trabalho feito nas fases anteriores. Aqui faz-se a listagem de
virios Mapas referentes a distribuicdo das receitas, a analise do
trafego por tarifas, assim como o resumo dos pesos € receitas por
tarifa. a

sdo os seguintes os Mapas Definitivos:

1. Mapa de Partilhas; _

2. Mapa de Partilhas por Tipo de Tarifas;

3. Mapa de Partilhas por Tipo de Tarifas - 2A;

4. Mapa de Partilhas por Tipo de Tarifas* ADM. Vizinhas;

5. Mapa Resumo dos Pesos e Receitas por Tipo de Tarifas*Expedigdo.
A primeira vista, o Mapa (3) parece ser uma repeticdo do Mapa (2),
mas isto ndo corresponde a verdade, pois, enquanto o Mapa (2) faz
referéncia ao Destino das Mercadorias, o Mapa (3) j& ndo o faz.
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Processos que fazem parte dos Mapas Definitivos

1) Calcular a receita pertencente a cada Administragao.

2) Efectuar a listagem do Mapa Provisério ou uma das listagens dos
Mapas Definitivos que tém menos de 3 Administracgdes.

3) Efectuar o ﬁapa de Partilhas por tipos de Tarifas (neste vem a
Estagdo Origem e a Estagéo Destino), (s6 da primeira
Administracgao).

4) Imprimir o Mapa de Partilhas por tipos de Tarifas (neste vem a
Estagdo de Origem e a Estagédo Destino), (s6 da primeira
Administragdo).

5) Efectuar o Mapa 2A por tipos de Tarifas (neste, vem a Estagao
Origem mas ndo vem a Estaqéo Destino), (s6 da 12 Administragdo).

6) Efectuar a analise do trafego por Tarifas (Administragdes
vizinhas). (das outras Administragdes excepto a 18).,

7) Imprimir o Mapa Resumo dos Pesos e Receitas por Tarifas

Expedigdes.

d) Criagdo de Bandas Mensais

Esta fase & muito importante no processamento das partilhas. Nela

criam-se "segurangas" para um posterior recurso 4 informacgdo

processada, ao mesmo tempo que cria um dos Inputs do Sistema de

Estatistica de Mercadorias.

- Criagdo de Banda - Rede Mensal - Aqui, a informagdo respeitante
a todo o més & juntada e guardada numa Banda com a identificacgao
externa (label): Banda XXX YY em que, XXX indica o més e YY o
ano. E a partir desta informacgdo que & possivel um recurso
r4dpido, bastando para tal copii-la da Banda para o Disco e
process&-la a partir da fase de "Extraccdo de Mapas Provisérios".

- Criacdo de Part - XXX Mensal - Aqui, juntam-se todos os ficheiros
de dados na sua forma original (verbetes de lotes) num ficheiro
Gnico que & guardado numa banda com a indicagdo externa
(label): Part XXX YY em que XXX indica o més e YY, 0 ano.

Para ter acesso a esta informagdo & necessério copiar esse ficheiro

da Banda para o Disco e processdi-la a partir da fase de "validagéo

dos Lotes".
Em seguida, apagam-se os ficheiros en Disco, criados na fase

anterior, mantendo-se simplesmente as versdes em Bandas.
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Procede-se assim porque esses ficheiros estariam a ocupar espago
no Disco desnecessariamente, pois, eles ja foram copiados para as

respectivas Bandas.

Processos envolvidos né criagdo de uma Banda Mensal

1) Juntar numa Banda Multi-File, todas as Bandas-Rede-NC referentes
a esse més.

Isto & feito com vista a libertar as Bandas de movimento (Banda-

Rede-NC) do més.

Jungdo de 15 e 30 dias

Esta operagdo sb& & feita nos sequintes casos:

12) Rede L20 o

0 movimento desta Rede & desdobrado em duas fases (por ser muito
grande), que sao:

12 quinzena - gue inclui os Lotes de 1 a 15.

28 quinzena - gue inclui os Lotes de 16 a 30 ou 31.

A validagdo e a tiragem dos Mapas Provisbrios da 18 quinzena
&, independente da validagdo e tiragem dos Mapas Provisérios da 238
quinzena, pelo que, & necessidria a jungdo das duas guinzenas apés
a validagio e a criagdo do N2 de correcgdo da 28 quinzena, a esta

operagdo chama-se jungdo de 15 com 30 dias.

22) Noutras Redes quando sucede o seguinte:

1) O0s dados sdo validados e & feita a introdugdo do NGmero de
Correcgdo efou a tiragem dos Mapas Provisérios e/ou Mapas
Definitivos. '

2) Apés a feitura do descrito do n2 1 aparece um Lote que ndo foi
introduzido por esquecimento ou por chegada tardia do Resumo.

3) A Banda criada em 1 j& tem NGmero de Correcgdo pelo que, © seu
comprimento & de 1190 caracteres. Esta Banda j& ndo pode ser
usada na validagdo (28), devido ao seu comprimento que & de 1190
caracteres e ndo de 1182 que & o tamanhe da Banda-Rede
usada nas validagdes.

4) £ necessirio validar este Lote ou Lotes a parte criando uma nova
Banda-Rede.

5) Criar o NGmero de Correcgdes na nova Banda-Rede criada em 4.

6) Juntar a Banda criada em 1 & Banda criada em 4 e 5,através da
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operagido Jungdo de 15 com 30 dias.
Salienta-se que esta operagdo & feita através de uma ordenagao
(sort), gque junta a informacdo das duas Bandas numa sd.
0 resultado fica sempre na Banda montada na unidade de SYS 43.

Bandas utilizadas
PART-XXX - Banda que contem todo o movimento do més (todas as
Redes). Tem um registo de 80 caracteres de comprimento.
Banda-Rede - & a Banda que contém a informagdo de Lotes Correctos
resultante da validacdo. Comprimento do registo: 1182
caracteres.
Banda-Rede-NC - Contem a informagd&o da Banda Rede mais o NGmero de
Correc¢io. Comprimento de registo: 1190 caracteres.
Banda-Mensal - é a Banda que contem toda a informagdo referente a
um més, constituindo-se em cada Rede um ficheiro,
por isso & uma Banda Multi-File.
Comprimento do registo: 1190 caracteres.
Diskette de Correcgdes ~ & a Diskette que contem as correcgdes ao
Mapa Provisério.
Comprimento do registo: 80 caracteres.
Jungdo PART-XXX - é a Banda que contem os dados referentes a todas
as PART-XXX ao longo do més. De realgar que esta
Banda n3o & Multi-File.
Neste trabalho, h& jungdo do Diagrama do Fluxo de Materiais (DFM)
e Diagrama do Fluxo de Dados (DFD) que se designara por DFD.
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III - Diagrama de Fluxo de Dados (DFD’s)

No Livro (Publicagbes INA, Portugal) afirma-se que "Diagrama de
Fluxo de Dados (DFD’S) & uma técnica de modelizagdo gue nos permite
representar um. Sistema numa forma grafica como se fosse Rede de
pequenos Sistemas relacionados entre si através de fluxos de
informagéao".

"com os DFD’S pretende-se evidenciar o funcionamento de um
neste caso, o Sistema de Partilhas "de uma forma grafica
e recorrendo a um nGmero limitado de simbolos convencionais.

£ de todo o interesse que os DFD’S sejam simples pois & uma
ferramenta de didlogo entre o Utilizador e o Analista. E muito
simples para o <Utilizador, apbs ter conhecimento dos simbolos

Sistema",

usados, perceber o que esta representado num DFD" (pag. 2)
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1 - SIMBOLOGIA UTILIZADA

Id l —.-Arguivo

Id —  Identifica¢io do Arquivo

NOME — - Fluxo de Documentos

NOME ——= Nome do Fluxo

——-Entidades Externas

- Nome de Processo

A - IdentificagBo do Processo
B - Local Fisico onde Desempenhado

C - Descrigfio do Processo
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2 - DIAGRAMA DE CONTEXTO (NIVEL ZERO)
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Processo: " Taxar a Mercadoria”
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LEGENDA DA SIMBOLOGIA USADA

Mapa de Erros

Mapa de Partilhas

Guias validadas
Verbete Actualizado
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IV -_DIAGRAMA DE ENTIDADES E ASSOCIAGOES

1 - INTRODUCHO
Segundo o livro (SSADM REFERENCE MANUAL, 1986) a estruturagéao

16gica de dados esté relacionada com a modelizagdo de dados. Nesta

metodologia, esta técnica, & usada duas vezes.

12) No Sistema corrente a estruturagdo légica de dados (ELD} que
também se chama Diagrama de Entidades e Associac¢des (DEA),
modela os dados na 12 fase da metodologia (SSADM).

29) Na fase 2 o Sistema Requerido, DEA modela o dado que &
necessdrio para satisfazer os requisitos do utilizador do novo
Sistema.

O objectivo final da estruturacgdo 16gica de dados & a base para o

ficheiro ou o desenho da Base de Dados.

Repositérios de Dados nos DFD”"s do Sistema Requerido constituem

parte do Sistema Requerido DEA.

Fluxos de Dados nestes Repositérios de Dados representam por isso,

alteragdes a entidades no Sistema Requerido DEA. Para cada entidade

no DEA deve ser constituido um CVE.

Antes de dar inicio & Técnica de Estruturagdo Lbégica de Dados

propriamente dita, deve-se ter uma compreensio geral de, ou estar-

se preparado a investigar, trés importantes &reas:

- Processos do Sistema e Requisitos; Requisitos do Utilizador do

Sistema.

- Tipo de Dados e uma Visdo dos volumes associados e frequéncias.

As vezes torna-se mais simples investigar em detalhe nesta fase,

reduzindo as interac¢des no processo de desenvolvimento.

- 0 significado dos nomes dos dados e a utilidade dos dados. Torna-
se dificil construir um DEA sem ter definigdes aceitaveis e
consensuais dos Dados a estruturar.

O método para produzir as Estruturas de Dados & a Técnica de

Estruturacdo Légica de Dados (pag. LDST 4).

Segundo o mesmo livro (SSADM REFERENCE MANUAL, VERSION 3) a segquir

destacam-se o0s principais passos da técnica de diagramagio de

entidades e associacgdes (TDEA).
Passo 1: "Seleccglo duma série inicial de entidades do ambiente do
sistema®
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Passo 2: "Construgdo de grelha de entidades e associag¢des"

Passo 3: "Transformagdo da grelha (de entidades e associagdes) em

diagrama"

Passo 4: "Validagdc da estrutura indicada pelo diagrama com o0s

requisitos do sistema®

Passo 5: "Racionalizag¢do da estrutura."
Passo 6: "Revalidacgdo" (pag. LDST 9).

2

- AMBIENTE DE DADOS DO SISTEMA

Torna-se necessirio, no Sistema Requerido, manter permanentemente

actualizadas todas as informagdes associadas a entidades.

As associag¢des relevantes entre estes grupos de dados podem ser

caracterizadas do seguinte modo:

3

Um Verbete de Lote podera ter uma ou mais Guias (O NGmero de
Guias em cada Lote niao deve exceder 45).

Para uma Mercadoria pode-se emitir uma ou mais Guias, bem como
uma Guia pode conter dados duma ou mais Mercadorias.

Numa Esta¢doc pode-se emitir uma ou mais Guias de Expedigdo nao
existindo porém, Guias gue tenham sido emitidas em diversas
Estagdes.

Num Pais, por exemplo Mogambique, pode-se ter uma ou mais
Estagdes ndo existindo porém, uma Estagdo que se localize em mais
de um Palis.

Pode-se emitir uma Recomendacdo a um ou mais Consignatérios,
estando cada um num s6 Pais. Nunca porém, um Consignatério pode
pertencer a varios Paises.

Numa Guia pode-se aplicar uma ou mais Tarifas e que uma
determinada Tarifa poder& aplicar-se a uma ou mais Mercadorias
contidas em uma ou mais Guias.

Uma Distdncia define a Tarifa a aplicar-se numa determinada

Mercadoria, & razdo de uma Distancia por uma ou mais Tarifas.

~ DEA"S DO BISTEMA CORRENTE

Lista das Entidades do Sistema

1.
2.

Mercadoria
Recomendacgao
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3. Consignatério
4. Cliente

5. Guia

6. Verbete - Lote
7. Estacao

8. Disténcias

9., Tarifas

10, Pais

Tipificagdo das Relagdes
Verbete - Lote Guia

Guia Mercadoria
Estagio Guia

Pais Disténcia
Disténcia Tarifa
Guia Tarifa
Pais Estagédo

Recomendagdo Consignatério
Cliente Recomendagao

1:N

N:M Mercadoria-Guia
1:N

1:N

1:N

N:M Tarifa-Guia

1:N

1:N

1:N

O par de Entidades com a relagdo N:M, h& uma necessidade de

desfazé-la criando uma terceira Entidade contendoc atributos comuns

das duas anteriores.
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V - DEFINICAO E CONSOLIDACAO DOS REQUISITOS DO UTILIZADOR

Como parte introdutdria desta unidade, s3oc referenciadas como
entradas nesta fase Problemas dos DFDS légicos, requisitos de
controle de audit e seguranga para ocasionar as seguintes saidas
Lista actualizada de problemas e exigéncias.

Aqui se incluem também as condicdes como limites fisicos,
necessidades de reducdo do nGmero de pessoal, compatibilidade com
outros sistemas, etc.

A revisdo da lista faz-se com o Utilizador.

Na definigdo dos requisitos de controle de audit e seguranga & para
se saber quem & gue faz uma determinada tarefa e como a faz
(auditoria).

E considerada a seguinte ckecklist:

- Backup e Recovery;

- Acesso ao Sistema;

- Politica de Arquivos;

- Tratamento de Erros;

- Requisitos de Audit;

= Controles (prioridades, digit control, etc.).

Nesta fase definem-se as politicas de prioridades dentro do
sistema: os Utilizadores que léem os dados e nio actualizam; Os
que léem e actualizam a informagdo; quem efectua o backup do
sistema. Definem-se também as politicas de arquivo da informacio,
tratamento de erros (quem os corrige e como os corrige, etc.).
Existe também a necessidade de se estabelecer os requisitos de
auditoria (se hA necessidade de aumentar ou diminuir o "Staff"
do pessoal existente, necessidades em contratar técnicos
qualificados ou ndo, dependendo da complexidade do sistema,
etc.).

E aqui onde se estabelecem as politicas das chaves de acesso que
definirdo as prioridades no sistema.

1 - DFD s LOGICOS

Nas paginas a seguir estdo as riguras dos DFD”s 1l6gicos do Sistema.
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Nota de Expedic¢éo
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Mapa de Partilhas
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Verbete de Verificac¢do de Lote
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Mapa Provisério
Mapa Definitivo
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Tarifas
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Nota de Expedigdo

Dinheiro/Cheque

Nota Protocolada

Nota Verificada

Nota Actualizada
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Al - Guias de Exp.

A2 - Nota de Exp.

A3 - Mapa de Erros

A4 - Mapa de Partilhas

AS5 - Mapa co Correcgdes dos Emros
A6 - Verbete de Verificagio de Lote
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A8 - Guias Codificadas
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A10 - Tarifas
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P1 - Informagdo sobre Lotes

P2 - Informagdo sobre Lotes da 12 Quinzena
P3 - Informag¢io sobre Lotes Juntados

P4 - Ninero de Correcgdo (NC)

P5 ~ Lotes Correctos com NC

P6 - Lotes Actualizados

P7 - Informacao Sobre Lotes da 28 Quinzena
P8 - Informagio sobre Lotes Mensais

P9 - Lotes Correctos

P10 - Lotes Correctos duma determinada Rede
P11l - Guias Crdenadas

P12 - Guias Actualizadas

P13 ~ Label, Nimero de Correcgao
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2 - PROBLEMAS/EXIGENCIAS DO DFD LOGICO
S80 problemas do DFD lé6gico:

1 - Muitas pessoas efectuam o mesmo trabalho. E o caso da validagéao

9

que & feita pelo Sector de Fiscalizagdc Internacional e pela
Secg¢do de Preparagdo e Controlo.

Muitas opefaqées a serem executadas por uma pessoa;

Como informar a Estag3o que tenha emitido mal uma Guia a sua
regularizagdo;

Falta de intercémbio de experiéncia profissional entre os
funcionirios das Administracdes vizinhas;

N3o ha bons contactos entre as Administrag¢des;

Demora na impressfo dos Mapas de Partilhas motivada pela demora
de introdugédo dos dados e processo complicado de correcgdo de
erros; '

O cliente, no acto do registo da Mercadoria, faz muitas viagens
na Secgdo de Taxas que pelo seu carécter sdo desnecessédrias
(Circuito mais pesado);

Falta de definigdoc de tarefas para os Utilizadores do Sistena,
pois devia haver Sec¢des dentro do Sector da Fiscalizagéao
Internacional tais como: Secg¢do do Servigo Combinado (SC)
com Administragdo da Africa do Sul, Secgdo do SC com Zimbabwe,
com Malawi, Seccdo de Codifica¢do e Secgdo de Verificagdo para
permitir maior controle;

0 Sistema ndo permite o tratamento singular duma Guia;

10 - Como corrigir os erros das Guias emitidas nas Zonas Norte e

A
1l

Centro;

sequir destacam-se o0s Requisitos do Sistema:

Conhecer o mais répido possivel todos os Devedores;

Conhecer o mais répido possivel quantas Guias foram emitidas
por exemplo na Estagdo de Matola e dentre elas quais & que
tiveram anomalias;

Saber quem & gue introduziu/actualizou Dados de Guia;

Busca de informagdo da Guia de virias maneiras {(por N2 da Rede,
N2 de Estagdo, Zona de Emissdo);

Arquivar os Dados de Guias com anomalias anualmente;
Classificag8o de Utilizadores;

A recuperagdo tem de ser sempre possivel sem se perder o
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trabalho do dia;
8 - 0O SP deve ser compativel com o Sistema de Estatistica
de Mercadorias;

9 - Proceder ao registo de Guias o mais réapido possivel.

3 - OPCOES DO SISTEMA DO BUSINESS

Como parte inicial desta unidade, destacar-se-a as entradas
necessarias para construgdo das opg¢des do Sistema e as
respectivas suas saidas. Assim, sfo entradas desta fase, a
Lista de problemas/exigéncias, DFD's légicos, DEA actual
para obter as seguintes saidas nomeadamente, Definic¢des da
opgdo selecionada (DFD do nivel 1, DEA).

A escolha de opg¢do por parte do Utilizador & feita com o

conhecimento dos custos e beneficios relativos.

Sdo opgdes possiveis, por exemplo:

a) Sistema Centralizado, que & o sistema que estd neste
momento a funcionar no CFM;

b) Autonomia local (informagao centralizada, uso
distribuido) - pode-se fazer DFD's diferentes para os
processos centralizado e distribuido; .

c) Sistema Distribuido (normalmente significa alterag¢des no
DEA) .

3.1 - Opgdo 1 - Bistema Centralizado

Nesta opgdo, o Sistema tem toda a sua Informagdo e todos os
seus processos instalados localmente, na Zona Sul. E um
Sistema Centralizado.

E o sistema que estd a funcionar actualmente no CFM.

Toda a informagdoc a nivel do Pais é tratada no SI-CFM. As
outras Zonas s6 emitem Guias, codificam e conferem-nas.

As outras operacgdoes s&o efectuadas pela Secgaoc de
Preparagdo e Controlo da 2Zona Sul. E um Sistema
Centralizado.

Beneficios:

- Acesso rapido porque todos os Dados estdo no Sistema

Centralizado; 50
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- D& possibilidade de concentrar raros recursos a& SI para
registo dos documentos e Clientes.

Custos:

~ Nao resolve problemas de lentiddo de impressdo de Mapas
de Partilhas porque a situag¢do ndo seri alterada (a mesma
pessoa com as mesmas tarefas manuais para codificar as
Guias, conferir as Guias e validar os documentos);

- Ndo hé acesso para informagdo nas outras Zonas;

- Precisa de um ou dois Operadores com bons conhecimentos
do Sistema de Gestdo de Bases de Dados (SGBD);

- Demora na elaboragdo de Estatistica Geral pois os Dados

sdo recolhidos a nivel Nacional para o Sistema Central.

3.2 - OPGAO 2 - SISTEMA DISTRIBUIDO

_ A opgdo preconiza o seguinte: O Sistema terd@ informag¢do num

Sistema externo, Sistema de Partilhas Centralizado do CFM,

e informag¢do interna local. E um Sistema Distribuido.

Beneficios

- Ha& informagdo global sobre todos os documentos do CFM;

-~ Tratamento de Devedores: da possibilidade de conhecer os
Clientes que sdo Devedores em viarias Estacgdes;

- Menos trabalho Manual nas Zonas Norte e Centro;

- Precisa de Operadores mas nao com tanta experiéncia como
na opg¢ao 1;

- DA possibilidade de introduzir inovag¢des noutras zonas do
pais.

Problemas

- Como obter informagao do Sistema Centralizado
(Documentos, Clientes) - problemas do Hardware;

- Como informar o Sistema Centralizado sobre a
regularizag¢ao de uma Guia que tenha anomalia;

- Como saber que uma Guia precisa de um "Reentry" (Guia
teve uma anomalia).

Em suma, registam-se problemas de transferéncia de Dados.

Por causa de mais beneficios que a opgao 2 (dois) detém,

ela fol escolhida como base do novo Sistema. A seguir, tudo

estd baseado nesta c:pc;éo.51



4 - DEFINICAO DETALHADA DA OPCAQ ESCOLHIDA

Como parte inicial desta unidade, a seguir ir& mencionar-se a lista
completa das.entradas necessirias a definigdo detalhada da opgao
escolhida nomeadamente, DFD"s e DEA da opgdo escolhida tendo como
resultados DFDS refinados, descrig¢ido das fungdes elementares,
descrigdo de fﬁnqées principais de actualizagdo e retrieval.

Nos DFD”s deve-se definir os de mais baixo nivel incluindo as
solugdes dos problemas/exigéncias.

Nas fungdes deve-se fazer um agrupamento de fungdes Batch/On-Line
para se obter um catdlogo de fungdes, catalogo de Retrievals.
Nas pAginas que se seguem ilustram-se DFD’s e DEA"s que permitem
ter a imagem do que serd o novo Sistema. £ de realgar que o Sistema
Central (computador matriz) estard instalado na Zona Sul.

52



DFD DO SISTEMA REQUERIDO
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D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
DS
D10
D11l
D12
D13
D14
D15
D16
D17
Dls
D19
D20
D21
D22
D23
D24
D25
D26
D27
D28

LEGENDA DA SIMBOLOGIA USADA

Taxas
Tarifas
Data de Taxag¢do
Factor de Busca
Descrig¢do de Mercadoria
Guia de Expedicg¢do
Disténcia
Mercadoria Taxada
Detalhes da Nota de Expedigdo
Detalhes dos Documentos
Detalhes do Cliente
Cédigo de Estacgdo
Cédigo de Rede
Cédigos
Detalhes da Guia de Expedicgdo
Guias de Expedi¢do validadas
Mapa de Erxros por Corrigir
Mapa de Partilhas '
Mapas Definitivos
Mapa de Correspondéncia com Administra¢des vizinhas
Varias correspondéncias
Pedido de Regularizagdes
Data de Registo de Mercadoria
Data de Regularizacgles
Cédigo do Utilizador
Cédigo da Conta do Cliente
Cédigo de Guia
Guia Regularizada



DFD Refinado do Sistema Requerido
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R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11l
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33

LEGENDA DA SIMBOLOGIA USADA

Taxas

Tarifas :

Detalhes sobre Guias de Expedigdo
Data

Factor de Busca

Guia de Expedicdo

Guias Codificadas

Cédigos

-~ Cbédigo do Utilizador
- Aceitagdo/Rejeigédo

Guias por Validar

Data de Regularizagdo
C6digo de Guia

Pedido de Regularizacgdes
Guias Validadas

Mapa geral para andlise
Cédigo de Estagdo

Cédigo de Rede

Cédigo de Guia

Detalhes de Guias Mensais
Mapa de Partilhas

Mapa de Correspondéncias
Novo Utilizador
Autorizagdo

Novo Password

Detalhes sobre Utilizador
Detalhes Sobre Nota de Expedigdo
Detalhes sobre Cliente
Mercadoria Taxada
Descrigdo de Mercadoria
Correspondéncia

Cédigo de Conta do Cliente
Guias Regularizadas



DEA DO SISTEMA REQUERIDO
UTILIZADOR CLIENTE COMENDACA
MER.-GUIA GUIA ESTAGAO PAlS

MERCADORIA

TARIFA-GUIA

TARIFA

—

REDE

DISTANCIA
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£ importante lembrar que as razdes fundamentais para o
desenvolvimento de novos Sistemas a nivel das Empresas sdo as
seguintes:

1. Aumentar o Rendimento;

2. Evitar maiores Custos;

3. Melhorar os Servigos.

4.1 - FLUXO DE INFORMAQKO DO SISTEMA REQUERIDO

O Sistema Central tera ligagdes com os Sistemas Locais de 2Zona
Norte e Zona Centro.
As Zonas Norte e Centro podem ter um pequeno computador. Em cada
fim do dia, o computadof da Zona Norte, por exemplo, entra em
comunicagdo com o éomputador principal em Maputo e transmite os
detalhes dos Pedidos de Expedigdc (Notas de Expedigdo) e os
montantes taxados pela Expedicdoc de Mercadoria. Assim, Maputo
recebe todos os pagamentos para a Empreéa. Esta Informagdo & Gtil
para actualizagdo dos arquivos principais da Empresa.

Por sua vez, o computador principal, em Maputo, transmite detalhes
para as Zonas os pagamentos efectuados pelos Clientes durante o dia
anterior e informacdo sobre ¢ tempo de Expedigdo actual de todas
as Mercadorias. Aqui referem-se a Guias que tenham indicagdo "Porte
Pago".

Assim, no inicio do dia seguinte, os computadores das Zonas estaraoc
com os arquivos locais actualizados, de maneira a poder responder
consultas dos Utilizadores sobre Guias com anomalias e permitiria
uma réapida impressdo de Mapas de Partilhas.

Relatdérios operacionais, como Facturas podem ser produzidos pelos
processadores locais, de tempos em tempos os processadores locais
enviam informagdoc ao computador central que utiliza a informagio
(que podem ser detalhes completos das transacgdes ou apenas dados
resumidos) para centralizar seu Banco de Dados, podendo por sua
vez, enviar a informagdo de volta aos computadores locais para
actualizar seus respectivos arquivos.

De facto, as Zonas possuiriam informacao suficiente para tratar dos
negbcios didrios da Empresa e a comunicagdo com Maputo somente
se realizaria para tratar de condigdes excepciocnais .

As vantagens deste tipo de processamento sido:
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1. Maior confiabilidade: Os Sistemas Locais ndo ficam paralisadas
por falhas do computador central ou da linha telefdnica; como cada
uma tem seu préprio processador, elas podem continuar a tratar dos
negécios da Empresa mesmo que ndo possam trocar informagdes com a
matriz.

2. Menor custo: O custo total do equipamento para o Sistema
Distribuido, & muitas vezes mais barato do que o Sistema
Centralizado juntamente com as linhas telefénicas.

3. Malor flexibilidade: cada Administrador do Sistema Local tem a
possibilidade de programar seu prépric computador para levar em

consideracgdo variagdes locais nos negécios da Empresa ou relatérios
diferentes de que necessite.

No entanto, este tipo de Processamento acarreta a seguinte
Desvantagem:

Gane e Sarson (1984} exortam o seguinte: "os perigos desta
tendéncia sdo que, a menos gue cada Zona tenha muito cuidado, cada
componente do Sistema Distribuido podera desenvolver-se da sua
prépria maneira, com definigdes de Dados e programas incompativeis,
de modo que seri impossivel para as virias partes da organizagdo
compartilhar os Dados" (pag. 182).

4.2 = VANTAGENS DO NOVO BISTEMA

O novo Sistema ird permitir o seguinte:

1. Fornecer com maior rapidez a informagao existente (por exemplo:
permitir o acesso imediato a Dados que actualmente constam no
relatério mensal).

2. Fornecer informag¢do mais actualizada, por exemplo: fornecer
Dados sobre Expedigdes realizadas até a noite anterior, ao invés
das realizadas até fim do més anterior; ou ainda, fornecer o
Balango de Conta real, ao invés de Balangos relativos ao fecho
dos negécios da Empresa no dia anterior.

3. Fornecer informacio mais exacta, em termos de preciséac
aritmética, como & o caso de um relatério apresentado e gque
esteja sujeito a ajustamento quando transacgdes ndo processiveis
tenham sido tratadas, ou em termos de ser mais representativo
do mundo real, como & o caso quando valores de Inventério séo
ajustados em relagdo is quantidades reais disponiveis e pedidas.
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4. Fornecer informagio com mais Dados.

5. Fornecer informag¢do baseada em novas fungbes ldgicas.

0 Utilizador quer colectar mais informagdo do que o faz no
presente, mant&-la mais actualizada, analis&-la de forma mais
complexa, e obter a resposta mais rapidamente. E nesta ocasido
que & mais Gtil para este trabalho, garantir um sistema que possa

satisfazer ao usudrio nestes ambitos.

4.3 - Definigdo da Comunidade de Utilizadores para o Novo Sistema
Para apresentagdo de certas caracteristicas deste Sistema, &
importante classificar os seus Utilizadores da seguinte forma:
a) Utilizadores Globais, que observam o Banco o Sistema como um
todo e acessam o mesmo através das interfaces do Sistema Global;
b) Utilizadores Locais que té&m contacto apenas com o Sistema Local.
A seguir ir& classificar-se ortogonalmente os Utilizadores do novo
Sistema em Geral:
. 0 Administrador do Sistema, responsavel pela definigado e
'manutencio do Sistema que naturalmente pode ser uma equipe; por
convengdo manteve~se neste trabalho o Singular;
. Um (1) Analista de Sistemas e 2 (dois) Programadores de
aplicagdo, responsédveis pelo desenvolvimento de aplicagdes sobre
o Banco de Dados onde conterd toda a Informagdo relacionada com
SP;
. Utilizadores Casuais, como Gestores, que usualmente nao sdo
programadores treinados e fazem uso do Sistema irregularmente;
. 2 (dois) Operadores do Sistema, que fazem uso do Sistema através
de transacg¢des paramétricas pré-programadas.
Salienta-se que, para o caso de Utilizadores Casuais e
Administrador de Sistemas nao se faz fixacdo de nlmeros de
Pessoas a alocar porque isso depende da equipe de Gestdo dos
Projectos, por um lado e do nimero de pesscas em cada trabalho
de rotina, taxas de contratacgdo e taxas de atrito natural, por
outro.
No entanto, apela-se a equipe de- Gestdc de Projectos da Empresa
em coordena¢do com os Gestores em geral que faga uma descrigéo
dos trabalhos de rotina que serdoc afectados pelo Sistema.
No que concerne ao relacionamento entre os Departamentos
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afectados, & importante realgar que os Departamentos de Andlise
de Sistemas e Organizagdo e Métodos e Programagao e
Desenvolvimento de Aplicac¢des deverdo ter uma tarefa piloto na
implementagdo deste Sistema acompanhando integralmente a mesma

e sdo responséveis pela manutengdo do mesmo Sistema.

O Sector de Fiscalizagdo Internacional fica responséavel por
executar todas operag¢des inerentes a fiscalizagdo de Mercadorias
e por gerir todo o acervo documental relacionado com SP.

Deverd haver uma mailor articulagdo entre O SI-CFM e DC para
permitir redugdo significativa dos atrasos actualmente existentes
na elaboragdo dos relatdrios finais a enviar para vdrias unidades

de estrutura do CFM e/ou entidades externas a Empresa.

4.4 - DISTRIBUIQﬁO.DE TAREFAS ENTRE O8 SISTEMAS
O Sistema Local tera as seguintes tarefas:
- Emissdo de Guias de Expedicdo mediante a Nota de Expedigdo
trazida pelo Cliente;
- Servigos de Fiscalizagdo que inclui:
Codificacdo dos Documentos;
Conferéncia de Guias
12 Validag¢do dos Documentos.
- validag¢io dos Documentos (28 validagao);
- Tratamento de Mapas Definitivos;

Tarefas do Sistema Central (computador Matriz)

- Efectuar Estatistica central

- Proceder Impressdo dos Mapas Resumo para fins de andlise

- Proceder as reqularizagdes de todos os pedidos dos Clientes ou/e
Representagdo da Administragéo Vizinha; |

- Tratar processos de pagamento;

- Executar tarefas dos Sistemas Locais para Zona Sul.

4.5 - FUNQﬁES ELEMENTARESB

1. Registar Mercadoria para Expedicdo

Quando a Secgdoc de Taxas recebe um Pedido de Expedigdo de
Mercadoria através de Nota de Expedigdo, ela & entregue ao Taxador.
Este regista o Documento, usando o modelo disponivel no écran do
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terminal; Regista também a descrigdo completa (Nome, Enderego,
etc.) do Cliente, dono da Mercadoria. Estes Dados serdo guardados
no Repositério Local. Esta fungdo & chamada pela fungdo seguinte,

Taxar a Mercadoria, para efeitos de Taxagao.

2. Taxar a Mercadoria

Logo depois do registo da Mercadoria, o Taxador chama esta fungéao
que usando os Dados registados em (1), Taxa a Mercadoria segundo
as Tarifas obtidas no Repositério Disténcias e outras Tarifas que
se possam aplicar a Mercadoria {Encerado/Corrente, etc.) que se
obtém no Repositério Tarifas.

Uma vez taxada a Mercadoria, esta fungdo imprime a Guia de

Expedigdo correspondente e que uma cbpia & entregue ao Cliente.

3. Codificar as Guias de Expedigl@o (Dados das Guias)

Sequndo o padrdo estipulado no CFM, codificam-se todos os campos
das Guias, usando-se © Repositério de Cédigos. O Codificador
registara o documento, usando Cédigos guardados no Sistema de

Partilhas Centralizado.

4. validar Guias

As Guias codificadas s@o guardadas num Repositério para posterior
validagdo. Esta fungdo corrigira todos os erros que sSe possan
detectar nas etapas anteriores. Verificar& a precisdo contida nas
Cuias e os restantes Cédigos dos campos. As Guias que aqui saem sao

usadas pela fung¢do "Tratar Mapas de Partilhas".

5. Tratar Regularizagdo de Pedidos de Correcg¢éo

0 Taxador receber& constantemente solicitagées diversas de Guias
com anomalias. Este efectuard a verificagdo do documento em
referéncia na funcio "Consultar Documentos". Confirmada a anomalia
envia a informagdc ao Sistema de Partilhas Centralizado para
proceder a regularizagdo. Esta tarefa & do Sistema Centralizado.
O Sistema Local, para casos excepcionais, poderd receber a
reclamagdo competindo ao Sistema Centralizado regularizar a

anomalia.
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6. Consultar Documentos

Os Utilizadores vdo ter acesso directo aos Dados de todos os
documentos (Guias) no Sistema Centralizado. O Utilizador da um
factor de busca que pode ser cédigo da Estagdo na Guia que foi
emitida, Cédigo da Rede de emissdo ou Cbédigo da Guia. Estes Dados
sdo fornecidos ao Sistema de Partilhas e este d& os Dados sobre

Guias.

7. Tratar Mapas de Partilhas

Mensalmente s#c impressos Mapas de Partilhas. O Sistema
Centralizado passari a imprimir um Mapa Resumo de todas as Zonas
para fins de andlise. Para impressdo destes Mapas o Sistema usa

Guias j& validadas,

8. Actualizar Utilizador
Fornecer Dados do nove Utilizador, actualizar autorizag¢des do
Utilizador Antigo e eliminar Utilizadores que j& ndo existem.

9. Verificar Autorizagdo
Verificar se o Utilizador tem direito de usar ecran para realizar
certo processo. Pede-se periodicamente a alteragdo de PASSWORDS.

4.6 - DESCRIGAO DE ENTIDADES _
A seqguir efectuar-se-& a descrigdo das entidades do Sistema. As
chaves primarias estdo sublinhadas, as estrangeiras sdo indicadas

com asteriscos (*).

1. Cliente

Cliente & uma Organizacdc ou individuo interessado na Expedigdo da
sua Mercadoria valendo-se dos servigos do CFM. Sdao os seguintes,
os atributos desta entidade: '
Nome=-Cliente

Enderego-Cliente

Conta-Cliente

Ccédigo-Guia*

Nome-Consignatario*
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2. Consignatério
Cconsignatdrio & uma Organizagdc ou individuo que receberd a
Mercadoria no Destino da mesma. A lista dos atributos desta
entidade & a sequinte:
Nome-Consignatéario

Endereco-Consignatéario
c6digo-Recomendagdo*

3. Utilizador

Utilizador do Sistema de Partilhas. Pode ser Taxador, Codificador,
Assistente, etc. Eles tém C(d6digos de Utilizador e Passwords
individuais. A lista dos atributos da entidade:
Cédigo-Utilizador '

Password-Utilizadof

Data-Ultima-Alteragdo-Password

Nome-Utilizador

Cé6digo-Utilizador-Introduz-dados

Ultima-Data-Actualizagdo-Dados
Cédigos~Ecrans-Utilizador-tem-Acesso
Tipo-Acesso-Utilizador-Tem-para-Cada-Ecran

(L - Ler; A - Actualizar; E - Eliminar; I - Inserir)

4. Disténcia

S30 as diferentes distdncias entre Esta¢des que definem as Tarifas
a aplicar no Transporte da Mercadoria. Sdo os seus atributos:
Cédigo-Disténcia

Cé6digo-Estacdo-Origenm

éédigo—Estaqéo—Destino

Valor-Disténcia

Cbédigo-Tarifax*

5. Guia de Expedigéo

Ccontédm informagdo sobre Mercadoria Expedida no CFM. Sdo os
Atributos desta entidade os seguintes:

Cédigo=-Guia

Data-Emissdo-Guia

NGmero~Vagdo
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Descrigdo-Via

Conta-Cliente*

Data-Chegada

Tipo-Porte (P=Pago e P=a Pagar)
NGmero-Depacho-Alfandegérios
Cédigo-Via

NGmero~Encerados
NGmero-Correntes

Marca~-Volumes

Label

Estagdo-Desvio origem
Estacdo-Desvio-Destino .

6. Mercadoria

f a Mercadoria Expedida no CFM. S3o os atributos da entidade:

cédigo-Mercadeoria

Descricio-Mercadoria
Quantidade-Mercadoria

Peso-Por-Tarifas
cédigo-Tarifa*
Pesos-Parciais
Conta-Clientex*

7. Recomendagio
£ o Documento feito pelo Cliente a responsabilizar a sua Mercadoria

alguém na Estagdo Destino.

cbdigo-Recomendagio
Data-Recomendagao

Recomendagdo-Bens-Receber

8. Pais

E o Pais Destino da Mercadoria.
cédigo-Palis

Ccédigo~-Tarifa*

9., Tarifa
A Tarifa utilizada na taxa¢do de Mercadoria baseando-se das

DistéAncias.
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cédigo-Tarifa
Tipo-Tarifa

Taxa-Tarifa

10. Estagéo

Estagdo responsivel na emissdo das Guias de Expedigdo.
Cédigo-Estagdo

Descrigédo

11. Verbete-Lote
Conjunto de 45 Guias ou menos.
cédigo-Lote
Tipo-Documento
Data-Emisséo
Discriminagio~Documento
Cédigo-Estagdo*
Peso-Total
NGmero-mais-baixo
Nimero-mais-alto
Quantidade~Documento

4.6.1 - NORMALIZAGAO DO8 DADOS
Gane e Sarson citaram o Dr. Edgar Codd como quem estabeleceu a
existéncia de 3 (trés) tipos de relagdes normalizadas. Assim, entre
os Analistas de aplicagdes existe uma tendéncia generalizada para
racionalizar em termos de registos e de ficheiros, mesmo na fase
de estudo funcional das aplicagdes.
Contudo, existem vantagens significativas em analisar e especificar
os dados aplicacionais e os seus requisitos de uma forma puramente
16gica, sem entrar em consideragdes relativas & forma como estes
dados vio ser arquivados fisicamente.
Normalizacdo de Dados até terceira forma normal (3FN), neste
trabalho esti baseado no Método da teoria dos conjuntos e
apresentado por Dr. Edgar Codd (1970) - (pag. 123).

Sio identificados como resultados desta técnica os seguintes: -

. Identificagio das interdependéncias de dados

. Eliminagdo das ambiguidades e definigdo precisa dos atributos;
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. Aglutinagdo dos atributos em grupos l6gicos optimizados;
. Estruturac¢do modularizada e extensivel;
Asseguradas formas de partilha da informagédo;

. Dados mantidos com independéncia fisica. '
Normaligzagéo —‘Passos do Processo
. Partir da forma ndo normalizada
. Remover grupos repetitivos - Primeira forma normal (1FN)
. Remover Dependéncias de chave parcial - Segunda forma normal

(2FN)
. Remover interdependéncias de dados - 3FN
. Fundir Relagdes com a mesma chave - Forma Optimizada (OPT)

As entidades "Guia de Expedigdo" e "Verbete Lote" ndo estdo na 1FN
porgue possuem grupos repetitivos, podendo-se, assim desmembrar as
relacdes em uma ou mais relagdes sem grupos repetitivos. As
restantes entidades estdo na 1FN.

Assim, obtém-se duas novas relacgdes: uma proveniente da entidade
Guia de Expedig¢do e outra, do Verbete-Lote, respectivamente:

* Via

cédigo-Via

Descrigdo-Via

* Documento

Tipo-Documento

Discriminacdo-Documento

NGmero-mais-Baixo

Nlimero-mais-Alto

Todas as entidades com chaves simples estdo na 2FN e as entidades
com dois atributos estdo na 3FN.

0 atributo Quantidade-Mercadoria torna-se redundante na entidade
Mercadoria, porgque tendo os pesos parclais pode-se calcular a
guantidade total da Mercadoria expedida.

Ainda em relagdo a entidade Mercadoria constata-se uma outra
irregularidade concernente os atributos "Peso-Por-Tarifas" e
ncédigo-Tarifas". Com estes atributos pode-se formar uma outra
relagdo por se verificar interdependéncia entre estes.

Assim tem-se uma nova relagdo que & a seguinte:
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* peso-Tarifa
Peso-Por-Tarifa

cédigo-tarifa*
Assim, todas as entidades estéo
que ndo sao chaves sdo completamente depen

na 3FN porgue todos O0S atributos
dentes funcionalmente da

chave-primiria e independentes entre si.

4.6.2 - DESCRIGAO DO8 ATRIBUTOS

1. Cliente

Designagado do Atributo Form. Compr. T.chave
Nome-cliente char 50
Enderego-Cliente’ Alfanumeric_ 20

cédigo-Guia Numeric 7 Estrangeira
conta-Cliente Alfanumeric . 10 Principal
Nome-Consignatério Char 50 Estrangeira
2. consignatéirio

Nome-Consignatério Char 50 Principal

Endereqo—Consignatario Alfanumeric 20 Principal

Cédigo-Recomendaqéo Alfanumeric 7 Estrangeira
3. Utiligador

cédigo-Utilizador Char 9 Principal
password-Utilizador Char
Data—ﬁltima-Alteraqﬁo-Password Date

Nome-Utilizador Char 50

C6digo-Utilizador-Introduz-Dados Char 9

ﬁltima—Data—Actualizagéo-Dados Date

C6digos-Ecrans~Uti1izador-Tem-Acesso Char 5

4. Disténcia

Cédigo—Distancia Numeric 3 Principal

valor-Disténcia Numeric 7

cédigo-Tarifa Numeric 2 Estrangeira

C6digo—Estacéo-0rigem Numeric 4\\ .

C6digo—Esta¢éo-Destino Numeric 4 ' .
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5. Guia de Expedigido

C6digo-Guia

Data~Emissdo-Guia

Namero-Vagdo
Descrigdo-Via
Conta-Cliente
Data-Chegada .
Tipo-Porte

NGmero-Despacho-Alfandegarios

Cédigo-Via
NGmero-Encerados
NGmero-Correntes
Marca-Volumes
Label

Numeric 9
Date

Numeric 7
Char 15
Alfanumeric 10
Date

Char 1

Char
Numeric
Numeric
Numeric
Alfanumeric

Estac8o-Desvio-Origen Numeric

Estacdo-Desvic-Destino Numeric

6. Mercadoria

cbédigo-Mercadoria
Descricdo~Mercadoria

Char
Char

Quantidade~Mercadoria Numeric

Peso-Por-Tarifa
Pesos-Parciais
Conta-Cliente

7. Recomendagio

cédigo-Recomendagdo
Data-Recomendagao

8. Pais
cédigo-Tarifa
Cc6digo-Pais

9. Tarifa
ébdigo—Tarifa
Tipo-Tarifa
Taxa-Tarifa

Numeric
Numeric
Alfanumeric

Alfanumeric
Date

Numeric
Char

Numeric
Char
Numeric
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Numeric

15

10

10

Principal

Estrangeira

7

Principal
Principal

Estrangeira

Principal

Estrangeira
Principal

Principal



10. Estagéo

Cédigo—EstaQéo Numeric 4

pescricao _ Char 15
11. Verhete-Lote

cédigo-Lote Numeric 6
Tipo-Documento Numeric 2
Data—Emissﬁo pate
Discriminaqéo—Documento Char 10
deigo-Estaqao Numeric 4
Peso-Total Numeric 8
Nﬁmero-mais-hlto Nuneric 9

Numeric 9

Nﬁmero-mais—Baixo
4.7 - CATALOGO pE FUNGOES DE ACTUALIZA
1) Registar Mercadoria peor Erpedir

quer W

A fungao pode ser
ndo 0S5 canpos d

feita en qual

ecran conte

Mercadoria.

a evitar duplicagao do registo.

Par
s Guias do dia.

automaticamente a
relevante sobre © cliente,

feita sempre que aparecer.

cliente. os clientes con d

gue liquiden a mesma.

2) codificar o8 pados
a fungao da os cédigos das Esta
consulta 2 Dis
o Taxador

ao Taxador per
tera pesvi

tancia entre a
Depois, di o cédigo
mnensagen

Encerado/Corrente,

raxador, © gistema i

ou nao.

segundo 2a Estag@o pestino int
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aplicard a Taxa Acesséria de mio-de-obra ou ndo. Nesta fungao o
Sistema automaticamente calcula a receita pertencente a cada uma
das Administracdes envolvidas no Transporte da Mercadoria.

3) validar Guias

0 validador fornece o cédigo da Guia e o Sistema, usando os
ficheiros de Tarifas, Disténcia, Cbdigos e Guias, ira validar a
informagdo contida na Guia. O Sistema, primeiro, verifica se o
cédigo de Guia fornecido pelo Validador existe no ficheiro ou né&o.
Se existir valida e caso ndo, o Sistema di uma mensagem de erro.
Esta fung¢do sé se usa depois das fungdes "Registar Mercadoria por
Expedir" e "Codificar Dados". E légico, ndo se pode validar Guias
que ainda ndo estdo criadas.

Os erros detectados na Guia pelo Sistema sdo corrigidos logo e as
Guias validadas serdo armazenadas num ficheiro para um posterior

uso.

4) Regularisar Pedidos de Correcgido de Anomalias

0 pedido de correcgido de anomalias registadas nas Guias serd feito
pelo Cliente apbs a sua descoberta. O Taxador verifica se o Cddigo
de Guia existe no Sistema ou nd3o. Se existir chama a fungdoc de
validacgdo, se for erro aritmético. E se for erro 16gico o Sistema
Centralizado regulariza a anomalia que & o caso de emissdo de Guias
de Reentry, Guias de Desembolso, etc.

Para casos de Taxa a mais ou a menos o Sistema Centralizado

regulariza fazendo correr a funcgdo de validagéo.

5) Actualigar Utilizador

Introduzir/Actualizar informagdo (Cédigo, Password e Nome) sobre
o Utiiizador, gquem & que introduziu/actualizou os Dados e guando
(C6digo de Utilizador, bata), quais sdo ecrans disponiveis para

este Utilizador.
£ importante referir que a introdugdo do Password restringe-se ao

Administrador do Sistema.
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6) Verificar Autorizagio

Verificar, a partir do Cbédigo do Utilizador, que o ecran é
disponivel para este Utilizador. No caso de rejeigao, fungao manda
uma mensagem de erro e nd3o aceita a entrada ao ecran.

Periodicamente exige a alteragdo de Password.

q.a - CATALOGO DE RETRIEVALS

1) Movimento Difrio
Diariamente, depois de fechar a Estagdo (ds 17 horas), & preciso
coleccionar Dados sobre Guias e Regularizag¢des do dia. Estatistica

sers mandada ao Sistema Centralizado na forma de tabelas.

2) Tratar Mapas de.Partilhas

Mensalmente, & preciso imprimir um relatério contendeo a informagdo
relevante de todas as Guias para se enviar em diversos Sectores do
CFM que fazem uso deste Sistema directa ou indirectamente. Também
enviar-se-3c na Representagdo da Firma para saber a parte da
receita que lhe pertence. Outros relatérios de uso local (para fins
de andlise) podem ser impressos. Por exemplo, para se saber a linha
com mais rendimentos financeiros, as Tarifas mais usadas e a

mercadoria mais expedida aoc més.

3) Consultar Documentos
Esta sera a funcdo mais usada além das outras fungdes como registo
de mercadoria e regularizar anomalias.
O Assistente devia ter trés possibilidades:
- cédigo da Rede (Pode precisar de lista das redes disponiveis)
- C6digo da Estagdo (Também pode precisar lista das Estagdes que
compdem a Rede);
- Cé6digo da Zona (Pode precisar lista das Zonas).
Depois, buscar informacdo do documento.
A funcdo de consulta usar-se-& sempre gue houver reclamagdes de
erros de Guias. Outras consultas que possam ter lugar sdo por parte
do Sistema Centralizado para efeito de verificagdo da informagdo

contida no mapas diérios.
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.9 = CICLO DE VIDA DAS ENTIDADES (CVE’s)

.9.1 -~ Levantamento dos Eventos/Efeitos sobre as Entidades

“"GUIA DE EXPEDIGAO"
A Guia no Sistema & consequéncia duma notificagdo de Registo de
Mercadoria vindo da Secgdo de Taxas.

A sua vida Gtil no Sistema consiste basicamente num ciclo de
actualizagdes. '

A safda da Guia do Sistema & consequéncia duma notificacgdo de
abate. |
Porém, existem dois acontecimentos que poderdo, alternativamente,
provocar o fim prematuro duma Guia - o extravio ou a destruigdo -
colocando-a na situagdo de cancelada (assim, a Guia s6 poder§ vir
a ser .alvo de uma posterior notificagido de abate).

. "Mercadoria"
A entrada de uma Mercadoria na Secgdo de Taxas tem como
consequéncia a notificagdo de pedido de Expedigdo de Mercadoria
do Cliente.
A sua vida Gtil no Sistema consiste basicamente num ciclo de
operagdes sobre ela.
Durante cada periodo de manuseamento poderd@o ocorrer sucessivas
situacgdes:

. Situa¢do Regular (Se ela for paga na Estagédo Origem)

. Situagdo Irregular (Se o porte for a pagar).
A saida de Mercadoria do Sistema serd consequéncia exclusiva de
uma notificacgio de levantamento (se estiver na situagdo regular).
Existem, contudo, dois acontecimentos gue poderao,
alternativamente, provocar o fim prematuroc de uma Mercadoria- o
extravio ou a destruigido - colocando-a na situacgdo de
inacessivel (nestas condigdes a Mercadoria sé poderd vir a ser
alvo de uma posterior notificagdo de indeminizagdo ao Cliente).

+ "Cliente"

A entrada dum Cliente na Secg¢do de Taxas tem como consequéncia
a notificagdo de Registo de Mercadoria.
A sua vida Gtil consiste num ciclo de actualizagdes.
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- 0 seu fim no Sistema resulta apds a notificagdo de abate.

4. "Verbete - Lote"

- A entrada dum Verbete-Lote no Sistema processa-se apds a
notificagdo de emissdo de Guias vindo da Secgdo de Taxas.

- A vida Gtil desta entidade compreende o ciclo de actualizagdes.

5. “Estagao"

- A entrada de Estac8o no Sistema processa-se a notificacgdo de
pedido de expedigdo da Mercadoria do Cliente.

- A sua vida Gtil no Sistema reduz-se somente ao ciclo de

actualizagdes.

6. "Pais"

- A entrada dum Pais em Sistema processa-se apb6s a notificagdo de
pedido de expedigdo vindo da Sec¢do de Taxas.

- A vida Gtil dum Pais no Sistema compreende o ciclo de
actualiza¢des e solicitagdes de regularizagdes de erros que

eventualmente possam ocorrer.

7. "Tarifa"

- A criagdo da Tarifa no Sistema processa-se apbés a notificagdo de
pedido de expedigdo vindo da Secgdo de Taxas.

- A vida Gtil duma Tarifa no Sistema compreende o ciclo de

actualizagdes.

8. '"Distéincia".

- A criacdo das Distdncias no Sistema processa-se apbs a
notificagdo de pedido de Expedigdo vindo da Secgdo de Registo.

- A vida Gtil das DistAncias no Sistema compreende o ciclo de
actualizagdes.

- 0 seu fim no Sistema & consequéncia duma notificagdo de abate.

9. "Recomendagéo" _

- A criagdo da Recomendagdo no Sistema processa-se apés a
notificagido de pedido de expedigdo vindo da Secgdo de Taxas.

- 0 seu fim no Sistema resulta apds a notificagdo de abate.
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10. "Consignatério"
- A entrada dum Consignat&rio na Secgdo de Taxas & resultado duma

notificagdo de pedido de expedigdc de Mercadoria vindo da Secgdo

de Taxas.
- A sua vida Gtil no Sistema reduz-se somente ao ciclo de

actualizacgdes.
- 0 seu fim no Sistema resulta apés a notificacdo de abate.

4.902 - CVE‘S
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CICLO DE VIDA DE "GUIA DE EXPEDICAO"

' GUIA
l NOTIFICAGAO VIDA NOTIFICAGAO
DE REGISTO DE DE ABATE
MERCADORIA WIELo)
l 7ia)
| cacLope acTua-
' LIZACOES
1,2775)
| N
' FIM PREMATURQO
NOTIFICAGAO NOTIFICAGAQ
' DE EXTRAVIO DE DESTRUICAQ
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CICLO DE VIDA DE "MERCADORIA"

MERCADORIA
NOTIF. DE PE- VDA | DE Fﬁ%tmﬁfaégm
DIDO DE EXPE-
DICAO DE MER- T,2.374°d)
CADORIA T
T8 CICLO DE MA-
: NUSEAMENTO

NOTIFICACAO V
DE PORTE PAGO

NOTIFICACAO DE
PORTE A PAGAR

1,735}

172%)

Q1

FIM PREMA-
TURO

NOTIFICAGAQ
DE EXTRAVIO

NOTIFICACAQ
DE DESTRUICAO
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CICLO DE VIDA DE "CLIENTE"

CLIENTE
NOTIF. REGISTO VIDA NOTIF.
DE MERCADORIA ABATE
T ' T3¢
CICLODE
ACTUALIZACOES
T2 :

CICLO DE VIDA DE " VERBETE-LOTE"

VERBETE-LOTE
NOTIF, EMISSAQ VIDA NOTIF.
DE GUIAS ABATE

-3} 1,273 ¢)
CICLODE
ACTUALIZAGOES
1,272°6)
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CICLO DE VIDA DE "ESTACAOQ"

ESTAGAO
NOTIF. DE PEDIDO VIDA NOTIF. DE
DE EXPEDICAO ABATE
“13) 1,2/3 C)
CICLO DE ACTUALI-
ZACOES
Wiran)

CICLO DE VIDA DE "DISTANCIA"

DISTANCIA

NOTIF. DE PEDIDO
DE EXPEDICAQ

I3

=4 1))

VIDA

CICLO DE ACTUALI-
ZAGOES

1,2/2 b)

77

NOTIF. DE
ABATE

1,273Cy




CICLO DE VIDA DE "PAIS"

PA!S;’ .

NOTIF. DE PEDIDO
DE EXPEDICAO

=) )

VIDA

NOTIFICACAQ
DE ABATE

CICLO DE
ACTUALIZAGOES

T,2726)

1,23T)

CICLO DE VIDA DE "TARIFA"

TARIFA
NOTIF. DE PEDIDO VIDA NOTIFICACAO
DE EXPEDICAO TUT6) DE ABATE
7T @) 3T
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CICLO DE VIDA DE "UTILIZADOR"

UTILIZADOR
ENTRADA DA VIDA
PESSOA Lsiggg g:
DIATSE)
ALTERACAO
PRIMEIRA AU- OUTRAS AU-
TORIZAGAO TORIZACOES
JTE)
ALTERAGAG NOVO PAS-
' 5 DA TAREFA SWORD
AUTORIZAGAO
ADICIONAL T.2,3,414°d)
SIWI7An)
ALTERAGAO
DA TAREFA
1,.2.3,4i4c)

CICLO DE VIDA DE "CONSIGNATARIO"

CONSIGNATARIO

NOTIF. DE PEDIDO VIDA NOTIF. DE ABATE
EXPED. DA MERCADORIA T2

= i)

CICLO DE ACTUA-
uZAGOES

1,277B}
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CICLO DE VIDA DE "RECOMENDACAO"

F{ZECOMENDACAC

)

NOTIF. DE PEDIDO
DE EXPEDIGAO

717a)

VIDA

NOTIFICAGAQ
DE ABATE

CICLO DE

ACTUALIZAGOES

1,277 6)
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CATALOGD DE EVENTOS

EVENTO

ENTIDADE

EFEMQ
NOTIF. DE REGISTO DE MERCADORIA GUIA, MERCADORIA, CLIENTE, ESTACAD, PAIS, TARIFA, ETC, ]
NOTIF. DE ABATE DE GUIA Gula E
NOTIF. DE EMISSAD DE GLHA GUIA, VERBETE-LOTE |
NOTIF. DE REGULARIZACAD DE GUIA GUlA M
NOTIF. DE PEDIDO DE EXPEDICAD MERCADORIA, ESTACAO, TARIFA, DISTANCIA,RECOMENDAGAQ |
NOTIF. DE LEVENTAMENTO MERCADORIA E
NOTIF. DE INDEMINIZAGAO MERCADORIA M
NOTIF. DE ABATE DE PAIS PAIS E
NOTIF. DE ABATE DE DISTANCIA DISTANCIA E
NOTIF. DE ABATE DE RECOMENDACACQ RECOMEND. E
ENTRADA DE NOVA PESSOA UTILIZADOR |
ALTERACAQ DE TAREFAS DA PESSOA UTILIZADOR M
ENTRADA NO PROCESSO MAIS DE
MAIS DO QUE 3 MESES DESDE A
ALTERAGAD DE PASSWORD UTILIZADOR M
PRIMEIRA AUTORIZACAD ECRAN 3
NOTIF. DE ELIMINACAO DE AUTORIZ. ECRAN E
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4.10 - LINHAS GERAIS DO DIALOGO LOGICO
O controlo do Didlogo é feito da seguinte forma:

Usa-se a tecla
ESC para voltar ao écran anterior (e cancelar o
procedimento)
Fl para voltar ao menu principal
F5 para imprimir
F7 para aprovar a actualiza¢do (& dado sempre depois
de preencher os dados)

Usa-se © seguinte menu para acessar aos écrans:

Menu Principal
Registar Mercadoria
Tratar Taxacgdo
Tratar Codificacgdo
Tratar Regularizacgdo
Tratar validacgéo
Consultar Documentos
Actualizar Utilizador
Verificar Autorizacdo
Saida

#

- Cada utilizador tem um menu que ir& conter sd os nomes
dos écrans para os quais tem acesso;

- Do écran "Registar a Mercadoria" & possivel ir
directamente ao écran " Tratar Taxac¢do" usando a tecla
F3;

- Do écran "Tratar Taxagdo" & possivel ir directamente ao
écran "Registar a Mercadoria" usando a tecla F3,

Cada fungdo "ON_LINE" deve-se desenhar o seu Didlogo
Légico. As fungdes "ON_LINE" neste Sistema se destacam as
seguintes:

1. Registar Mercadoria por Expedir;

2. Tratar Codificagdo dos Dados;

3. Tratar Taxag¢do de Mercadoria;

4. Tratar Regularizag¢do de Pedidos de Correcgido de
Anomalias;

5. Actualizar Utilizador;

6. Verificar Autorizagio.
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Registar Mercadoria por Expedir

( Start )

input;

doria e cliente

Descrigo da merca-

Input:
outros dados

Cutput: No da Guia

Output; Taxa acessdria
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Codificar os Dados do Documento

-

Input:
Nimero da Guia

Mensagem de Erro

Qutput: Codigos
dos dados da Mercadoria
¢ Cliente

End
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Taxar a Mercadoria

{ Stat )

Input:
Nimero da Guia e
Codigo de Estagéo origem

|

Output:Distancias em Kms
entre Estacsio Origem e Fron-
teira e desta a Esta¢so Destino

Com faxa acessona|

Sem Taxa Acessédria

1
Output.Receitas das

Input.Tipo de Taxa
acessoéria

Administra¢bes en- -
volvidas no trans-
porte

End

B5



Regularizar Pedidos de Correcgdo de Anomalias

Input:
Factor de Busca

Qutput: Lista das Guias

Mensagem de Emo

Output:Tipo
de Regularizagdes
a efectuar

(e,
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Actualizar Utilizador

( Start )

Inpet: Tipo de Acesso
(Introduzir ou actualizar

Inpet:Codigo, Pass-
word, nome do utlll
zador

Input;Dados a actualizar

do utilizador antigo

Cutput:Dados do Utilizador
actuallzados

G-
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wdll

VERIFICAR AUTORIZACAO

=D

Input:Password
do Utilizader
Mensagem de
Erro
4
Input:Tipo de
* tempo < 60s
tempo >60

OUTPUT: Mcnsagem & pedir
Password

QUTPUT: Utilizador desauto-
rizado ¢ saf logo do Sistema

QUTPUT: Ecran de Trabathe

D
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VI - NOTAS FINAIS

1 - RECOMENDAGOES

0 modelo do novo Sistema de Partilhas aqui apresentado nao
pretende ser abrangente. Existem, certamente, ainda passos por
sequir, seqgundo a SSADM, até & fase de Implementagdo. Alias,
é pela consciéncia da complexidade caracteristica desta
metodologia que o trabalho se cinge apenas neste &mbito. Porém,
importa referir-se a alguns aspectos a ter em consideragao
guando se quiser proceder & implantagio deste sistema.

Na fase de levantamento, foram estabelecidos contactos com os
Departamentos envolvidos no Sistema, em relagio & qual foram
evidenciados os pontos fracos. Analisados esses pontos fracos,
achou-se conveniente tecer as seguintes sugestdes:

(i) Deve-se efectuar um estudo de maneira a tornar o
modelo de recolha de Informagdo eficiente, de modo que
uma vez recolhida, os dados possam ser utilizados por
todos 0s que deles necessitem;

(ii) Efectuar estudos e concepgdo de modelos de modo a
torna-los normalizados, circuito bastante simples e
evitar redundancia de Informagao;

(iii) Efectuar estudos com vista a obter um cabaz

organizacional éptimo, onde entre outras
vantagens se possa obter:

- Definigdo clara de tarefas de cada funcionério;
- Bom desempenho e eficiéncia funcional;

- Necessidades reais de mao - de - obra.

(iv) Os Sistemas de Seguranga e Controle devem ser
reforcados, reformulando-se as politicas de acesso aos
diferentes médulos do Sistema e, definir-se claramente
o ambito de acesso dos Utilizadores;

(v) Com vista a redu¢do significativa do actual tempo
de resposta do Sistema, sugere-se que se proceda a
avaliagdo dos mbédulos nos seguintes aspectos:

- Namero de arquivos temporarios;
- Nimero de vez em que cada arquivo é pesquisado;
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- Nimero de buscas em relagio a um arquivo em Disco;
- Tempo gasto na chamada aos programas e cutras tarefas
indirectas do Sistema;

(vi) Deve-se estabelecer politicas de modo que cada Sistema
Local siga rigidamente os elementos de Dados e
estruturas definidas no Diciondrio de Dados, assim seré
sempre possivel para a Unidade Central (U.C.) juntar e
usar os Dados dos. processadores distribuidos e vice-
-versa, ndo importando porém, que programas sejam
escritos em cada Sistema Local;

(vii) Fung¢des de Auditoria deverdo estar presentes na
U.C., controlando passo a passo as transacgdes do
Sistema, quem as processou, a que horas processou e 0
gque se fez com elas; _

(viii) Os processos de "Codificagdo e validacdo"

passam a ser automatizados, ficando apenas o
processo de "Verificagdo" como manual;

(ix) O Sistema de comunicac¢do poderd ser assegurado
através de "MODEM" com linha telefdnica publica;

(X) Com a Implementag¢do do novo Sistema passar-se-4

necessariamente pela redefinig¢do de nova
categorizagdao dos Utilizadores;

(xi) Com a automatizacdo do processo "Registo de
Mercadoria por expedir", deixarad de existir no
Sistema a entidade "Verbete de Verificagdo de
Lote";

(xii) Cada Sistema Local deverd manter controle sobre

seus proprios dados, polis uma das motivagdes para
Sistemas Distribuidos & justamente a responsabilizacao
dos proéprios utilizadores Locais para com ©s seus
dados. Assim, programas que acedem a dados locais deven
ser executados localmente, sem gue seja necessario
consultar outros sistemas locais;

(xiii) O SGBD deve fornecer um Dicion&rio, onde & armanezada

a descric¢do do Banco, ferramentas para acesso a este
Dicionario, além de utilitarios para manutengio do

Banco. S0




2 - CONCLUSOES FINAIS

Este trabalho ndo sd espelha a situagdo actual do 8P, como
propde um novo modelo do Sistema informatico a adoptar.

O Autor, conhecedor da complexidade da responsabilidade da
tarefa, agravada ainda pela exiguidade do tempo para a
submissdo do trabalho, Sabe bem que este mais ndo & do que uma
tentativa ainda distante dum texto aceitavel, capaz de
satisfazer cabalmente os objectivos gue se propuseram.

Oxald ele possa constituir, apesar das muitas lacunas de gque
enferme, um instrumento de trabalho Gtil a Analistas que
eventualmente irdo prosseguir com as fases seguintes de
analise. '

Para ja, e até que seja implementada a nova solugao em que se
adopta um novo figurino no modo como a Informagdo deverd ser
tratada no CFM, ela deverad continuar a ser tratada através dos
moldes actualmente estabelecidos.

As solucdes possiveis ndo deverdo entrar em contradigdes com
os requisitos do Utilizador bem como com as condigdes
financeiras da Empresa, que ndo foge a regra, da conjuntura do
Pais em que as condi¢des financeiras sado exiguas, estando por
isso sujeitas a constantes alteragdes gquando elas assim
aconselharem.

No ambito da adopcgdo destas solugdes, deve-se estabelecer
contactos directos com as Administra¢des vizinhas, a fim de gue
a solucido a implementar seja do conhecimento de todos os
intervenientes, nomeadamente no que diz respeito ao tipo e
caracteristicas dos modelos em que as Instituigdes Ferro-
Portuarias passardo a remeter a Informagao ao CFM.
Efectivamente, um Sistema que sirva varios Utilizadores deveré

ser concebido tendo em atengdo os requisitos de todos eles.
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I - ENTREVISTA COM A SR? IVONE

(Funciondria do Sector de Taxas)

1. Como taxam uma dada Mercadoria vinda do Cliente?
- Apds a recepgdo da Mercadoria do Cliente, primeiro verificamos as Distincias da Estacdo
Origem & Estagiio da Fronteira e da Estacdo da Fronteira ao Destino. Segundo,

verificamos o valor da Tarifa a aplicar.

2. Como se obtém esse valor de Tarifa?
- O valor de Tarifa € definido pela Distincia € o tipo de Mercadoria. Existem Livros
préprios pelos quais con'sultamos essas informagdes. No caso da Mercadoria levar
Encerado faz-se aquilo que se chama Taxa Acessoria.

3. Como se efectua a taxacdo acessoria?
- Bom, existem vdrios tipos de Taxas Acessdrias aplicdveis a determinadas situagoes.
Por exemplo, o caso duma Mercadoria que precise de cobertura, ou seja, gue leve

Encerado, para CFM - Sul aplica a cada encerado uma taxa de 48 Rands (R48).

4. Como se sabe que uma determinada Mercadoria levard Encerado?
- Depende do tipo da Mercadona, por exemplo Milho que por natureza ndo deve
apanhar chuva, € evidente que precisard de Encerado. Mas, geralmente depende do

Cliente, dono da Mercadoria.

5. E a Taxa de Desvio, como se aplica ?
- Para casos em que a Mercadoria € sujeita a "um Desvio" aplica-se uma Taxa de
R13,45 por cada Vagio.

6. Percebi que, tem aplicado também uma Taxa de colocagdo de Encerado. Como se

processa ?



- Depende da Administracdo do Destino, porque existem casos em que esta Taxa ndo

¢ aplicdvel como ¢ o caso da Africa do Sul.

7. Por que € que existe essa diferenga de aplicagdo de Taxas?

- S&o acordos que foram assinados entre CFM e as Administragdes Vizinhas.

8. Se ao longo do percurso, a Mercadoria se extraviar ou estragar-se, guem se
responsabilizard por isso ?

- Nesse caso 0 CFM indeminiza o Cliente, dono da Mercadoria.

9. Fala-se de Nota de Expedicdo Normal, a que se destina?

- As Guias de Expedigdo Normal s3o emitidas mediante a Nota de Expedicdo. Esta
compra-se na Imprensa Nacional, o Cliente preenche-a e entrega no balcio do Sector
de Taxas. O Taxador verifica a Nota e este entrega-a ac Cliente que se dirige A
chamada zona de carregamento onde registar-se-4 o N° de Remessa e Data do Registo.
A Nota protocolada € de novo entregue ao Cliente e este canaliza-a ao Sector de Taxas
para efeitos de taxacdo. Tendo sido emitida a Guia em 5 cGpias, tem a seguinte
distribuiggo:

. Envio ao destino da Mercadoria

. Original envia-se a Fiscaliza¢do

. Uma cépia se envia a Secgdo de Escrita

. Uma cdpia, para Representagdo da Firma

. Uma cdpia, para nosso arquivo (Taxas)

A Nota de Expedigdo que recebemos do Cliente enviamos:
. O original para Escrita

. Uma cépia para Firma

. Uma cépia para Alfindegas

. Uma c(pia para nosso arquivo

. Uma cdpia para Estagdo Destino da Mercadoria

Quando se trata duma Mercadoria em trinsito por exemplo, uma Mercadoria que veio
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de Navio e que segue Via Férrea, uma cdépia da Nota de Expedicio envia-se a Alfindega
de Transito de Maputo.

Ocasionalmente também recebemos pedidos do Sector de Regulariza¢do, para envio
de cdpias que tenham anomalias para efeitos de Regularizagdo. Diariamente enviamos

o C28 2 Tesouraria.

10. Para que serve o C287
- E uma Factura A Caixa que a Tesouraria deve receber de nds as 7.00 hrs de cada

dia para efeitos de controle da receita didria.

11. E se nao houver cliente, 0 que enviam 2 Tesouraria?

- Tem de ser enviado sempre o C28 a informar que n2o houve movimento.

Il - ENTREVISTA COM O SR. FENANCIO

(Funciondrio do Sector de Fiscalizacdo)

1. Sr. Fenéncio, quais sdo as suas principais tarefas?

- Para além de ser Chefe do Sector, elaboro Mapa de Liquidagdo Final (F74)

2. Onde € que obtém os dados para elaborar esse documento?
- Bom, elaborar 0 Mapa de Liquidacdo Final € a fase final da minha tarefa. Primeiro,

recebo as Guias das Estacoes e verifico-as.

Depois de verificar as Guias envio ao Codificador que procederd & respectiva
codificacdo. Em seguida recebo de novo as Guias codificadas a fim de proceder a 22

verificagio.
Ap6s corrigidas as Guias, envio-as ao Servigo de Informdtica para posterior registo no

computador. Deste Servigo recebo 0 Mapa de Partilhas e assim elaboro o Documento

de Liquidagdo Final que se envia A Firma, dona da Mercadoria.
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Tenho recebido pedidos de fotocdpias de certos documentos para fins de

regularizacio.

3. Como se processa a verificagdo?
- Trabalho com alguns Livros de Tarifa e Distdncias. Cada Administracdo tem o seu

Livro de Tarifas e Distincias.

Primeiro, vejo Estagdo de Procedéncia e Estacdo de Fronteira e da Fronteira ao

Destino. De acordo com essas Distincias, consulto o Livro das Distincias para saber
a Tarifa a aplicar. Obtida a Tarifa, vou consultar o Livro da Tarifa e verifico se os
dados da Guia estdo conforme com os dados dos Livros. Caso haja anomalias efectuo

a respectiva correc¢ao.

4. No caso de erro numa determinada Guia como € que o Sr. faz chegar essa informagio
ao Sector de Taxas?
- Nesse caso, elaboro um Aviso de Rectificagdo e envio ao Sector de Regularizacdes.
O Sector de Regularizagdes para nos confirmar (nés homens da Fiscaliza¢io) a
consideracdo do caso envia-nos Guias de Taxa a mais (ou a menos) depeadendo do

caso.

Nés dispomos de dois tipos de documentos:

F23 - Modelo de documento para caso que se aplica uma Taxa a mais;

F24 - Para casos de taxa a menos;

E o Sector de Regularizagdo que faz chegar a informagdo Taxa a mais (ou a menos)

a0 Sector de Taxas.

5. Para o caso de Taxa a mais, como reagem perante o Cliente? Reembolsam a quantia
a mais, se for de Porte Pago?
- Reembolsamos se o Cliente nos enviar uma Nota de Reclamacio, caso contrdrio a

receita fica em nosso poder.
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6. Qual serd a diferenca existente entre Porte Pago e Porte a Pagar?
- Porte Pago, o Cliente paga na Estagdo Origem e Porte a Pagar, o Cliente pagard na
Estagdo Destino.

7. Como enviam a receita pertencente 3 Administragdo com que partilham?

- A receita ndo se envia em dinheiro, hd aquilo que se chama "encontro de contas”.
Porque existem Paxtilhas ambos os lados, faz-se um ajuste de contas. Por exemplo,
no Transporte de milho da Empresa "Manica Freight Services” para a Africa do Sul
obtém-se uma receita a favor da Africa do Sul, R1340. E de contrdrio, se a Africa
do Sul transportar fruta para Mogambique sendo a receita de R1000 a nosso favor,
a Africa do Sul guarda essa receita nos seus cofres ficando por receber da

Administracdo de CFM a quantia de R340 nas mesmas circunstincias.

8. Quantas pessoas € que executam essa actividade de fiscalizagio?

- Somos ao todo 3 pessoas das quais, uma € senhora que h4 3 dias ndo aparece. Cada
pessoa € responsdvel de conferir as Guias, fechar os Mapas de Partilhas duma dada
Administra¢do. Por exemplo, eu sou responsdvel da Administragio do Zimbabwe, a
minha colega que h4 3 dias ndo aparece, Swazilindia ¢ 0 Senhor Chambal, Africa do
Sul.

III - ENTREVISTA COM SR. ADOLFO
(Funciondrio da Sec¢do de Preparac¢do e Controlo)

1. Sr. Adolfo descreva-me por favor, quais as principais tarefas que executa?
- Confiro os documentos vindos de todas as Estagbes do Pafs; corrijo os erros que
eventualmente possam ser detectados na fase de processamento e envio os Mapas

de Partilhas 2 Direccdo Comercial.

2. E o que € que faz quando recebe essa informacdo?
- Os documentos vém das Estagbes Locais a nfvel do Pafs, chegam 3 Seccdo de
Preparagdo e Controlo na recep¢do desta. S3o conferidos a fim de se saber a

-quantidade de documentos recebidos. Em seguida, verificamos as Tarifas aplicadas,



Cédigos de Origem e Destino, somas de portes ¢ Taxas Acessorias.

Ap6s essa verificagio dos documentos segue-se o processo de Registo dos Lotes no
Computador. Aqui sdo processados e imprime-se 0 Mapa Provisério que contem toda
a informagio dos Lotes. Os Mapas assim impressos sdo enviados de novo a Seccdo de
preparagio e Controlo para posterior correcgdo de erros. Finda a fase de correcgdo de
erros dos Mapas Provisérios, segue-se a fase de introdugdo das correcgdes no
Computador e este processo termina até que se imprima um Mapa sem erros, o qual
se chama Mapa Definitivo que se envia & Direc¢io Comercial do CFM.

3. E o que fazem quando encontram um erro na fase de verificagio?
- Corrigimos o erro usando os documentos, que temos ao nosso dispor, como € 0 caso

de Norma Técnica de Mercadorias.

4. Quem corrige os erros dos Mapas Provisérios ?
- N6s enviamos os Mapas Provisérios 2 Fiscalizagdo. Os homens da Fiscalizacdo é
que corrigem os erros € enviam-nos de novo para a respectiva introdugdo no

Computador.

5. As Guias da Zona Sul sdo fiscalizadas pelo Sector de Fiscalizagido Internacional de
Maputo. E as da Beira e Nampula?
- Beira e Nampula, pelas suas atribui¢des, executam essa actividade. Eles verificam
e codificam as Guias. Apenas nos enviam os dados para gravar ¢ imprimir os Mapas
Definitivos de Partilhas. Todos os erros detectados na fase de processamento no
Computador estio a nosso cargo. Ndés corrigimos 0s Mapas Provisérios e sé enviamos

a eles 0 Mapa Definitivo.
IV - ENTREVISTA COM O SR. PAULO
(Funciondrio da Sec¢do de Preparac¢do e Controlo)

1. Sr. PAULO descreva-me por favor, quais as principais tarefas que executa?
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- Verifico as Guias Ascendentes das Zonas Norte e Centro e corrijo 0s seus €rros.

2. Existe alguma diferenga, em termos de tratamento, entre Zonas?
- Duma forma geral, nio existe nenhuma diferen¢a. O que acontece neste momento
¢ que nas Zonas Norte e Centro a fiscalizagio € feita localmente € nos enviam apenas
para gravagdo dos Lotes e no fim imprimir o0 Mapa de Partilhas. A correcgdo dos erros

dessas Zonas estd sob a nossa responsabilidade.

3. S6 existe Partilha para Mercadorias transportadas do Pafs para fora?
- Na Zona Centro existe duas Redes Multinacionais. Como € o caso da Linha da
Machipanda que uma parte pertence ao Ministério das Financas de Portugal e a Linha
de Marromeu que pertence'h TZR.

4. Como se explica isso?

- E a histéria dos Caminhos de Ferro de Mocambique.

V - ENTREVISTA COM A SR* MARIA CLARA DE AZARIAS PAUNDE
(Funciondria do Sector de Regulariza¢des)

1. Sr* CLARA descreva-me por favor, quais as principais tarefas que executa?
- Regularizo o despacho de Mercadorias para Administragdes Vizinhas (Africa do Sul,
Suazilandia, Zimbabwe, Botswana ¢ Malawi). Emito documentos de vdrias espécies
dependendo dos casos. Geralmente emito 4 documentos: Guias de Taxa a menos,
Folha por Taxa a mais, Guias de Reentrada e Guias de Desembolso. Providencio o

reembolso dos bilhetes de passagens quando ndo usados na sua totalidade.

2. 5r* CLARA, como recebe as reclamagdes para chegar a elaborar esses documentos?
- As reclamagBes sdo enviadas & Representacdo para casos de Administragdes que
tenham sua Representa¢do. A Representacdo, por sua vez, canaliza-as ao Sector de
Regularizagbes. As reclamagdes sdo compostas por um modelo de Mapa de
Correspondéncia (M3) anexado ao documento de regularizagdes. Aqui, o documento

¢ analisado e se provar a existéncia da irregularidade por nossa parte, emite-se 0
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documento em causa.

Este itinerdrio € curtocircuitado por Zimbabwe, pois este usa vdrios canais para

enviar as suas reclamacoes.

No caso da Suazilindia, o contacto € conseguido via telefénica, Telex ou mesmo
deslocacdo dum nosso elemento para 14, afim de regularizar a anomalia verificada

por um de nds.

3. Em Que casos elaboram esses documentos?
- S3o vdrios casos. Por exemplo, erros de Pesos, Somas, m4 aplicagio de Tarifas,

Destinos errados, etc.

4. Como dio a conhecer as Estaches uma Guia que tenham emitido mal e que tenham
regularizado?

- DPamos a conhecer via Rddio ou via Telef6nica.

5. Como procede quando se trata de Taxa ::t mais e Taxa a menos?
- Para Porte a Pagar:
Taxa a mais - a Estacd3o Destinatdria emite os documentos e remete-os 2
Regularizagdo por vias que expliquei anteriormente;
Taxa a menos - a Estagdo Expedidora emite uma Guia de Taxa a menos para as

devidas regularizagdes.

6. O que ¢ Guia de Desembolso?
- E uma Guia que emitimos quando, por exemplo, hd erros de escrituragdo (em vez
de escrever Porte Pago, escrever Porte a Pagar). Existem quantidades mfnimas de
diferenga estipuladas para se emitir essas guias todas.

Para 0 Zimbabwe e Africa do Sul considera-se o minimo de R100.

7. E 0 que € Guia de Reentrada?

- Esta Guia emite-se quando se trata duma Mercadoria que tenha chegado ao Destino
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a mais em relag@o A quantidade existente na Nota e Guia. Assim, a Estacdo
Destinatdria avisa-nos usando a nossa referéncia e nds emitimos uma Guia de

"Reentry” a taxar a Mercadoria a mais e enviamos 2 Fiscalizagdo.

VI - ENTREVISTA COM SR. COSSA
(Funciondrio da Sec¢do de Codificagio)

1. Sr. COSSA descreva-me, se faz favor, as principais tarefas que executa?
- Geralmente estou na minha secretdria sentado a codificar os dados das Guias que

vem da Sec¢do de Conferéncia. Eu codifico as Guias Ascendentes e Descendentes.

2. Como se processa a Codiﬁcagz’io?

- As Guias vém da Secg¢do de Conferéncia, agrupo em Lotes de 45 guias ou menos,
elaboro o Verbete de Verificagdo de Lote. Separo as guias do mesmo més, da mesma
origem e destino e formo os Lotes. Em seguida sublinho os dados que se registardo
no Computador a vermelho. Fago a soma dos pesos, das receitas e preencho no
Verbete. E no fim da soma, fago um registo no L20 (Livro de Controle das Guias

Descendentes) e envio ao Servigo de Informdtica.

3. O que € uma Guia Ascendente?

- Guias Ascendentes sdo as guias passadas pelo Sector de Taxas ou Estagdo para fora

do Pais.

4. Quem envia os documentos (Guias) para o Servigo de Informdtica?
- E a Sec¢do de Codificacdo.

5. Onde obtém as informagdes para codificar os dados das Guias?
- Existe o Livro dos Cédigos das Estacdes. E 14 onde obtenho toda a informacdo. Este

Livro sofre constantes modificacses.

6. Nio existem casos em que uma Mercadoria € transportada ilegalmente? Ou seja, sem

o conhecimento da Fiscaliza¢do?
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ASBUNTO ¢
1.  Acuso a recep¢io da carta de V, Exa, em epigrafe, cumprindo-me informar que ao assunto

10,

11

12,

estd a ser prestada a devida atengdo.
Acuso a devolucdo da guia ___que a coberto da minha nots n?

de _/ - 1. .., havia _ sido remetida a V, Exa,

De acordo com o solicitado pela carta n” g e foo I
dessa Admistragho, informo V, Exa, que a __ guia e qucsmo entrou entraram n

da estaciofestaydes de

Informo V. Exa. que o assunto dc que trata a carta em epigrale pode ser considerado como
ultimado. o
Rogo a V. Exa. se digne determinar que, com a possivel brevidade, seja dad-o resposta i
minha nota n.* o

Rogoa V. Exa, se digne determinar que nos scja___fornecida copia i guia n

tivo, a

. Junto devolvo a V, Exa,

Junto devolvo a V. Exa. copia _da__guila 0.0 i e

ollcltada ________ pela carta n'
Junto remeto a V, Exa. a relaczo e as respectwas I'olhas por T:n:as a A.nq ne[ucntcs a0
mésde .

Junto remeto a V an uma rcla(;Ao d.as dlvcrgenmaq encontradas no Abstracto do mes

de . , agradecendo o favor de nos comunicar quando as mes-

mas vio ser regularizadas,
Junto remeto a V Exa, os documentos a seguir mencionados, referentes 1

TVEUD GHEFE 00 SERVIGO COMERCML,

anexns

M.P.

£-4—Tip, C.F.ik




o - ...W.-‘r;,--‘-,:_. P AT e .. e e - -'— .
3 ! Il .5 - . .Y

R

. o ) CFH.9m7
: . GFJIA\DE;* EXPEDICAO
. .. INTER-CAMINHOS DE: FERRO _
PR |

N ‘ gy 7 o - ., - :.: s e !’“ y \.. -.’ - ‘ ‘ ~:;. f‘:-'. ‘. ; -" P e ,'_‘ . :I-; 1 0 -‘:‘___. ) - .:. IO .‘ ,;: - ..;t ‘1 L’L__L_l g

1
S

ki 1,
e

ERESCE

A PAGAR

Sl A"

“-,- . '-.:_'V' _‘,
P TG i R e Y
R

At v A

ol u.‘ﬁu‘v}. 3

.- ENCERADOS / CORRENTES -

“1  Ness
RO ~

G bt SR D3k
Qo BRE S T pitl e
%) 1N (5 &
VR s N G

R ;ﬁ\. ! 23%5 : %‘
R fora] 'ﬁﬁszﬁl’

RS EFRTOESMMENTOTE 7o LTS

»

-

R

et

= s




b ;hnbaluq m' aH "DIN
g l—f.a: Yas e *,

T : l
YRE m, anit
{'4 utr'.ui’i hsm

coailwnich: 11 -dul
o o u..‘.’;‘.. ﬁ'r uw-r sAelt

1 ‘N
ﬂlerd
d.‘t &hh dn

TG
23] |r"n['|,':J ,‘eefs:
ofd,
fifykin '7—1}?

i,

W i}:«s

: _L Qd.}.ior‘d; orm

A'.d_ m

gl ;

2 P,“
¥ "5"?&0:‘:‘?

gf 5}ﬂ}'bu|'ny ;)

:"’{“‘..-._b er ‘1‘1 g

Fo.riﬁ‘?{l:n-’i_r'{‘ i ;%%‘pm X I.Jl‘ll.'é‘

¥ tAH:)'

‘hﬂ-um Sfnde ar, rengatié
'K ‘ I%:{&d og%'h.zor h\ g

i se-rhgulations —may .be incurred.

idhent will reteln ihl :wa‘l'h Tes ol this document submictad :

r.",—ll incyrrad, _will .be _payuble Tat the rates and

! tonditlons [atd  dowd in the surrent editlon of
rrm—#m:&m—‘

u.. ST

: e
IfElliOn“ whhin "the-. geHod prevcribed by ugululﬂhi fthe
uulmuud-ll.uu..dlk-lnd-upu\u ol the coniignor or
u cabd inad hhiivPerhihiBleagegdiz mid B uo0ld. it th -
%}iuru on !f noc rnmond ,within six hours a‘ter

3 IH! ecllied” an ylhi other ;hefeol, the immadiste Jattedtion

l,‘ i} ‘A minfer q 9hq_ 14, be tailed therete before ahy attgmpe

J H-O?quh al, Wi ,‘i n!a the ‘Adminittration will examine
bnunf {‘n ‘l

b‘gmuq i‘lrlbh lar et un“n.r ‘I’h Mree upon Lhe nmour‘t of

by Mnl coi clcf"n of l} patkige, on duelivery, & d-rlinn:
.

he Administration it not Hable

iroing ;lto.rn ciuse alur delivery, Goods that ace

(i1 ! §! il;c ldmlnlm‘uron 3 Wirthouseman, and not

- _n_xh' n; nrr Q}' Jubmititlng tisims to the Admmiurmen refe.
ALy +, AT numhr ,thould be given. 1

qiq o'.Word Mhni .d:o irdpu\l by ugu!mc bapasl, 51| die
rjl ip .'n‘lmll& van dis ‘sivender 8l gnadrosteerde, ay gilang
4 word,  Bedarlbare oed kan na_gosddunke! van
-'-'fa,'?.'la.i.-'-i lg“ i! °q‘|‘|& “: uyr fqn Ainkoms
L 1ho Yo 1Ak o L itt|
_m:ﬂ “Bi!!l ‘&TI"Q(FM] v(nilui van die
ril-«ll’—qon LI nnda“hn die
rllvllll ‘word vdor, dar die pakkie
x_die.ibhould onderoek,
notnn oems probur teel insake skadever.
' ANAIpraeklik vir_skade Yat m slewering
rolesGoadese wily lign-wotdy: word.dqur dig-Adminisrasie in
n{.‘,' ih; vl gehed wn nif'vi ne karweier nie,
L pise Tyasdi allhlul,-umi‘! 7 maer van hltid:o e
.Y ﬂu" ﬂ; ibr] leg‘ 3t by e

[ . "
nor?dn”“ 20000 w Jar

‘D:::"F' 1-|~|:.-‘ -

AQASCH, ~ 0-9}":*

" Chegads 4, g\"u{o"l:m
Dlh ol Wit

_ bﬂ'é‘ammvm:. 5310 30 £




C.F. M. VERBETE DE VERIFICACAO DE LOTE crsos

Ttpo DOC. LOTE o DIA Mis—C/c

N I

DISCRIMINACAC O DOCUMENIQ ESTACAO N ¢ N.* DO DOCUM.

PROGRESSIVOS NUMEROS PARA USO DA RECEPCAD

MAIS
BAIXO

MAIS
ALTO
AGRUPADO VALOR 1 VALOR 3 $

POR... ... .. SR ; P REERE ;
(RUBRICA) ‘ f gb i i
i P NN :

1 T
TOTAL RS XG.

ESTACAQ/SECCAD POR s

TRAB. N.*

' / SOMADO

(DA?M T Tl POR e CRTPRIN.

i

|

) ) I
NP AR . ‘ ) I

-
. -
-
;.i.
p
..
. . .
1 ke
. s
4
L
[} r
v
.
>
.




