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RESUMO

Este foi um trabalho de pesquisa cientifica e teve como tema O papel da ética organizacional
para a melhoria de prestacédo de servicos publicos: caso do Centro de Saude de Mavalane
(2019-2021). Foi uma pesquisa basica,, descritiva , monografica e qualitativa. A pesquisa
partiu do seguinte problema: De que modo os servicos prestados pelo centro de salde de
Mavalane, no periodo de 2019- 2021, estdo alinhados com a observancia dos principios éticos
em vigor no sector publico mogambicano A perspectiva de Moacyr Scliar apresentada e
defendida em Etica e Profissionalismo (segundo a qual, as empresas que se preocupam com a
ética e conseguem converter suas preocupacGes em pratica efectivas, mostram-se mais
capazes de competir com sucesso e conseguem obter ndo apenas a satisfacdo e a motivacéo
dos seus profissionais, mas também resultados compensadores em seus negdcios) serviu de
suporte teorico da pesquisa. Os resultados indicam que : Os servigos prestados no periodo em
referéncia ndo estdo relacionados com os principios éticos em vigor no sector publico
mocambicano; um dos maiores problemas que enfermava a conduta e prestacdo de servigos
publicos pelo centro, durante o periodo de 2019 -2021 é relativo a falta de Honestidade,
imparcialidade, capacidade de responder as exigéncias, anticorrupc¢do; o centro nao consegue
converter suas preocupacfes em préatica efectivas, mostram-se menos capazes de competir
com sucesso e conseguir obter ndo apenas a satisfacdo e a motivacdo dos seus profissionais,
mas também resultados compensadores em seus negdcios. o centro perde alguns ganhos, tais
como: Possibilidade de construir uma cultura ética profissional e empresarial verdadeira e
apropriada aos novos tempos.

Palavras-chave: ética organizacional, prestacao de servicos publicos, Centro de Saude de
Mavalane
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ABSTRACT

This was a scientific research work and had as its theme The role of organizational ethics in
improving the provision of public services: the case of the Mavalane Health Center (2019-
2021). It was a basic, descriptive, monographic and qualitative research. The research started
from the following problem: How the services provided by the Mavalane health center, in the
period 2019-2021, are aligned with the observance of ethical principles in force in the
Mozambican public sector Moacyr Scliar's perspective presented and defended in Ethics and
Professionalism (according to which, companies that are concerned with ethics and manage
to convert their concerns into effective practice, are more capable of successfully competing
and are able to obtain not only the satisfaction and motivation of their professionals, but also
compensating results in their businesses) served as theoretical support for the research. The
results indicate that: The services provided in the reference period are not related to the
ethical principles in force in the Mozambican public sector; one of the biggest problems that
plagued the conduct and provision of public services by the center, during the period 2019 -
2021 is related to the lack of honesty, impartiality, ability to respond to demands, anti-
corruption; the center is unable to convert its concerns into effective practices, they are less
able to compete successfully and achieve not only the satisfaction and motivation of their
professionals, but also rewarding results in their businesses. the center loses some gains, such
as: Possibility of building an ethical professional and business culture that is true and
appropriate to the new times.

Keywords: organizational ethics, provision of public services, Mavalane Health Center
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Este trabalho € uma monografia e circunscreve-se em torno do tema: O papel da ética
organizacional para a melhoria de prestacao de servicos publicos: caso do Centro de Saude
da Mavalane (2019-2021). O mesmo insere-se no contexto dos novos modelos de gestdo das
organizacbes adoptadas a partir da década de 1990 por causa dos inumeros escandalos
empresariais (sobretudo no sector de auditoria) caracterizadas pela recessdo financeira e
econdmica iniciada em 2008, corrupcao e especulacdes a todos niveis das organizagdes. Os
problemas impunham as organizacdes desafios éticos. Como forma de fazer face, os tedricos
acreditavam que a adopc¢édo de valores e comportamentos éticos e socialmente responsaveis
pode contribuir para promover a empresa (FERREIRA et all, 2010, p. 264). Foi por isso que,
Moacyr Scliar em Etica e Profissionalismo (2005, p. 11), considerou: “as empresas que Se
preocupam com a ética e conseguem converter suas preocupacdes em préatica efectivas, mostram-
se mais capazes de competir com sucesso e conseguem obter ndo apenas a satisfacdo e a
motivacdo dos seus profissionais, mas também resultados compensadores em seus negocios”.
Neste sentido, a sobrevivéncia e a evolucdo das empresas e de seus negdcios estdo associadas cada
vez mais a sua capacidade de integridade e dos direitos dos profissionais. Em consequéncia, as
organizacdes desenvolvem alguns ganhos tais como: possibilidade de construir uma cultura ética
profissional e empresarial verdadeira e apropriada aos novos tempos; harmonia e equilibrio dos
interesses individuais e institucionais; satisfacdo e motivacéo dos colaboradores e melhoria da sua
qualidade de vida integral; fortalecimento das relacbes da empresa com todos 0s agentes
envolvidos directa ou indirectamente com suas actividades; melhoria da imagem e da credibilidade
da empresa e de seus negécios; melhoria da qualidade, resultado e realizagbes empresariais
(IBDEM).

Assim, a orientacdo ou alinhamentos das ac¢des organizacionais com principios éticos impde-se
como uma nova cultura e novo paradigma de gestdo empresarial e, por conseguinte, 0s gestores
devem se enraizar profundamente numa cultura do entendimento de que o recurso estratégico
mais critico das organizacdes € a pessoa e o0 valor ético. A ética constitui, hoje, a base de
qualquer estratégia competitiva de sucesso, ou seja, as batalhas competitivas organizacionais
ja ndo se travam apenas nas arenas dos produtos, mercados ou tecnologia, mas também no

campo da ética.



Como forma de se adaptar aos imperativos da nova cultura e novo paradigma de gestdo
organizacional que apela para o alinhamento das ac¢fes organizacionais com principios éticos, o
governo de Mogambique langou, em 2001, a Estratégia Global da Reforma do Sector Publico
(EGRSP) que dentre véarios aspectos, advoga a operacionalizac¢éo dos servigos e com enfoque
para o cidaddo” (EGRSP, 2001). Isto pressupde a desburocratizacdo® e o cidadio como
epicentro de todas ac¢cbes da administracdo publica, significando a prestacdo de servicos
simples, de qualidade, modernizados e efectivos aos cidaddos. A referida estratégia, indica
que o programa da Reforma do Sector publico divide-se em dois momentos: | fase, de 2001 a
2005 e Il fase de 2006 a 2011. A | fase teve como objectivo: a criacdo das condi¢des basicas
para a implementacdo da Reforma do Sector Publico em particular as condi¢bes
organizacionais, técnico-metodoldgicas e legais para a gestdo da reforma e a mobilizacdo de
recursos financeiros e humanos. A Il fase, pretendeu aprofundar as accles iniciadas na
primeira fase e sua consolidacdo visando a construcdo de uma administracao publica centrada
no cidaddo, orientada para os resultados, assente na cultura de meritocracia, profissionalismo,
integridade, conduta ética, sempre virada a ac¢des que respondam as prioridades actuais do
Governo. Importa realcar que a Reforma do Sector Publico assenta em quatro prioridades
(Programa da Reforma do Sector Publico 2006, p. 1), designadamente; 1) a melhoria na
prestacdo de servicos, 2) o fortalecimento dos dérgdos locais com enfoque nos distritos, 3) a
profissionalizacdo da Funcdo Publica e a boa governagdo, 4) o combate aos obstaculos do
nosso desenvolvimento com destaque para o burocratismo, o espirito de “deixa andar” e a

corrupcao.

Para garantir a melhoria na prestacdo de servicos publicos aos cidaddos, 0 mesmo governo
adoptou um conjunto de instrumentos juridicos baseados em principio éticos como uma
forma de alinhar as acc¢Ges da administracdo publica (sector publico) aos valores da ética.

Dentre os varios instrumentos se destacam:

A Constituicdo da Republica (2004) ¢é a lei Mae que define os principios estruturantes da
ética governativa, Decreto n° 30/2001 de 15 de Outubro que aprova as normas de
funcionamento dos servigos da Administracdo publica; Resolucdo 10/97 de Julho que aprova

as normas eticas e deontologicas do funcionario publico.

! Tornar os servicos mais céleres com vista a satisfagdo do cidaddo, que é a razéo de ser da Administracdo
Publica.
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E neste contexto que se enquadra o tema desta monografia: o Papel da ética organizacional
para a melhoria de prestacdo de servicos publicos: caso do Centro de Saude de Mavalane
(2019-2021).

O trabalho estrutura-se em quatro capitulos fundamentais, a luz de Gil (2002):

O primeiro é relativo a introducdo, que de forma explicita, clarifica, delimita, apresenta a

justificativa, a problematizacao, hipdteses, os objectivos;

O segundo, trata estritamente do enquadramento tedrico-conceptual. Nele, discutem-se as
teorias que sustentam o papel da ética na melhoria dos servicos publicos e, por Gltimo,

apresentam-se as defini¢des de termos-chave do trabalho;

O terceiro, trata estritamente da metodologia do trabalho;

O quarto, apresenta e analisa os resultados, tendo em vista a influéncia da ética na melhoria

dos servicos da administracdo publica no centro de satde de Mavalane.
1.1 Delimitacéo do tema

O estudo foi realizado dentro do parametro temporal de 2019 a 2021, que se prende com a
vigéncia dos instrumentos ético-juridicos que regulamentam administracdo publica em
Mocambique. Quanto ao recorte espacial, a pesquisa foi realizada ao nivel do Centro de

Saude de Mavalane.

1. 2. Problema e Pergunta de partida

Como se fez referéncia nas notas introdutorias, o governo de Mocambique langou, em 2001, a
Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP) que dentre varios aspectos, advoga
a operacionalizacdo dos servicos e com enfoque para o cidaddo. Isto pressupde a
desburocratizacdo e o cidaddo como epicentro de todas ac¢bes da administracdo publica,
significando a prestacdo de servicos simples, de qualidade, modernizados e efectivos aos
cidaddos. A referida estratégia, indica que o programa da Reforma do Sector Publico divide-
se em dois momentos: | fase, de 2001 a 2005 e Il fase de 2006 a 2011. A | fase teve como
objectivo: a criacdo das condi¢bes basicas para a implementacdo da Reforma do Sector

Publico, em particular, as condigdes organizacionais, técnico-metodoldgicas e legais para a



gestdo da reforma e a mobilizacdo de recursos financeiros e humanos. A 11 fase, pretendeu
aprofundar as ac¢des iniciadas na primeira fase e sua consolidacao, visando a construcdo de
uma administracdo publica centrada no cidad&do, orientada para os resultados, assente na
cultura de meritocracia, profissionalismo, integridade, conduta ética, sempre virada a ac¢oes
que respondam as prioridades actuais do Governo. A Reforma do Sector Publico definiu
quatro prioridades (Programa da Reforma do Sector Publico 2006, p. 1), designadamente; 1)
a melhoria na prestacdo de servicos, 2) o fortalecimento dos 6rgdos locais com enfoque nos
distritos, 3) a profissionalizagdo da Fungdo Publica e a boa governacao, 4) o combate aos
obstaculos do nosso desenvolvimento com destaque para o burocratismo, o espirito de “deixa
andar” e a corrupgao.

Foi para, por um lado, garantir a melhoria na prestacéo de servicos publicos aos cidaddos, e,
por outro, combater os obstaculos do desenvolvimento com destaque para o burocratismo, o
espirito de “deixa andar” e a corrupgdo que o governo de Mocambique adoptou um conjunto
de instrumentos juridicos baseados em principio éticos (uma forma de alinhar as accdes do

sector publico ao valor da ética). Dentre 0s varios instrumentos se destacam:

A Constituicdo da Republica (2004) é a lei mée que define os principios estruturantes da
ética governativa, Decreto n° 30/2001 de 15 de Outubro que aprova as normas de
funcionamento dos servicos da Administracdo Publica; Resolucdo 10/97 de Julho que aprova
as normas éticas e deontol6gicas do funcionario publico; Estratégia da Reforma do Sector
Publico, aprovada no ano 2000; Lei n°1/79, de 11 de Junho. Lei sobre o Desvio de Fundos do
Estado; Lei n°4/ 90, de 26 de Setembro, Normas de Conduta, Direitos e deveres dos
Dirigentes Superiores do Estado; Lei n°21/ 92,31 de Dezembro, Direitos e deveres do
Presidente da Republica em exercicio; Lei n° 7/98 de 15 de Junho, normas de conduta
aplicaveis aos titulares de cargos governativos; Lei n° 8/2002 de 5 de Fevereiro, aprova a
alteracdo de alguns artigos no codigo penal; Lei n° 6/2004 de 17 de Junho, introduz
mecanismos complementares de combate a corrupcdo; Decreto n° 55/2000 de 27 de
Dezembro que regulamenta a lei n°® 4/90, de 26 de Setembro; Decreto n° 48/2000 de 12 de
Dezembro, que regulamenta a lei n° 7/98, de 15 de Junho; Decreto n°® 22/2005 de 27 de
junho, que regulamenta a lei que introduz mecanismos complementares de combate a
corrupgéo; Decreto n° 28/2005 de 23 de Agosto, que aprova o estatuto do Gestor Publico;
Decreto n°® 54/2005 de 13 de Dezembro, que regulamenta o processo da contratacdo de
empreitadas de obras publicas, fornecimento de bens e servigos ao Estado; Decreto n°
19/2005 de 22 de Junho que aprova o regulamento de procedimentos de fiscalizagdo

tributaria. Ha ainda a destacar a aprovacéo pela Assembleia da Republica de duas importantes
4



leis que esperam pela sua promulgacdo e publicagdo para a sua entrada em vigor
designadamente: A lei de proteccdo de testemunhas, denunciantes e vitimas de corrupcao e a

lei da ética do servidor publico.

Apesar da aprovacdo dos referidos instrumentos juridicos que regulamentam as accgdes e a
conduta no sector publico mogambicano, de 2019 a 2021, o Centro de Saude da Mavalane
deparou-se com problemas tais como: queixas sobre a falta de celeridade no atendimento aos
cidadaos, parcialidade no processo de atendimentos aos utentes, favorecimentos na prestacao
de servicos aos familiares, amigos, corrupcdo. Cerca de 30 utentes do centro, questionados,
no ambito da pesquisa exploratoria, sobre que avaliagdo fazia relativamente aos servigos
prestados, unanimemente, responderam que 0s servi¢os estavam enfermados de corrupcao,
morosidade, nepotismo, clientelismo, desmotivacdo por parte de grande ndmero de
funcionarios que se traduz no atrasado do inicio das actividades, gritos para os doentes, etc.
Os problemas arrolados indiciam a violacdo de principios éticos (principios de gestdo
apropriada dos assuntos e propriedade publicos, justica, responsabilidade, e igualdade perante a lei,
bem como a necessidade de salvaguardar a integridade e a cultura de repudio a corrupgao),
afectando significativamente, a qualidade de servicos prestados pelo centro. Assim, o problema do
trabalho é: a ndo observancia de principios éticos por parte do centro na prestacdo dos

servigos aos cidadaos.
1.3. Pergunta de partida
O problema identificado permite formular a pergunta de partida a seguir apresentada:

De que modo os servigos prestados pelo centro de saude de Mavalene, no periodo de 2019-
2021, estdo alinhados com a observancia dos principios éticos em vigor no sector publico

mogambicano?
1.4. Hipoteses

Levantada a pergunta de partida, ha necessidade de formular uma resposta provavel e

provisoria que comummente se designa de hipotese. Assim, as provaveis respostas sao:

HO:

A ndo observancia dos principios éticos em vigor no sector publico influi na qualidade dos

servigos prestados no Centro de Saude de Mavalane (2019-2021).



H1:
A ndo observancia dos principios éticos em vigor no sector publico e os servigos prestados no
Centro de Saude da Mavalane (2019 -2021) concorre para degradacdo da sua imagem publica

da instituigéo, insatisfacdo dos utentes do centro e sua descrenga.
1.4.1. Objectivos

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 221), numa pesquisa cientifica existem:
objectivo geral e especifico. O objectivo geral esta ligado a uma visdo global e abrangente do
tema. Relaciona-se com o contetdo intrinseco, quer dos fendbmenos e eventos, quer das ideias
estudadas. Vincula-se directamente a propria significacdo da tese proposta pela pesquisa.Os
objectivos especificos, por sua vez, ainda segundo as mesmas autoras, apresentam caracter
mais concreto. Tém funcdo intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o
objectivo geral e, de outro, aplica-lo a situagdes particulares. Sendo assim, 0s objectivos do
trabalho sé&o:

1.4.2. Geral:

Analisar o alinhamento entre 0s principios éticos em vigor no sector publico mogambicano e
o0s a qualidade dos servicos prestados pelo centro de Saude de Mavalane, no periodo de 2019-
2021.

1.4.3. Especificos:

e Identificar os principios éticos em vigor no sector publico mogambicano no
periodo 2019-2021

e Descrever 0s principais mecanismos adoptados para implantacdo e
implementacao dos principios éticos em vigor no sector publico mogambicano
no Centro de Saude de Mavalane, no periodo 2019-2021;

e Estabelecer a relagdo existente entre principios éticos em vigor no sector
publico mogambicano e a qualidade dos servigos prestados no centro de saude
no periodo de 2019 -2021.



1.4.4 Questdes de pesquisa:
Assim, as questdes de pesquisa deste trabalho sdo:

1.Quais foram os principios éticos em vigora no sector publico mogcambicano no periodo
2019-2021?

2.Que mecanismos foram adoptados para implantacdo e implementagdo dos principios éticos
em vigor no sector pablico mogcambicano no Centro de Saude de Mavalane, no periodo 2019-
20217

3. Que relacdo existe entre principios éticos em vigor no sector publico mogcambicano e a

qualidade dos servicos prestados no centro no periodo de 2019-2021?
1.5. Justificativa

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 221), a justificativa é o Unico item do trabalho
que apresenta resposta a questdo por qué? Consiste huma exposi¢do sucinta, porém completa,
das razbes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam importante a
pesquisa. Assim, o estudo do tema sobre o Papel da ética organizacional para a melhoria de prestacdo
de servigos publicos: caso do Centro de Salde de Mavalane (2019-2021), aflora-se fundamentalmente
relevante porque permite compreender o novo paradigma de gestdo das organizagtes na actualidade.
No quadro do mesmo paradigma, as organizacdes sdo chamadas a se imbuir numa cultura do
entendimento de que o recurso estratégico mais critico das organizagdes é o capital humano e ética.
Hoje, os principios éticos constituem a base de qualquer estratégia competitiva de sucesso. Existem
cinco razdes que explicam a escolha do tema para o estudo: académicas, tedricas, praticas, cientificas

e pessoais.

As razdes académicas prendem-se com o0s resultados de pesquisas realizadas por outros
estudiosos sobre o Centro da Satde de Mavalane, de 2012 a 2015, que apontavam o alto grau
de dependéncia do centro, auséncia de reformas institucionais e legais, para além da falta de
motivacao dos colaboradores como factores que explicam o fraco desempenho da instituicdo
hoje. Por exemplo, um estudo, intitulado o impacto de avaliagdo de Desempenho no aumento
da Produtividade da organizacdo: o caso do Centro de Saude de Mavalane 2011-2013,
realizado em Junho de 2015, pela Catia Domingos concluiu que a fraca produtividade do
centro esta associada aos seus processos de avaliacdo de desempenho que conduzem a fraca
motivacdo dos seus colaboradores. Esta conclusdo é relevante e meritdria na medida em que,
toca com algum aspecto do capital humano (motivagédo do colaborador), no entanto, apresenta
uma visao unilateral do problema. Ora, esta monografia pretende mostrar que para além dos
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aspectos burocraticos e motivacionais apontadas pelos estudos mencionados anteriormente,
existe questdes ligadas aos principios éticos relevantes para sucessos das organizacfes na
actualidade. Para tal, é importante alinhar a prestacdo dos servigos publicos aos valores da
ética em vigor no sector.

Do ponto de vista tedrico, este estudo torna-se mais relevante porque permite incrementar o nUmero
de estudo desenvolvidos ao nivel da area da teoria da €tica organizacional e do sector publico em
Mocambique. Sob ponto de vista pratico, a realizacdo desta pesquisa cientifica vai auxiliar aos
tomadores de decisdo no Ministério da Saude de Mocambique, de uma forma geral e no Centro de
Salde de Mavalane, de uma forma particular, na elaboracdo de estratégias adequadas e assentes nos
principios éticos em vigor no pais. Outrossim, o estudo pode chamar atencdo as mesmas autoridades
do centro (gestores do topo) para correccdo de problemas nela existente decorrente da implementacéo
da sua missdo. Em consequéncia, o resultado deste trabalho estara disponivel no Centro de Saude de
Mavalane para consultas. Em termos de producdo cientifica, a pesquisa tem a sua importancia uma
vez que parte de um referencial tedrico para discutir aspectos ligados ao papel ética organizacional
para melhoria dos servigos publicos. Em torno dum problema especifico, procura-se, neste estudo,
articular os aspectos tedricos e préaticos através da combinagdo de instrumentos de observacéo, colecta
de dados, bem como pela sua andlise e interpretago.

A escolha do tema: o Papel da ética organizacional para a melhoria de prestacdo de servicos
publicos: caso do Centro de Salde da Mavalane, explica-se ainda, por razbes de natureza
pessoal. Do ponto de vista de motivos pessoal a escolha do Centro de Saude de Mavalane
como local de estudo, tem a ver com experiéncia do pesquisador em relacdo ao centro. Tem
visto, mesmo apOs aprovacdo de Varios instrumentos ético-juridico pelo governo
mocambicano, a prevaléncia de problemas de nepotismo, clientelismo, corrupcdo. Como tal,
pretende-se verificar o impacto da implementacdo dos instrumentos ético-juridicos que
regulamentam administracdo publica na melhoria da qualidade dos servigcos prestados aos
cidaddos naquele centro de saude. Outrossim, a escolha do periodo em anélise, explica-se por
seguintes razoes. O ano de 2019 prende-se por se 0 décimo quinto ano apos a aprovacgdo da
Constituicdo da Republica de 2004, a lei méde que define os principios estruturantes da ética
governativa no sector publico. Como tal, volvidos quinze, ap6s aprovacdo do primeiro
instrumento juridico, houve necessidade de avaliar o cumprimento destas normas. E, o ano
2021 tem haver em ser o ano em que o indice das reclamagdes sobre a qualidade dos

prestados pelo centro aumentou.



CAPITULO II: ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL
O enquadramento tedrico aqui apresentado € formado por quadro conceptual e quadro

tedrico.
1.1. Quadro Conceptual
2.1. Etica organizacional

Dada a sua subjectividade e complexidade, o conceito de ética organizacional € polissémico.
Como tal, é definido por varios autores de vérias formas. No entanto, antes ha necessidade de
verificar o sentido da ética e s6 depois, o de ética organizacional.

Etimologicamente o termo ético: do grego ethos e éthos, pode ser entendido como costume.
Refere-se aos usos e costumes de um grupo. Praticamente com o mesmo significado, em
latim “costume” corresponde a “mos” e “moris”, originando a palavra “moral”. Assim, ética
significa maneira de ser, caracter, esta adquire-se com o tempo um sentido peculiar,
atribuindo a ética uma funcdo de fundamentacao e problematizacdo das questdes emergentes
das opcOes e accbes humanas, tendo por isso caracter predominante, especulativo e tedrico
(DA SILVA, 2001, p.13). Pode ser definida sob o aspecto real como o conjunto de esforgos
sistematicos através do uso da razéo para fazer sentido a nossa experiéncia individual e social
de tal modo que se possam determinar as regras que devem governar a conduta humana”. A
ética é, por conseguinte, concernente ao processo através do qual se clarifica o que é certo ou
errado e que acgbes podem-se empreender para fazer o que é certo. Etica é a procura de
padrdes morais. (DE GEORGE, 1982, p.12).

Para melhor compreenséo do conceito de ética é fundamental, fazer alusdo a diferenca entre a
ética normativa e a ética descritiva. A primeira € entendida como sendo aquela que descreve
um padrdo dos factos certos ou errados, enquanto a ética descritiva € uma investigacao
empirica das crencas morais das pessoas. Neste contexto, a lei € uma das promotoras basicas
do comportamento ético (AMUNDSEN e ANDRADE, 2009, p.23). Por conseguinte, a
questdo da ética € vista pelo homem como sendo a sua dimensdo essencial. Por isso ela é
definida como sendo “a tentativa de encontrar o verdadeiro lugar para 0 homem, assim como
a reflex@o sobre os actos, situagdes, comportamentos e inten¢des dos homens, reflexéo que
avalia tudo isso do ponto de vista da justica ou do dever ser” (MARQUES e SANTOS, 1988,
p. 76). Vicente (1998, p. 34), por sua vez, por ética entende como sendo a reflexdo sobre a

esfera da conduta humana denominada por moral; ela é a teoria que tem por objecto amoral.



Moral, por sua vez, € o conjunto dos principios, de normas, dos juizos ou dos valores de
caracter ético normativo vigente numa dada sociedade e aceites pelos membros dessa mesma
sociedade, antes mesmo de qualquer reflexdo sobre o seu significado, a sua importancia e a
sua necessidade. (VICENTE, 1998, p. 137).

Ora o lugar privilegiado onde as ac¢Oes éticas (susceptiveis de ser avaliadas de um ponto de
vista moral ou ético) se constituem € a relagdo com o outro. De facto, & na minha actividade
de todos os dias em que forgcosamente encontro os outros homens como meus semelhantes,
que me sinto obrigado a ponderar 0 meu comportamento e também o comportamento dos
outros. A ética estabelece relagdo com outros campos de saber humano, como € o caso da
politica. Foi por isso que, para Aristoteles, enquanto a politica tem como finalidade o bem
colectivo, a ética tem por finalidade o bem pessoal. A Etica é uma ciéncia muito pouco
exacta, uma vez que se ocupa de assuntos passiveis de modificacdo. A ética se da na relacao
com o outro. Para determinar o bem que caracteriza a actividade prépria dos humanos
Aristételes analisa as distintas funcGes do composto humano. A primeira delas é a vida. Mas
a vida é comum aos homens, aos animais e as plantas. A segunda funcgéo € sentir. Mas sentir
¢ comum aos humanos e aos animais. A terceira funcdo é a razdo. E esta é que distingue os
seres humanos de todos os viventes inferiores. Portanto, a razdo é a principal caracteristica do
ser humano. E sua principal actividade deve consistir em viver conforme a razdo. A razao
deve dirigir e regular todos os actos humanos. E nisso consiste essencialmente a vida
virtuosa. E, para o filésofo, o fim ultimo de uma vida virtuosa é ser feliz. Portanto, a

felicidade tem que ser o correcto desempenho do que Ihes é préprio: o uso correto da razéo.

Em dltima andlise para o trabalho, por ética entende-se como uma reflexdo critica sobre a
moralidade. E um conjunto de principios e disposicdes voltadas para a accdo historicamente
produzidos, cujos objectivos, sdo por limites as ac¢des dos homens em sociedade. E 0s tais

principios quando aplicados as organizagdes, constituem a ética organizacional.
Abordagem da teoria sobre a éetica nas organizagdes

Como foi considerado nas linhas anteriores, a ética € uma ciéncia que estuda a conduta dos seres
humanos, analisando 0s meios que devem ser empregues para que a referida conduta se reverta
sempre em favor do homem. E neste aspecto que o homem torna-se o centro da observacio, em
consonancia coma ac¢do humana e busca a esséncia do ser, procurando conexdes entre 0 material

e o espiritual. Como ciéncia que busca os modelos de conduta conveniente, objectivo dos seres
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humanos, a correlacdo neste aspecto, € objectiva, entre 0 homem e o seu ambiente. Os modelos
como Vvalores, passam a guiar a estrutura normativa. Ndo € s0 necessario, como também ¢é
vantajoso e Util que as organizacdes adoptem principios éticos na prossecucao dos seus objectivos.
Segundo Moacyr Scliar em Etica e Profissionalismo (2005: 123), as empresas que se preocupam
com a ética e conseguem converter suas preocupacdes em pratica efectivas, mostram-se mais
capazes de competir com sucesso e conseguem obter ndo apenas a satisfacdo e a motivacéo dos
seus profissionais, mas também resultados compensadores em seus negocios. Neste sentido, a
sobrevivéncia e a evolucdo das empresas e de seus negdcios estdo associadas cada vez mais a sua
capacidade de integridade e dos direitos dos profissionais. Como consequéncia da adopg¢do dos

principios éticos, as organizacdes desenvolvem alguns ganhos, tais como:

-Possibilidade de construir uma cultura ética profissional e empresarial verdadeira e apropriada

a0s novos tempos;
- Harmonia e equilibrio dos interesses individuais e institucionais;
-Satisfacdo e motivacdo dos colaboradores e melhoria da sua qualidade de vida integral;

-Fortalecimento das relagbes da empresa com todos o0s agentes envolvidos directa ou

indirectamente com suas actividades;
. Melhoria da imagem e da credibilidade da empresa e de seus negocios;
-Melhoria da qualidade, resultado e realiza¢Ges empresariais.

Os profissionais no exercicio das suas fun¢bes sdo chamados a desenvolver certas virtudes, a

saber:

- Honestidade — esta relacionada com a confianga que nos é depositada, com a
responsabilidade perante o bem de terceiros e a manutencdo de seus direitos. E muito facil
encontrar a falta de honestidade quanto existe a fascinio pelos lucros, privilégios e beneficios
faceis, pelo enriquecimento ilicito em cargos que outorgam autoridade e que tém a confianca

colectiva de uma comunidade.

— Sigilo — o respeito aos segredos das pessoas, dos negdcios, das empresas, deve ser
desenvolvido na formagdo de futuros profissionais, pois se trata de algo muito importante. Uma
informacéo sigilosa é algo que nos é confiado e cuja preservacéo de siléncio é obrigatoria.

11



-Competéncia — sob o ponto de vista funcional, é o exercicio do conhecimento de forma adequada
e persistente a um trabalho.

-Prudéncia - Todo trabalho para ser executado exige seguranga. A prudéncia faz com que 0s
profissionais analisem as situagdes complexas e dificeis com facilidade e de forma mais profunda
e minuciosa. Ela é indispensavel nos casos de decisdes sérias e graves, pois evita os julgamentos
apressados e as lutas ou discussdes inuteis.

-Coragem — ela nos ajuda a reagir as criticas, quando injustas, e a nos defender dignamente quando
estamos conscios de nosso dever. Leva-nos a defender a verdade e a justica. Temos de ter coragem

para tomar decisdes indispensaveis e importantes, para e eficiéncia do trabalho.

- Perseveranca- qualidade dificil de ser encontrada, mas necesséaria, pois todo trabalho esta sujeito

a incompreensoes, insucessos e fracassos que precisam ser superados.

-Compreensdo — qualidade que ajuda muito um profissional, porque é bem aceite pelos que dele
dependem, em termos de trabalho, facilitando a aproximagdo e o dialogo, tdo importante no

relacionamento profissional.

-Humildade — o profissional precisa ter humildade suficiente para admitir que ndo é o dono da

verdade e que 0 bom senso e a inteligéncia sao propriedade de um grande nimero de pessoas.

-Imparcialidade — é qualidade tdo importante que assume as caracteristicas do dever, pois se
destina a se contrapor aos preconceitos, a reagir contra os mitos, a defender os verdadeiros valores
sociais e éticos, assumindo principalmente uma posicao justa nas situacdes que terd que enfrentar.

Para ser justo é preciso ser imparcial, logo a justica depende muito da imparcialidade.

-Optimismo — o profissional preciso e deve ser optimista, para acreditar na capacidade de
realizacdo da pessoa humana, no poder do desenvolvimento, enfrentando o futuro com energia e

bom humor.
A luz das virtudes acima exposto, criaram-se padrdes universais de conduta que s&o:

Honestidade, confianca, estabilidade, imparcialidade, cumprimento das leis, capacidade de
responder as exigéncias, anticorrup¢do — assente nos principios de gestdo apropriada dos assuntos
e propriedade publicos, justica, responsabilidade, e igualdade perante a lei, bem como a
necessidade de salvaguardar a integridade e a cultura de repudio a corrupgéo. E, especificamente, a

funcdo publica elaborou um conjunto de normas de conduta, tais como: prestacdo de contas,
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imparcialidade, justica, beneficéncia, evitar lesar ou prejudicar, equidade obediéncia, servir o

publico (o povo), eficiéncia.

Etica na Administracdo publica em Mogambique

Um conjunto instrumentos normativos foram aprovados pelo Estado Mogambicano como
forma de materializar os principios éticos na administracdo publica (sector publico). Tais

instrumentos sao:

A Constituicdo da Republica (2004) € a lei Mde que define os principios estruturantes da
ética governativa; Decreto n° 30/2001 de 15 de Outubro que aprova as normas de
funcionamento dos servigos da Administracdo publica; Resolugdo 10/97 de Julho que aprova
as normas éticas e deontoldgicas do funcionario publico; Estratégia da Reforma do Sector
Pablico, aprovada no ano 2000; Lei n°1/79, de 11 de Junho. Lei sobre o Desvio de Fundos do
Estado; Lei n°4/ 90, de 26 de Setembro, Normas de Conduta, Direitos e deveres dos
Dirigentes Superiores do Estado; Lei n°21/ 92,31 de Dezembro, Direitos e deveres do
Presidente da Republica em exercicio; Lei n° 7/98 de 15 de Junho, normas de conduta
aplicaveis aos titulares de cargos governativos; Lei n° 8/2002 de 5 de Fevereiro, aprova a
alteracdo de alguns artigos no cddigo penal; Lei n° 6/2004 de 17 de Junho, introduz
mecanismos complementares de combate a corrupgdo; Decreto n°® 55/2000 de 27 de
Dezembro que regulamenta a lei n° 4/90, de 26 de Setembro; Decreto n° 48/2000 de 12 de
Dezembro, que regulamenta a lei n° 7/98, de 15 de Junho; Decreto n°® 22/2005 de 27 de
junho, que regulamenta a lei que introduz mecanismos complementares de combate a
corrupcao; Decreto n° 28/2005 de 23 de Agosto, que aprova o estatuto do Gestor Publico;
Decreto n°® 54/2005 de 13 de Dezembro, que regulamenta o processo da contratacdo de
empreitadas de obras publicas, fornecimento de bens e servigos ao Estado; Decreto n°
19/2005 de 22 de Junho que aprova o regulamento de procedimentos de fiscalizacéo
tributaria. H& ainda a destacar a aprovacgado pela Assembleia da Republica de duas importantes
leis que esperam pela sua promulgacdo e publicagdo para a sua entrada em vigor
designadamente: A lei de proteccdo de testemunhas, denunciantes e vitimas de corrupgao e a

lei da ética do servidor publico.

A conjugacao desses instrumentos, produziu um conjunto de deveres éticos para o servidor

publico:

O servidor publico, além dos deveres gerais contidos na Constituicdo da Republica, e sem

prejuizo do que dispuser legislacdo especifica, pautam a sua atuacdo pelos deveres éticos:
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Né&o discriminacgdo e igualdade; Legalidade, Lealdade, Probidade publica, supremacia do
interesse publico, Eficacia, Responsabilidade, Objectividade, Justica, Respeito pelo
patriménio publico, Decoro e respeito perante o publico, Conhecimento das proibicdes e
regimes especiais aplicaveis, Escusa de participacdo em actos em que incorra num conflito de

interesse, Declaracao de patrimonio, etc.

2.1.2. Melhoria dos servicos prestados ao publico

A noc¢do da melhoria dos servigos prestados ao publico vem associado ao conceito de qualidade

dos servicos prestados ao publico.

Historicamente, a qualidade reporta aos conceitos de exceléncia, de belo ou mesmo de alto
custo (Bendell, Boulter, Kelly, 1994). Dai que seja necessario restringir o significado do
termo qualidade (POLIITT, BOUCKAERT, 1995, p. 178). Genericamente, assume-se que
um bem ou servico € possuidor de qualidade se proporcionar a outrem certo usufruto, ou seja,
se for ao encontro das necessidades e das expectativas dos individuos (Deming, 1994; Rocha,
2006; Vries, 2002), citados por Silvestre, (2010, p. 211). Mas, o entendimento dado ao
conceito de qualidade varia de pessoa para pessoa, influenciado pela presenca de factores
politicos, sociais e técnicos (POLLITT, BOUCKAERT,1995). Por exemplo, e segundo Pollitt
e Bouckaert (1995), os individuos com maiores posses econémicas apreciam mais
negativamente o servigco nacional de saude, porque a "qualidade significa diferentes coisas
para diferentes pessoas, e usualmente diferentes coisas para as mesmas pessoas” (Bendell,
Boulter, Kelly, 1994:5), citado por Silvestre, (2010, p. 211). Assim independentemente dos
significados e dos modos de operacionalizar, € comummente aceite a existéncia de dois niveis
de medicdo da qualidade: a) na Optica do produtor (em razdo de um determinado padrao de
producdo); e b) na dptica do consumidor (pela percepcdo e utilidade que o bem ou servico
proporcionou a quem dele usufruiu) Andrade at al, 2004; Pollitt, Bouckaert, 1995), citados
por Silvestre, (2010, p. 211).

A avaliacdo da qualidade na dptica do produtor firma-se nas especificacdes técnicas dos bens
produzidos mediante o Controlo da Qualidade (Rocha, 2003). Mas quando estamos na
presenca de um servigo essa avaliacdo complexifica-se. A complexidade resulta da prépria
natureza do servico que se compde por uma sequéncia de actividades ou processos, nao
havendo para tal um controlo anterior a venda, segundo Rocha (2003). A partir desta relacéo
torna-se possivel fazer a avaliacdo do servigo com base na percepc¢do de quem o utiliza (como

0 resultado do processo) e 0 modo como foi prestado. E é esta percepcdo por parte dos
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consumidores que desponta para avaliar a qualidade dos bens e servicos, em detrimento dos
factos objectivos ou especificacdes técnicas (Pollitt, Bouckaert, 1995), citado por Silvestre,
(2010, p. 211). A qualidade na Optica dos consumidores, segundo Pollitt, Harrison, (1992), é
da responsabilidade dos gestores enunciar e justificar os aspectos-chave do servigo. Mas
alguns autores avancam inclusive que quem promove a qualidade e as expectivas a serem

satisfeitas é o proprio gestor (Deming, 1994) que ¢é entendido como o criador do processo.

Assim o0 sucesso desta abordagem resulta primordialmente pela consideracdo dos
consumidores como parte chave de toda e qualquer organizacao, porque "os produtos servem
para satisfazer os consumidores e ndo os engenheiros (Scott, Cole, 2000). Onde a aplicacdo
da abordagem da Qualidade ao Sector Publico é necesséria que se atenda ao modelo que
melhor se enquadre na sua cultura e caracteristicas. Essa afirmacdo resulta dos varios

modelos de qualidade que se foram desenvolvendo no sector privado.

A qualidade é o estado ou caracteristica de um produto, processo ou situacdo de trabalho, que
Ihes conferem uma apreciacao positiva, de acordo com as expectativas ou padrdes definidos
ou construidos socialmente sobre os mesmos (NEVES, 2002, p.273). Segundo Silvestre
(2010, p. 11) um bem ou servigo é possuidor de qualidade se proporcionar a outrem certo
usufruto, ou seja, se for ao encontro das necessidades e das expectativas dos individuos.

O conceito que serd operacionalizado no trabalho é o apresentado por (Silvestre, 2010, p.
211) segundo o qual a qualidade deve ir ao encontro as expectativas dos individuos, no caso

concreto séo os cidaddos que procuram a instituicdo por diversos motivos.

Melhoria dos servicos prestados no sector publico: uma visao historica

A probleméatica da qualidade servicos prestados aos cidaddos foi iniciada, de forma
paradigmatica, na Inglaterra, em 1991 como consequéncia da adopg¢do nos servicos publicos
do modelo da Nova Gestdo Publica? no contexto da Reforma do Sector Publico. Segundo
Rocha (2006, p. 11), citado por Silvestre, (2010, p. 193), a reforma do sector publico sob a
influéncia do modelo da Nova Gestdo Publica iniciou-se com a introducdo da variante de
Eficiéncia do Reino Unido, entre 1979 e 1988. Mas a partir de 1988, a reforma naquele pais

perfilhou uma segunda variante, a da Descentralizacdo, que perdurou até 1991; ano em que

2.0 modelo de nova gestdo publica que consiste na adocdo de principios de gestdo do sector privado para o
sector publico. Por isso pauta pela busca do impulso da eficiéncia e eficicia. Este veio substituir o0 modelo
burocratico dominante na administracdo publica ate os anos 80.
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se inicia a terceira variante: a de Qualidade. Desde entdo, a questdo da qualidade dos servicos
prestados aos cidaddos transformou-se num tema central da reforma da Administracdo
Publica. Esta variante, tem como principio basilar a promoc¢do da qualidade dos bens
produzidos e dos servicos prestados pela Administragdo Publica.

Para Walsh (1995), citado por Silvestre, (2010, p. 194), a partir da introducdo da variante da
qualidade, os cidaddos, como parte central e interessada na qualidade dos servigos publicos,
passaram a usufruir de ferramentas capazes de actuar sobre 0 modo como lhes séo prestados
0s servigos a que tém direito. Segundo Silvestre, (2010, p.194), a abordagem de qualidade
compreende trés niveis, nomeadamente: micro (dentro da prépria organizacdo), meso (entre a
organizacdo e 0s consumidores ou utilizadores do servigco) e macro (entre a organizacéo e o

Ministério de Tutela do sector de actividade)

O nivel micro diz respeito ao interior da organizacdo e parte do principio de que, para além
de existirem clientes externos, existem igualmente clientes internos a organizacdo: 0S
préprios colaboradores. Onde, no desenvolvimento das suas relacdes, os colaboradores sdo
clientes de outros colaboradores, porque necessitam do trabalho dos outros. Mas para além de
clientes de outros, os colaboradores séo igualmente fornecedores, porque irdo fornecer o seu

trabalho para que os bens e servicos finais sejam distribuidos.

Por seu turno, o nivel macro refere a relacdo que se estabelece entre a propria organizagao e
as autoridades governamentais que operam naquele sector de actividade econémica. Assim,
uma organizacdo tera sempre de interagir com o regulador publico que define as regras
institucionais que devem pautar a relacdo entre os agentes econdémicos. O terceiro e ultimo
nivel, o meso, alude a relagio que se estabelece entre a organizacdo e 0s
consumidores/utilizadores dos seus bens e servigos, tidos como "os deuses supremos™ (Peters,
Waterman, 1987, p.23), citado por Silvestre, (2010, p. 195). Este nivel assume elevada
importancia, porque na sua Ultima fase — a da Gestdo da Qualidade Total- coloca especial
énfase nas expectativas do consumidor e toda a ac¢do organizacional sera realizada com base

nesse.

Com a utilizagcdo da abordagem da qualidade, e principalmente do modelo da gestdo da
qualidade total, era possivel: a) restabelecer a moral dos colaboradores publicos (que fora
afectado com a utilizacdo dos anteriores modelos; b) garantir aos inquietos cidaddos a
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qualidade dos servicos prestados; e c) fornecer aos politicos uma nova série de slogans

promocionais.

E neste quadro, conjugado com a necessidade de dinamizar o desenvolvimento s6cio -
economico do Pais, que o Estado mogcambicano passou a ter uma atencdo na melhoria da
qualidade de servicos prestados por este, através dos seus Funcionarios e Agentes e isso
passou, entre outras, pela introducdo de instrumento ético- jurico, de modo que este
instrumento de Gestdo de Pessoas contribua para a melhoria das competéncias dos

Funcionarios e Agentes do Estado e consequentemente a dos Orgéo do Estado.

Vaérios tém sido os esforgos feitos pelo Governo, de modo que a Funcdo Publica seja cada vez
mais competitiva, dos quais, pode se citar, a Lei n° 14/2009 de 17 de Marco que aprova o
Estatuto Geral dos Funcionérios e Agentes do Estado e por outro lado, o decreto n° 55/2009,
que cria o Sistema de Gestdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIGEDAP). Ambos
instrumentos legais visam assegurar a materializacdo dos objectivos do Estado, os quais estéo
orientados para uma melhoria de qualidade dos servicos por ele prestados ao cidadao, atraves
de uma avaliacdo permanente de desempenho dos seus Funcionarios e Agentes. A exigéncia
da melhoria da qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddaos na Administracdo Publica em
Mocambique corporizou-se de forma paradigmatica como resposta & dois factores

fundamentais:

a) As mudancas que se verificaram, sobremaneira, a partir da década 1980 na forma de
funcionamento da administracdo publica de todo o mundo, ou pelo menos na maior parte dos
paises. As referidas mudancas que atingem o sector publico sdo chamadas de reformas do
sector publico. As reformas do sector Publico (sob a influéncia do modelo da Nova Gestédo
Pablica) iniciaram-se com a introducdo da variante de Eficiéncia do Reino Unido, entre 1979
e 1988. Mas a partir de 1988, a reforma naquele pais perfilhou uma segunda variante, a da
Descentralizagdo, que perdurou até 1991- ano em que se inicia a terceira variante sob
influéncia da Nova Gestao Publica: a de Qualidade, tendo-se transformado num tema central
da reforma da Administracdo Publica (ROCHA, 2006: 11), citado por SILVESTRE, (2010, p.
193).

b) a Reforma do Sector Publico lancado oficialmente em 2001, em Mocambique, através da
Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP) que dentre varios aspectos, realca
a operacionalizacdo dos servigos e com enfoque para o cidadao “(EGRSP, 2001)”. Isto
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pressupde a desburocratizacdo e o cidaddao como epicentro de todas ac¢des da administracao
publica; portanto, pressupde a aplicacdo de processos administrativos e de prestacdo de

servigos simples, modernizados, efectivos e de qualidade.

2.2. Quadro Teorico

Para explicar os resultados da pesquisa, usou-se a perspectiva de Moacyr Scliar apresentada e
defendida em Etica e Profissionalismo (sd), segundo a qual, as empresas que se preocupam com a
ética e conseguem converter suas preocupacdes em pratica efectivas, mostram-se mais capazes de
competir com sucesso e conseguem obter ndo apenas a satisfacdo e a motivagdo dos seus
profissionais, mas também resultados compensadores em seus negdcios. Neste sentido, a
sobrevivéncia e a evolucdo das empresas e de seus negocios estdo associadas cada vez mais a sua

capacidade de integridade e dos direitos dos profissionais.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA
O presente ponto define a metodologia que foi usada na realizacdo do presente trabalho

(pesquisa cientifica).

Este trabalho, enquanto pesquisa cientifica , visa conhecer cientificamente alguns aspectos

relacionados o papel para a melhoria dos servigos publicos
3.1. Caracterizacdo da pesquisa

Do ponto de vista da sua natureza, € uma pesquisa basica porque objectiva gerar
conhecimentos para o desenvolvimento cientifico. Outrossim, é uma descritiva porque visa
descrever os elementos observados e a relacdo entre as variaveis. A descri¢do é feita por meio
do registo, clasificacao e da interpretacao dos fenomenos observados no Centro. Quanto a

forma de abordagem, é qualitativa.
3.2. O método de abordagem, método de procedimento e as técnicas de recolha de dados

De acordo com Trujillo Ferrari (1974), citado por Prodanov e Freitas (2013: 24), o metodo
cientifico € um traco caracteristico da ciéncia, construindo-se em instrumento bésico que o
ordena, inicialmente, 0 pensamento em sistemas e traca os procedimentos do cientista ao

longo do caminho até atingir o objectivo cientifico pré-estabelecido.
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Aprofundando a discussdo sobre o método cientifico, Bunge (1974), citado por Marconi e
Lakatos (2003, p. 69), considerou 0 método cientifico como um conjunto de procedimentos
por intermédio dos quais a) se propde os problemas cientificos e b) colocam-se a prova as
hipoteses cientificas. Por seu turno, Kaplan (1975), citado por Marconi e Lakatos (IBDEM)
defende que a caracteristica distintiva do método é a de ajudar a compreender, no sentido
mais amplo, ndo os resultados de investigacdo cientifica, mas o proprio processo de
investigagdo. Realca ainda que o método deve permitir, a todos os cientistas, retragar os
procedimentos daquele que alcanca resultados vélidos, permitindo a compreensdo dos

caminhos seguidos no procedimento de investigacao.

A luz de Trujillo Ferrari (1974) e Marconi e Lakatos (2007, p. 83), o que identifica uma

ciéncia € o método cientifico, ou seja, ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.

Assim, para este trabalho usaram-se: 0 método de abordagem, métodos de procedimento e as
técnicas de recolha de dados.

Quanto ao método de abordagem, o estudo privilegiou o hipotético - dedutivo que segundo
Margo e Barbosa (2004, p.78), é a heranca da corrente epistimologica do positivismo, que se
apela a percep¢do de uma lacuna nos conhecimentos acerca da qual formulam hip6teses e
pelo método de inferréncia dedutiva, testa a predi¢do da ocorréncia de fendmenos abrangidos

pelas hipoteses.

Gil (2008, p. 19) indica que o método hipotético-dedutiva, enquanto método de abordagem,
foi definido por Karl Popper a partir de criticas a inducao, através da obra A Logica da
Investigacdo Cientifica. Este método inicia-se com um problema ou lacuna no conhecimento
cientifico, passando pela formulacdo de hipéteses e por um processo de inferéncia dedutiva,
o0 qual testa a predicao da ocorréncia de fenémenos abrangidos pela referida hipotese.

Relativamente aos método de procedimentos, Gil (2008, p. 15) considera que estes tém por
objectivo proporcionar ao investigador os meios técnicos, para garantir a objectividade e a
precisdo no estudo dos factos sociais. Mais especificamente, visam fornecer a orientacao
necessaria a realizagao da pesquisa social, em especial no que diz respeito a obtencao, ao
processamento e a validacao dos dados pertinentes & problematica objecto da investigacao
realizada.

Deste modo, neste estudo escolheu-se o método monogréafico (ou estudo de caso), como

método de procedimento técnico.
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Para Silva (2004, p. 15), o método monografico envolve o estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objectos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

Segundo Gil (2008, p. 23), 0 método monografico tem como principio de que o estudo de um
caso em profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de
todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos, instituicGes, grupos,
comunidades. Nessa situacdo, o processo de pesquisa visa a examinar o tema seleccionado de
modo a observar os factores que o influenciam, analisando-o em todos 0s seus aspectos.
Neste trabalho, o caso em pesquisa € o Centro de Salde de Mavalane, enquanto uma

instituicao do sector publico.

EM RELACAO AS TECNICAS DE INVESTIGACAO, AS PRINCIPAIS QUE FORAM
USADAS SAO:

a) Pesquisa bibliografica - na pesquisa bibliogréafica procurou-se obter instrumentos
tedricos de andlise através de consultas de uma vasta bibliografia tal como livros e

documentos sobre o0 assunto gque se pretende analisar o tema em estudo

Sendo a pesquisa bibliografica uma técnica que se baseia em material ja elaborado e tornado
publico em relacdo ao tema em estudo, desde livros, monografias, teses e pesquisas, a sua
vantagem reside no facto de permitir a cobertura de uma gama de fendmenos mais amplos
em relacdo aos fendmenos que seriam possiveis de pesquisar directamente. Esta vantagem
torna — se relevante quando o problema da pesquisa requer dados muito dispersos (GIL, 1994,
p. 18 ). Para o efeito a pesquisa analisa livros de leitura correntes, Enciclopédia e dicionarios

cientificos.

b) Pesquisa documental - a pesquisa documental consistiu na analise e estudo de informacdes,
dados brutos e materiais que ndo receberam um tratamento especial: documentos oficiais do

centro.

c) Finalmente realizou-se o trabalho de pesquisa de campo que consistiu na recolha de dados
no centro por meio da entrevista semi-estruturada. A técnica de entrevista semi-estruturada é
entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situagdo de “cara a cara” e em que

uma delas formula questdes e a outra responde (GIL, 1994, p.19).
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A entevista semi-estruturada € mais usada na investigacdo social em que nédo € inteiramente
aberta, nem encaminhada por grande nimero de perguntas precisas. O uso desta técnica
neste estudo, surge da necessidade de conferir um maior grau de profundidade nos elementos
de anélise dos dados recolhidos no campo.

3.2.1. Delimitacéo do universo da populagéo

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 225), o universo ou a populacdo € o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Neste
sentido, a populacdo desta pesquisa séo todas as pessoas interessadas e que contactaram o
Centro de Saude de Mavalane, durante o periodo de 2019 a 2021 centro que foi estimada em
800 pessoas até data da realizacdo do estudo. Neste universo populacional em estudo integra

gestores, técnicos e os utentes do centro.

3.2.2. Tipo de amostragem

A amostra da pesquisa é de 40 pessoas; considerada representativa tendo como base 5% do

total do universo da populacdo da pesquisa.

Os elementos da amostra foram seleccionados por critério de uma amostragem probabilistico
intencional e aleatdrio. Intencional porque algumas pessoas da amostra foram seleccionadas
intencionalmente, por ser conhecedoras do fendmeno em estudo. Refere-se aos gestores do
centro. Outrossim, foram seleccionados aleatoriamente técnicos (os profissionais), e algumas
pessoas da populagdo utente (pessoas externas ao centro), tendo em conta que todos eles
tinham a mesma possibilidade de serem escolhidos para compor a amostra. Assim, a mostra
distribui-se de forma a seguir apresentado: trés gestores, sete técnicos (os profissionais) e 30
utentes do centro.

Utilizou-se, igualmente, a teoria de amostragem por conveniéncia dado acessibilidade e a
disponibilidade das pessoas, que para Gil (1999) e Vergara (2000), é aquela em que o
pesquisador selecciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de

alguma forma, representar o universo.
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3.3. OPERACIONALIZACAO DAS HIPOTESES

As hipoteses deste estudo foram apresentadas na seccdo 1.3. do Capitulo 1:
3.3.1. Identificacdo das Variaveis Independentes e dependentes

a) Variavel Independente da Hipdtese base:

A ndo observancia dos principios éticos em vigor no sector pablico

b) Variavel dependente da Hipotese base:

Qualidade dos servicos prestado pelo Centro de Saude de Mavalane.
c)Variavel independente da Hipdtese secundaria

- A ndo observancia dos principios éticos em vigor no sector publico
d)Variaveis dependentes da Hipdtese secundaria

Degradacdo da imagem publica da instituicdo, insatisfacdo dos utentes e sua descrencga.
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3.3.2.Modelos de analise

3.3.2.1 Tabela n° 1: Modelo de analise para hipotese base

Variaveis Conceitos Dimensédo Indicadores

Pratica de Honestidade, confianca,
Independente | Principios Sector publico estabilidade, imparcialidade, cumprimento
eticos das leis, capacidade de responder as
exigéncias, anticorrupcéo, justica, prestacao
de contas, imparcialidade, justica,
beneficéncia, evitar lesar ou prejudicar,
equidade obediéncia, servir o publico,

eficiéncia.

Satisfacdo das expectativas dos utentes,

. flexibilidade no atendimento, respeito
Dependente Qualidade dos P
pelos utentes, igualdade no atendimento,

servigos .
Publicos etc.

prestados
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3.3.2.2. Tabela n°2: Modelo de anélise para hipdtese secundaria

Variavel Conceito Dimensao Indicadores
Independente Sector publico Corrupcao.
N . Nepotismo no
Ndo observancia dos P
e atendimento,
principios eticos
morosidade
Dependente Degradacéo da Reclamac6es

imagem publica da
instituicao,

insatisfacdo dos
utentes e sua

descrenca

permanentes,
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS DA PESQUISA

4. 1. Breve apresentacdo do Centro de Saude de Mavalane

O Centro de Saude de Mavalane é uma instituicdo do Estado tutelada pelo Ministério da
Saude, dotado de personalidade juridica de autonomia administrativa e tem por finalidade a
promocdo da salde publica, é especializado no tratamento de doencas endémicas como:
Maléria, HIV/Sida, e outras Epidemias, no ambito das nacionalizaces, foi classificado como
Centro de Saide em 1976

O Centro é responsavel pela assisténcia sanitaria a uma populacdo estimada em 5.200
habitantes (2012), o que representa cerca de 30% da populacao sanitaria daquela provincia da
cidade de Maputo. O Centro é uma instituicdo de prestacdo de cuidados clinicos em regime
fixo interno ambulatério, oferece a possibilidade de diagndstico clinico com apoio
laboratorial incluindo outros exames complementares e constituem sempre um nivel de
referéncia (BOLETIM DA REPUBLICA, 18- 03-2019).

Segundo o Regulamento Geral dos Hospitais, o Centro de Saude da Mavalane tem a
classificacdo de centro de atendimento ao publico, dada a sua capacidade em servigcos

prestados & populacdo por si coberta. E constituido pelos seguintes departamentos:

1. Departamento Administrativo que integra sectores dos Servicos de Apoio Técnico, de
Financas e Contabilidade e de Recursos Humanos;

2. Departamento Clinico e de Enfermagem.

De varios sectores que compdem cada um desses dois, desenvolve-se igualmente vérias
actividades chave de prestacdo de cuidados clinicos tais como servicos de Maternidade,
enfermarias de Medicina, de Pediatria, 0 Banco de Socorros, o Banco de Sangue, a Farmaécia,

a Estomatologia, servigos de Laboratorios, a Oftalmologia e da Ecografia.

O Centro de Saude de Mavalane articula-se funcionalmente com os outros hospitais em

termos de complementaridade a diferentes niveis de atencdo de salde, assim como com 0s
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demais servigos e instituicbes que integram o sistema Nacional de Saude (BOLETIM DA
REPUBLICA, artigo 6, 18-03-90).

A Direcgdo do Centro de Saude da Mavalane é constituida pelo Director Geral do Hospital,
pelo Administrador, Director Clinico, Director de Enfermagem e pelo Director Cientifico e

Pedagogico.

O centro subordina-se administrativamente ao governo da provincia da Cidade de Maputo, e
técnico- administrativamente a Direccdo de Salde da Cidade de Maputo. Independentemente
da sua subordinacdo administrativa, como todos os centros do pais, 0 Centro de Salude de
Mavalane deve obediéncia técnica ao Ministério da Saude, 6rgdo central responsavel pela
garantia da aplicacdo da Politica de Saude do Governo. (IBDEM).

Quanto a gestdo e administracdo de recursos humanos a si afectos, o Centro de Salde em
analise observa o estabelecido no Estatuto Geral dos Funcionarios do Estado aos demais
regulamentos e normas instituidas, que também consagram os deveres e direitos dos
funcionarios. Neste ambito, o Centro de Saude ndo tem autonomia de recrutamento e
seleccdo, cabendo este o papel as entidades superiormente hierdrquicos, nomeadamente, a

Direccédo de Saude da Cidade da Cidade de Maputo e Ministério da Saude.

Do ano 2019 -2021, segundo o relatorio de actividades de 2021, o Centro de Salde da
Mavalane tinha 55 funcionarios, entre médicos especializados, médicos generalistas, técnicos

de vaérias especialidades, enfermeiros, serventes, motoristas e outros.

Fazendo uma analise comparativa de dados que o mesmo relatorio apresenta tendéncia
crescente de numero de funcionarios de 2006 a 2009 e uma tendéncia decrescente de 2009 a
2010 e de novamente uma ligeira tendéncia crescente de 2010 a 2011. Nesta Optica,
classificou-se o Centro de Saude da Mavalane como uma organizacdo utilitaria ou normativa
porque segundo 0 gque se constatou no campo de pesquisa, tem um instrumento de controlo
que é o livro de ponto, cujas faltas ou presencas nele marcadas influem na recompensa do
funcionario em cada fim do més. Na classificacdo da organizacdo segundo seu modelo
organizacional, classifica como organizacéo filantropica, aquela que consta de uma direc¢éo
leiga, um quadro itinerante de profissionais e os clientes atendidos. Nesta perspectiva,

baseando-se na andlise feita, sendo o Centro de Salde de Mavalane, uma entidade do direito
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publico, que se rege com base nas leis, normas e regras, com um quadro de profissionais e um
determinado universo de clientes por atender, foi classificada como uma organizacao
filantropica. (HUGHES apud BLAN e Scott , 1970, p. 50). As organizagdes formais segundo
seus objectivos classificam-se como organizacdo de servigos, associacdes de beneficio
mutuo, firmas comerciais e organizacdes do bem-estar publico Lakatos (2007, p. 27). O
maior problema das organizacbes de servicos reside no fornecimento de servigcos
profissionais. O bem-estar dos pacientes deve ser a grande preocupacdo deste tipo de
organizacOes. Neste caso, 0s pacientes ndo sabem o que é melhor para seu interesse, no
entanto, as decisfes do profissional devem estar voltadas ndo para seu proprio interesse, mas

para o de seus pacientes.
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4.2. ANALISE DO ALINHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CENTRO
DE SAUDE DE MAVALANE, NO PERIODO DE 2019- 2021, COM OS PRINCIPIOS
ETICOS EM VIGOR NO SECTOR PUBLICO MOCAMBICANO.

42.1. OS PRINCIPIOS ETICOS EM VIGOR NO SECTOR PUBLICO
MOCAMBICANO NO PERIODO 2019-2021

Como fez mengdo nas linhas anteriores, o Centro de Salde de Mavalene é uma instituicdo do
Estado tutelada pelo Ministério da Saude, dotado de personalidade juridica de autonomia
administrativa e tem por finalidade a promocéo da saude publica. Por conseguinte, do periodo
de 2019 a 2021, regeu-se com base nos principios éticos em vigor na administracdo publica

Mocambicana tais como:

A Constituicdo da Republica (2004) é a lei Mae que define os principios estruturantes da

ética governativa;

Decreto n° 30/2001 de 15 de Outubro que aprova as normas de funcionamento dos servigcos

da Administracdo publica;

Resolucdo 10/97 de Julho que aprova as normas éticas e deontoldgicas do funcionario
publico; Estratégia da Reforma do Sector Publico, aprovada no ano 2000; Lei n°1/79, de 11

de Junho.

Lei sobre o Desvio de Fundos do Estado; Lei n°4/ 90, de 26 de Setembro, Normas de

Conduta, Direitos e deveres dos Dirigentes Superiores do Estado;

Lei n° 7/98 de 15 de Junho, normas de conduta aplicaveis aos titulares de cargos
governativos; Lei n° 8/2002 de 5 de Fevereiro, aprova a alteracdo de alguns artigos no codigo

penal;

Lei n° 6/2004 de 17 de Junho, introduz mecanismos complementares de combate a
corrupgéo; Decreto n° 55/2000 de 27 de Dezembro que regulamenta a lei n° 4/90, de 26 de
Setembro; Decreto n° 48/2000 de 12 de Dezembro, que regulamenta a lei n° 7/98, de 15 de
Junho;
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Decreto n°® 22/2005 de 27 de junho, que regulamenta a lei que introduz mecanismos

complementares de combate a corrupcao;
Decreto n° 28/2005 de 23 de Agosto, que aprova o estatuto do Gestor Publico;

Decreto n° 54/2005 de 13 de Dezembro, que regulamenta o processo da contratacdo de
empreitadas de obras publicas, fornecimento de bens e servigos ao Estado;

Cadigo Deontoldgico da Ordem dos Médicos de Mogambique aprovado em 2011 que traz um

conjunto de normas de natureza medica que orienta actividade dos médicos em Mocambique.

Hé& ainda a destacar a aprovacédo pela Assembleia da Republica de duas importantes leis que
esperam pela sua promulgacdo e publicacdo para a sua entrada em vigor designadamente: A
lei de proteccdo de testemunhas, denunciantes e vitimas de corrupcdo e a lei da ética do

servidor publico.

Outrossim, a conjugacdo desses instrumentos, produziu um conjunto de deveres éticos para o
servidor publico e que, por consequéncia, o Centro de Salde de Mavalane tem de adoptar e

implementar:

O servidor publico, além dos deveres gerais contidos na Constituicdo da Republica, e sem
prejuizo do que dispuser legislacdo especifica, pautam a sua actuacdo pelos deveres éticos:
N&o discriminacdo e igualdade; Legalidade, Lealdade, Probidade publica, supremacia do
interesse publico, Eficacia, Responsabilidade, Objectividade, Justica, Respeito pelo
patrimonio publico, Decoro e respeito perante o publico, Conhecimento das proibicGes e
regimes especiais aplicaveis, Escusa de participacdo em actos em que incorra num conflito de

interesse, Declaracdo de patrimonio, etc
4.2.2. Instrumentos que definem aspectos éticos no mundo do trabalho em Mocambique

E importante lembrar que por ética entende-se, neste estudo, como uma reflexdo critica sobre a
moralidade, tendo como objecto os juizos de valor quando se aplicam a distin¢do do bem e do
mal. Neste processo, buscam-se um conjunto de principios e disposicOes voltadas para a acgao
historicamente produzidos, cujos objectivos, sdo por limites as ac¢des dos homens em sociedade.
E os tais principios quando aplicados ao mundo do trabalho, constituem a ética do trabalho.
Assim, existem um conjunto de instrumentos legais que definem os aspectos éticos no mundo

do trabalho em Mogambique. Tais instrumentos sao:
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a) Leido trabalho n° 23/2007 de 1 de Agosto

Esta lei oferece os direitos dos trabalhadores. Ao trabalhador é assegurada a igualdade de
direitos no trabalho, independentemente da sua origem ética, lingua, raca, sexo, estado civil,
idade, nos limites fixados pela lei, condicdo social, ideias religiosas ou politicas e filiacdo ou
ndo num sindicato (PINTO, 2015, P. 69).

b) Constituicdo da Republica

A constituicdo da republica reconhece os seguintes direitos: ter assegurado um posto de
trabalho em funcdo das suas capacidades, preparacdo técnico-profissional, necessidade do
local de trabalho e possibilidade de desenvolvimento econémico nacional; ter assegurada a
estabilidade do posto de trabalho desempenhando as suas fungdes, nos termos do contracto de
trabalho, do instrumento de regulamentacdo colectiva de trabalho e da legislacdo em vigor;
ser tratado com correcgéo e respeito, sendo punidos por lei 0s actos que atentam contra a sua
honra, bom-nome, imagem publica, vida privada e dignidade; ser remunerado em funcéo da
qualidade e quantidade do trabalho que presta; poder concorrer para 0 acesso a categorias
superiores, em funcdo da sua qualificacdo, experiéncia, resultados obtidos no trabalho,
avaliacOes e necessidades do local de trabalho; ter assegurado o descanso diario, semanal e de
férias anuais remuneradas; beneficiar-se de medidas apropriadas de proteccdo, seguranca e
higiene no trabalho aptas a assegurar a sua integridade fisica, moral e mental; Beneficiar-se
de assisténcia medica e medicamentosa e de indemnizacdo em caso de acidente de trabalho
ou doenca profissional; dirigir-se a Inspeccdo do Trabalho ou aos 6érgdos de jurisdicao
laboral, sempre que se vir prejudicado nos seus direitos; associar-se livremente em
organizacges profissionais ou sindicatos, conforme o previsto na Constituicao; beneficiar de
condicdes adequadas de assisténcia em caso de incapacidade e na velhice, de acordo com a
lei (PINTO, 2015, p. 62/4).

Portanto, o trabalho ocupa um lugar de relevo por isso é tarefa essencial do Estado
reconhecer e garantir os direitos inviolaveis do homem, isto é, a sua liberdade, da qual o
trabalho € manifestacdo de grande relevo. Mas € preciso renunciar ao trabalho que pode
causar riscos de poluigéo da ecologia humana, isto &, das nossas instancias praticas (exigéncia
de comunicacdo interpessoal, de protagonismo civil e associativo, de participacdo politica) e

ontolégicas (conhecimento e usufruto dos contetdos, formacdo da personalidade, uma
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atencdo as atitudes de discernimento, educacao ao sentido estético e religioso e a procura do

verdadeiro).

c) Estatuto Geral dos Funciondrios e Agentes do Estado

O EGFAE, no artigo 38 define as normas juridico-laborais e estabelece o regime geral dos

funcionarios e demais agentes do Estado.

4.2.3. Deveres dos funcionarios e agentes do estado

e Respeitar a Constitui¢do, as demais leis e 6rgaos do poder do Estado;

e Defender a propriedade do Estado e zelar pela sua conservacao;

e Assumir uma disciplina consciente por forma a contribuir para o prestigio da fungéo
de que esta investido e o fortalecimento da unidade nacional;

e N4&o se apresentar ao servico em estado de embriaguez e/ou sob efeito de substancias
psicotrépicas e alucinogénias;

e Manter sigilo sobre os assuntos de servico mesmo depois do termo de funces.

e Manter relacdes harmoniosas de trabalho com todos os funcionarios, criando um
ambiente de estima e de respeito mituo no trabalho, sem quebra do rigor, da
disciplina e de exigéncia no cumprimento das obrigac¢des funcionais;

e Nao agredir, injuriar ou desrespeitar qualquer cidadao ou outro funcionario nos locais

de servigo.

4.2.4. Virtudes profissionais basicas

O trabalhador deve ter virtudes basicas, ou seja, deve ter a pratica consciente e responsavel
dos deveres profissionais. O trabalhador deve cumprir com todos os seus deveres ndo por

medo, mas por convicgao.

e Competéncia (aptiddo, capacidade, mestria, pericia);

e Honestidade (seriedade, rectiddo, honradez, sinceridade, franqueza);

e Pontualidade (rigor no cumprimento da honra de entrada);

e Sigilo (segredo, discricdo, reserva) em oposicdo a revelagdo (inconfidéncia,

divulgacéo, indiscricdo);
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e Zelo (dignidade, cuidado, desvelo, dedicagdo) em oposicdo a negligéncia (desleixo,
desalinho, desmazelo). O zelo comeca com uma responsabilidade individual, ou seja,
fundamentada na relagéo entre o sujeito e o objecto de trabalho. O zelo é uma virtude
que depende muito do préprio ser (SA, 2007, p. 189/210). Portanto, ninguém é
obrigado a aceitar um empenho profissional, mas se obriga ao aceita-lo.

4.3. Os principais mecanismos adoptados para implantacdo e implementacdo dos
principios éticos em vigor no sector publico mogambicano no Centro de Saude de
Mavalane, no periodo 2019-2021

Para Bartletti e Ghoshal (2002, s.p), autores da abordagem da concorréncia por talentos e
sonhos, adop¢do bem-sucedida na implantacdo e implementacdo de qualquer estratégia
organizacional, pressupde o desenvolvimento da actividade de ligar. Esta tarefa resulta do
entendimento de que, tdo importante como o recrutamento e desenvolvimento dos recursos
humanos com conhecimentos especializados, sdo as redes sociais que permitem potenciar a
captura partilha e transferéncia desses conhecimentos. Estas redes sociais tendem a revelar-se
estratégicas, uma vez que promovem ndo sé a inovacao, a responsabilizacdo, a flexibilidade e
a partilha de conhecimento, mas também sdo de dificeis de copiar por parte dos seus
concorrentes. Esta tarefa, pressupde ainda, para sua concretizacdo, criacdo de processos de
socializacdo e integracdo, para além de implantacdo de uma cultura que favoreca a ligacdo e
capitalizacdo dos conhecimentos individuais e consequente disseminacdo em toda

organizacéo.

Em cumprimento do requisito de ligar, ao longo do triénio 2019-2021, o Centro de Salde de
Mavalane desenvolveu algumas actividades com vista a formacdo de competéncias

individuais dos seus colaborados. Tais actividades sao:

-Formagdo em matéria ligada ao HIV-SIDA, -Formacdo em lideranga, salude Materno
infantil,

-Reciclagem em saude publica, -Capacitacdo dos dirigentes e quadros do centro em matéria
de gestdo e lideranca para estarem alinhados com os objectivos do plano estratégico revisto
2012-2016, num total de 17 colaboradores;

-Formagcé&o de técnicos de recursos humanos em matéria de contagem de tempo;
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-Formacdo interna de 4 colaboradores do Sector de Contencioso sobre a matéria de
procedimento disciplinar e matéria relacionadas com a peritagem;

-Inicio de formacdo do primeiro grupo de 26 colaboradores em matéria de informatica basica.
Sensibilizacdo de fiscais na promocdo de limpeza do centro de modo a melhorar da sua a

imagem e prevencdo de doencas profissionais;

Fazendo uma andlise das acgdes desenvolvidas pelo centro, pode-se constatar que elas estdo
mais voltadas para a formacdo das competéncias técnica- profissionais e ndo para
aprimoramentos dos principios éticos em vigor no sector publica em Mogambique, mostrando

o reduzido alinhamento dos servigos prestados com os principios éticos.

Tabele n ° 3 sobre Nivel de realizacdo de palestras sobre ética para a capacitacdo dos

funcionarios.

Nivel de realizagao Unidade Percentagem
Alto 0 0%

Baixo 0 0%
Moderado 20 100%

Total 20 100%

Cem porcento (100%) equivalentes a 20 funcionarios afirmaram categoricamente que a
realizacdo de palestras sobre ética para a capacitacdo dos funcionarios € moderada. Esta
constatacdo foi confirmada pelas respostas dadas pelos técnicos do Centro e pelos trés
gestores entrevistados, quando foram questionados quantas vezes tiveram encontros que

visavam debater principios éticos, durante o periodo de 2019 a 2021.

Durante o periodo de 2019 a 2021, promoveu varios encontros de formacao
por treinamentos, visando profissionalizar e dar mais competéncia aos
nossos agentes de salde. Tais formagfes eram sobre diversas matérias
ligadas a satde. Em relacdo, aos aspectos éticos também eram tratados de
uma forma transversal, uma vez que salvar vidas é o nosso lema principal.
Dai que os cursos eram ministrados por varios especialistas, seleccionados
em funcdo da natureza do assunto e o0s objectivos pretendidos
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(ENTREVISTA REALIZADA COM TECNICOS E GESTORES DO
CENTRO DA SAUDE DE MAVALA, OUTUBRO DE 2022)

Como se pode notar, ao longo do periodo em analise a discussdo sobre aspectos éticos, nao

constitui elemento central do debate, como comentou um dos gestores entrevistado.

Os principios éticos sdo sobejamente aflorados nos manuais das nossas
escolas e no codigo de deontologia medica aprovado em 2011 que traz um
conjunto de normas de natureza medica que orienta actividade dos médicos
em Mocambique. Portanto, ndo sera falta de um debate focalizado que os
nossos agentes deixardo de ter Competéncia (aptiddo, capacidade, mestria,
pericia); Honestidade (seriedade, rectiddo, honradez, sinceridade,
franqueza); Pontualidade (rigor no cumprimento da honra de
entrada);Sigilos (segredo, discricdo, reserva) em oposi¢do a revelagdo
(inconfidéncia, divulgacdo, indiscricdo); Zelo (dignidade, cuidado, desvelo,
dedicacdo) em oposicdo a negligéncia (desleixo, desalinho, desmazelo).
(ENTREVISTA REALIZADA COM GESTORES DO CENTRO DE
MAVALANE, OUTUBRO DE 2022)

As competéncias técnicas- profissionais sdo entendidas como sendo, segundo Fleury e
Fleury (2004, p.37), competéncias especificas para certa operacdo ou actividade, como por
exemplo, desenho técnico, conhecimento do produto, financas. Este tipo de competéncias
exige conhecimentos especificos que consistem na detencao de informacdes e conhecimentos
técnicos relativos a sua area., etc. O seu maior objectivo era o de permitir os colaboradores a
utilizar constantemente os conhecimentos adquiridos, visando ao cumprimento de actividade,
resolucdo de problemas ou desenvolvimento de projectos. Apesar das ac¢Oes realizadas pelo
centro com vista ao desenvolvimento das competéncias 0 seu impacto ainda nao tdo visivel,
ou seja, os resultados previstos, esperados e desejados ndo estdo sendo alcangcados como

confirma o Relatorios de Balanco das actividades do ano de 2019 do centro:

“As accOes de formacdo ndo trazem retorno desejado para o centro, sdo limitadas, havendo a
necessidade de uma accao conjunta mais detalhada para a sua planificacdo e implementacao”.

O responsavel de recursos humanos, por sua vez, considerou:

’Reconheco que muitas ac¢des com vista ao desenvolvimento das
competéncias foram realizadas, no entanto, ainda ndo sdo satisfatoria na
medida em que ndo se verifica a mudanca de atitudes por parte dos
colaboradores de base. Penso que devemos ser mais agressivos nas acgoes
com vista a mudanga de comportamento rumo aumento da produtividade
(ENTREVISTA REALIZADA COM GESTOR DE RH DO CENTRO DA
SAUDE DE MAVALANE, OUTUBRO DE 2022)
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O questionamento levantado quer pelos Relatérios de Balanco das actividades do centro, quer
pelos gestores, coloca problema sobre o processo de planificacdo das acgdes de formacao
com vista ao desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, significando que o centro
no processo das mesmas acgdes ndo teve em conta as etapas de elaboragédo de um plano de
formacdo, que passa pelo um estudo cientifico. Segundo Carvalho (2008:179-183), o
processo de formacdo comeca pela pesquisa de necessidades de formagéo e constitui a etapa
inicial que viabiliza o processo de treinamento. E a partir desse levantamento que se

processam as demais fases do subsistema de formacéo, a saber:

a) Estudo dos principios de aprendizagem aplicados ao treinamento; b)Eleicdo dos métodos e
técnicas de capacitacdo; c)Programacdo do treinamento; d)Execucdo do treinamento; e,

e)Avaliacdo dos resultados de desenvolvimento de Recursos Humanos (RH).

O levantamento de necessidades de treinamento € um diagndstico, o mais amplo possivel, de

trés areas decisivas, a saber:

1.Anélise da Empresa: indicacdo de segmentos organizacionais onde o treinamento se faz
necessario; 2. Analise das Tarefas: Identificacdo de como deve ser executado o trabalho pelo
colaborador; 3. Andlise do comportamento: caracterizacdo das habilidades, conhecimentos e

atitudes necessarios para o colaborador exercer suas funcgoes.

A pesquisa sobre necessidades de formacdo ndo constitui uma tarefa facil e que pode ser
reduzida a um tratamento puramente estatistico. Pelo contrério, ela envolve uma dedicacéo
plena dos especialistas da area de formacdo, os quais muitas vezes, trabalham sob intensa
pressdo com vista a obtencdo de resultados imediatos. Ao pesquisar as necessidades do
treinamento, a gestdo de treinamento procura respostas correctas e actualizadas para
perguntas como, por exemplo:

“Quem esta necessitando de formagao?”

“Onde ha maior urgéncia de treinamento?”’

“Que espécie de treinamento ¢ necessario?”

Entre varios factores que podem influenciar a pesquisa de necessidade de treinamento,
merecem citac¢do: Situacdo da Empresa no mercado; Nivel tecnol6gico em que se encontra a

organizacgéo, Racionaliza¢do administrativa; Meio ambiente onde a empresa actual.
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Ora, o centro ao focalizar somente as suas ac¢es de desenvolvimento de competéncias
técnico-profissionais dos colaboradores, ignora por consequéncia outras competéncias éticas,
tornando desta forma um processo incompleto. Dito de outra forma, um processo de
desenvolvimento de competéncias individual de um colaborador exige cumulativamente trés
competéncias distintas: competéncias de negdcios, competéncias técnico-profissionais e

competéncias sociais (eticos).

Competéncias de negocio: sdao competéncias relacionadas a compreensdo do negocio, seus
objectivos na relacdo com mercado, clientes e competidores, assim como com o ambiente

politico e social; exemplo: conhecimentos do negdcio, orientacdo para o cliente.

Ainda sobre competéncias de negdcio, os autores afirmam que é necessario ter uma visdo
estratégica que significa conhecer o negdcio interno e externo da empresa, identificando
oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos. Ter certeza e comprometimento sobre
objectivos e valores e auxiliar os demais profissionais na descoberta do significado de sua
area de actividade, sua responsabilidade e contribuicdes esperadas. Identificar a necessidade
de mudancas e as do negdcio. Assumir responsabilidades os desafios do negdcio. Assumir
responsabilidades e mobilizar os demais profissionais nos projectos de transformacao
organizacional. Implica também o planeamento que significa ter a capacidade de estruturar e
sistematizar accOGes para aproveitar oportunidades e pontos fortes e minimizar ameacas e
pontos fracos. Estabelecer mecanismos de controlo e avaliacdo das accdes, optimizando

recursos existentes

Competéncias técnico-profissionais: sdo competéncias especificas para certa operacdo ou
actividade, como por exemplo, desenho técnico, conhecimento do produto, finangas; este tipo
de competéncias exige conhecimentos especificos que consistem na detencdo de informacoes
e conhecimentos técnicos relativos a sua &rea; utiliza-los constantemente, visando ao
cumprimento de actividade, resolucdo de problemas ou desenvolvimento de
projectos/produtos. Disponibilizar os novos conhecimentos desenvolvidos interna ou

externamente, garantindo sua circulagéo.

Competéncias sociais: sdo competéncias necessarias para interagir com as pessoas, como, por
exemplo, comunicagdo, negociacdo, mobilizacdo para mudanca, sensibilidade cultural,

trabalho em equipa. As competéncias sociais envolvem 0s seguintes aspectos:

-Comunicagdo- Compreender o processo de comunicacdo em sua totalidade, garantindo o

entendimento das mensagens pelos demais membros da organizacdo. Capacidade de
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expressar ideias de modo claro, utilizando técnicas de comunicagdo apropriadas para cada

situacao.

-Negociacdo- Ter capacidade de discutir, estimular e influenciar positivamente outras pessoas
a colaborarem, efectivamente, para atingir os objectivos organizacionais, conduzir processos
de obtencdo de consenso, objectivando resultados satisfatérios para as partes envolvidas e,
principalmente, para a organizacdo, em situacbes externas e internas, argumentar
coerentemente, de forma a persuadir as pessoas na venda de ideias, e aceitar pontos diversos

dos seus.

-Trabalho em Equipa- Criar e trabalhar com grupos de pessoas que detenham habilidades e
conhecimentos diversos e complementares, propiciando o surgimento de sinergia. Habilidade
em manter tais grupos trabalhando em conjunto eficientemente, controlando participacGes

excessivas e convidando membros silenciosos a participar, resolvendo conflitos.

Assim, reunindo cumulativamente as trés competéncias, o colaborador torna-se um recurso
estratégico da organizacao, ou seja, uma fonte de vantagem competitiva de diferenciacéo e

sustentavel da organizacao e, o capital humano aflora-se fundamental neste processo.

4.4. Relacdo existente entre principios éticos em vigor no sector publico mogambicano e
a qualidade dos servicos prestados no centro de Saude de Mavalane, no periodo de 2019
-2021

O Centro de Saude de Mavalane realizou, durante o periodo de 2019-2021, dentre varios, 0s
seguintes servicos:
e Assisténcia medica preventiva e curativa, especializada ou ndo a doentes ou
traumatizado, em regime Ambulatério;
e Colabora com as institui¢fes especializadas na inspeccdo dos candidatos a recruta, nas
acgdes de caracter profilatico e de controlo das condi¢des higiénicas das unidades
sanitarias;

e Funciona como centro de preparacdo e aperfeicoamento do pessoal técnico da salde;
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e INCENTIVOS MOTIVACIONAIS PARA MELHORIA DA PRESTAGAO DE
SERVICOS DOS FUNCIONARIOS NO MINISTERIO DA SAUDE

e Desenhou-se uma estratégia para o fortalecimento e expansdo de recursos humanos,
através de um instrumento designado Plano Nacional de Desenvolvimento de
Recursos Humanos da Saude, 2019-2024, com vista a melhoria de prestacdo de

servicos

e ASPECTOS ETICOS NA GESTAO ADMINISTRATIVA EM SERVICOS DE
SAUDE

E factual que existem os codigos de conduta de cada profissio e, no que tange a esse assunto
todos os entrevistados afirmaram conhecer o codigo de ética do profissional da salde e de
mais instrumentos que regulam a actividade administrativa no sector publico em

Mocambigue.

E ainda no que diz respeito a cddigo de ética, os entrevistados afirmaram em sua grande
maioria seguirem o codigo de ética do profissional da satde e do profissional administrador,
totalizando 6 (seis) entrevistados com tal resposta, e em segundo lugar 2 (dois) gestores
afirmaram que o cddigo de ética que seguem €é o do profissional da saude e em terceiro lugar
ficou o codigo do profissional administrador isolado dos outros cddigos, sendo citado por 1

(um) dos entrevistados.

Para tanto, coincidentemente o profissional (o técnico) que respondeu seguir a norma de
conduta do administrador ¢ o profissional formado em administracdo, justificando sua
resposta pelo fato de seguir o cddigo da sua profissdo. J& os demais que citaram seguir o
cédigo de ética do profissional da salde ou profissional administrador sdo profissional

formado na &rea da salde e humanas.

De acordo com os entrevistados, os cddigos de ética seguidos foram o cddigo de ética que
rege as condutas do profissional da area da salde, em seguida o cddigo de ética do
profissional administrador e a juncdo dos cddigos de ética do profissional da saiude com o

profissional administrador.
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Tabela n °4. Faixa etaria

Idade Unidade Percentagem
18-30 5 25%

31-50 13 65%

Mas de 50 2 10%

Total 20 100%

De acordo com a tabela, grande parte dos inquiridos, 13 funcionarios (técnicos) tém idade

compreendida entre os 31 e 50 anos o que corresponde a (65%), e demonstra maior tendéncia

de funcionérios maiores de 30 anos porém 10% representando 2 dos inqueridos com mas de

50 anos.

Tabela n °5 sobre o Sexo dos entrevistados

Sexo Unidades Percentagem
Feminino 12 60%
Masculino 8 40%

Total 20 100%

Sessenta por cento (60%) dos inquiridos correspondem aos individuos do sexo feminino e

40% ao do sexo masculino. Dado que se trata de uma amostra convencional, a maior da

percentagem de mulheres inquiridas é explicada pela facilidade de acesso.
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Tabela n °6 sobre Contribuicéo da ética organizacional na prestacao de servicos

Nivel de contribuicédo Unidade Percentagem
Sim 3 15%

Néo 17 85%

Total 20 100%

Oitenta e cinco por cento (85%) dos funcionarios (técnicos) afirmaram que a ética
organizacional ndo contribui na prestacdo de servigos isto porque nem todos eles tém
dominio das normas éticas, 15% afirmam que a ética contribui na prestacdo de servicos
naquela unidade hospitalar. A resposta dada por 85% dos técnicos (funcionarios), indicando a
ndo existéncia de uma contribuicdo directa entre 0s principios éticos e 0s servigos prestados é
um reflexo da ndo focalizagdo especifica dos aspectos éticos ao longo do periodo em analise,
pelo centro; 0 que provoca nos técnicos (funcionarios) falta de Virtudes profissionais basicas,
tal como Pinto de Sa (2007) indicou. Segundo ele, o trabalhador deve ter virtudes basicas, ou
seja, deve ter a pratica consciente e responsavel dos deveres profissionais. O trabalhador deve
cumprir com todos os seus deveres ndo por medo, mas por convic¢cdo. Como forma de
superar este défice epistemoldgico e profissional, o centro precisa incluir nas suas realizacdes
actividades de formacdo em matérias eticas. So assim, 0s técnicos terao:

e Competéncia (aptiddo, capacidade, mestria, pericia);

e Honestidade (seriedade, rectiddo, honradez, sinceridade, franqueza);

e Pontualidade (rigor no cumprimento da honra de entrada);

e Sigilo (segredo, discricdo, reserva) em oposicdo a revelacdo (inconfidéncia,
divulgacéo, indiscricao);

e Zelo (dignidade, cuidado, desvelo, dedicacdo) em oposicdo a negligéncia (desleixo,
desalinho, desmazelo). O zelo comeca com uma responsabilidade individual, ou seja,
fundamentada na relag&o entre o sujeito e o objecto de trabalho. O zelo € uma virtude
que depende muito do préprio ser (SA, 2007, p. 189/210). Portanto, ninguém é

obrigado a aceitar um empenho profissional, mas se obriga ao aceita-lo.
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Tabela n°7 sobre Nivel de motivacao face as condi¢des actuais de trabalho

Nivel de motivagéo Unidade Percentagem
Bom 1 5%
Mau 9 45%
Moderado 10 50%

Total 20 100%

Dos 20 inquiridos, somente 1 funcionario equivalente a 5% afirmou que se sente motivado

face as condicGes actuais de trabalho, e 9 funcionadrios que correspondentes 45%

responderam negativamente, enquanto 10 funcionarios equivalem a 50% afirmam que o nivel

de motivacdo € moderado. A falta de motivacdo que se verifica no centro entre 0s seus

agentes, chama em si mesmo o problema da falta da virtude de Optimismo. Segundo S&, o

profissional precisa e deve ser optimista, para acreditar na capacidade de realizacdo da pessoa

humana, no poder do desenvolvimento, enfrentando o futuro com energia e bom humor.

Tabela n °8 sobre Nivel de relacionamento entre funcionério e paciente

Nivel de relacionamento | Unidade Percentagem
Mau 0 0%
Moderado 0 0%

Bom 20 100%

Total 20 100%

Cem porcento (100%) dos funcionarios afirmaram categoricamente que a relacdo deles com

os pacientes é dos melhores, isto é os funcionarios respondem cabalmente aos anseios dos

pacientes que se fazem presente naquela unidade sanitaria. No entanto, esta questdo foi

refutada por grande parte dos utentes do centro entrevistado.

Os funciondrios deste centro habitualmente tratam-nos mal. Gritam,
faltando-nos respeito, sobretudo entre o pessoal menor. A corrupgdo
constitui a ténica dominante. Nepotismo, clientelismo na prestacdo de
servigos. Portanto, para nds servigos ndo sdo de qualidade, classificamos de
maus. Perdemos muito tempo na fila para sermos atendidos. Ha vezes que
0s pacientes chegam a perder a vida antes de ser atendido. Apesar do
esforco do governo para melhor os servigos que sdo prestados a populacéo,
neste centro, ainda ndo houve melhorias. (ENTREVISTA REALIZADA
COM OS UTENTES DO CENTRO DA SAUDE DA MAVALANE,
OUTUBRO DE 2022)
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Tabela n °9 sobre Nivel de reclamac@es dos pacientes ap6s a implementacao da ética.

Nivel de reclamac0es Unidade Percentagem
Reduzido 18 90%

Elevado 0 0%
Moderado 2 10%

Total 20 100%

Dos 20 funcionérios, apenas 2 deles equivalentes a 10% afirmaram que mesmo com a
implementacdo da ética organizacional as reclamagfes vindouras dos pacientes ndo
reduziram de forma significante, isto €, continua moderado, ao passo que a maioria deles no
numero de 18 equivalentes a 90% afirmam que sim reduziu o nivel de reclamacgtes dos

pacientes ap6s a implementacdo da ética dentro deste centro de salde.

A partir da analise feita sobre a relagcdo entre os principios éticos em vigor em Mogambique
(2019 -2021) e os servicos prestados pelo Centro de Saude de Mavalane, foi possivel
verificar que ndo existe relagcdo de interdependéncia, uma que, durante o periodo em analise,
houve pouca ou mesmo auséncia de adopc¢do de aspectos éticos durante a prestacdo de
servigos aos utentes. Assim, um dos maiores problema que enfermava os servicos prestados
pelo centro, durante o periodo em estudo, € relativo a falta de Honestidade, imparcialidade,
capacidade de responder as exigéncias, anticorrupcado (assente nos principios de gestao apropriada
dos assuntos e propriedade publicos, justica, responsabilidade, e igualdade perante a lei, bem como
a necessidade de salvaguardar a integridade e a cultura de repudio a corrupcéao). Outrossim, 0s
funcionarios (técnicos, gestores) carecem de Virtudes profissionais basicas, assente na pratica
consciente e responsavel dos deveres profissionais. O trabalhador deve cumprir com todos 0s
seus deveres ndo por medo, mas por conviccdo. Como forma de superar este défice
epistemoldgico e profissional, o centro precisa incluir nas suas realizacGes, actividades de

formacdo em matérias éticas. So assim, 0s técnicos terdo:

Competéncia (aptidao, capacidade, mestria, pericia);

Honestidade (seriedade, rectiddo, honradez, sinceridade, franqueza);

Pontualidade (rigor no cumprimento da honra de entrada);

Sigilo (segredo, discricdo, reserva) em oposicdo a revelacdo (inconfidéncia,

divulgacéo, indiscricdo);
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e Zelo (dignidade, cuidado, desvelo, dedicagdo) em oposicdo a negligéncia (desleixo,
desalinho, desmazelo). O zelo comega com uma responsabilidade individual, ou seja,
fundamentada na relagéo entre o sujeito e o objecto de trabalho. O zelo é uma virtude
que depende muito do préprio ser (SA, 2007, p. 189/210). Portanto, ninguém é
obrigado a aceitar um empenho profissional, mas se obriga ao aceita-lo.

A luz de Moacyr Scliar em Etica e Profissionalismo (sd), o centro ndo consegue converter suas
preocupacGes em pratica efectivas, mostram-se menos capazes de competir com sucesso e
conseguem obter ndo apenas a satisfacdo e a motivacdo dos seus profissionais, mas também
resultados compensadores em seus negécios. Neste sentido, o centro esquece que a sobrevivéncia
e a evolucdo das empresas e de seus negdcios estdo associadas cada vez mais a sua capacidade de
integridade e dos direitos dos profissionais.

Como consequéncia da ndo adopcao dos principios éticos, o centro perde alguns ganhos, tais

como:

. Possibilidade de construir uma cultura ética profissional e empresarial verdadeira e apropriada

a0s novos tempos;
. Harmonia e equilibrio dos interesses individuais e institucionais;
. Satisfacdo e motivacdo dos colaboradores e melhoria da sua qualidade de vida integral;

Fortalecimento das relagbes da empresa com todos os agentes envolvidos directa ou

indirectamente com suas actividades;
. Melhoria da imagem e da credibilidade da empresa e de seus negocios;
Melhoria da qualidade, resultado e realiza¢Ges empresariais.

Como desafios Os profissionais do centro de salde da Machava — sede no exercicio das suas

funcbes sdo chamados a desenvolver certas virtudes, a saber:

- Honestidade — estd relacionada com a confianga que nos € depositada, com a
responsabilidade perante o bem de terceiros e a manutencdo de seus direitos. E muito facil
encontrar a falta de honestidade quanto existe a fascinio pelos lucros, privilégios e beneficios
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faceis, pelo enriquecimento ilicito em cargos que outorgam autoridade e que tém a confianca

colectiva de uma comunidade.

- Sigilo — o respeito aos segredos das pessoas, dos negocios, das empresas, deve ser
desenvolvido na formagdo de futuros profissionais, pois se trata de algo muito importante. Uma
informacdo sigilosa é algo que nos é confiado e cuja preservacéo de siléncio € obrigatoria.

- Competéncia — sob o ponto de vista funcional, é o exercicio do conhecimento de forma

adequada e persistente a um trabalho.

- Prudéncia - Todo trabalho para ser executado exige seguranga. A prudéncia faz com que
os profissionais analisem as situacfes complexas e dificeis com facilidade e de forma mais
profunda e minuciosa. Ela € indispensavel nos casos de decisfes sérias e graves, pois evita 0s

julgamentos apressados e as lutas ou discussoes inlteis.

- Coragem — ela nos ajuda a reagir as criticas, quando injustas, e a nos defender dignamente
quando estamos conscios de nosso dever. Leva-nos a defender a verdade e a justica. Temos de ter

coragem para tomar decisdes indispensaveis e importantes, para e eficiéncia do trabalho.

- Perseveranca- qualidade dificil de ser encontrada, mas necessaria, pois todo trabalho esta sujeito

a incompreensoes, insucessos e fracassos que precisam ser superados.

- Compreensao — qualidade que ajuda muito um profissional, porque é bem aceito pelos que
dele dependem, em termos de trabalho, facilitando a a aproximacéo e o dialogo, tdo importante no

relacionamento profissional.

- Humildade — o profissional precisa ter humildade suficiente para admitir que ndo é o dono

da verdade e que o bom senso e a inteligéncia sdo propriedade de um grande nimero de pessoas.

- Imparcialidade — € qualidade tdo importante que assume as caracteristicas do dever, pois se
destina a se contrapor aos preconceitos, a reagir contra os mitos, a defender os verdadeiros valores
sociais e éticos, assumindo principalmente uma posicao justa nas situacdes que terd que enfrentar.

Para ser justo é preciso ser imparcial, logo a justica depende muito da imparcialidade.

- Optimismo — o profissional precisa e deve ser optimista, para acreditar na capacidade de
realizagcdo da pessoa humana, no poder do desenvolvimento, enfrentando o futuro com energia e

bom humor.
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5. CONCLUSAO

Chegados ao fim da presente pesquisa concluimos que:

1. Os servigos prestados no periodo em referéncia ndo estdo relacionados com os principios
éticos em vigor no sector publico mogambicano, uma vez que o centro permitiu realizar a
formacdo somente de uma parte das competéncias individuais dos colaboradores, que sé&o
competéncias técnico-profissionais; isto é, as accbes ficaram focalizadas para as
competéncias técnico-profissionais; o que limita, deste modo e por consequéncia, 0
desenvolvimento das competéncias de ético, negocio e das competéncias sociais por parte dos
colaboradores.

2.Assim, um dos maiores problemas que enfermava a conduta e prestacdo de servigcos
publicos pelo centro, durante o periodo de 2019 -2021 é relativo a falta de Honestidade,

imparcialidade, capacidade de responder as exigéncias, anticorrupgao.

3. A luz de Moacyr Scliar em Etica e Profissionalismo (sd), 0 centro ndo consegue converter suas
preocupacGes em pratica efectivas, mostram-se menos capazes de competir com sucesso e
conseguem obter ndo apenas a satisfagdo e a motivacdo dos seus profissionais, mas também

resultados compensadores em seus negécios.

5. Como consequéncia da ndo observancia dos principios éticos em vigor em Mocambique, o
centro perde alguns ganhos, tais como: Possibilidade de construir uma cultura ética profissional e
empresarial verdadeira e apropriada aos novos tempos; Harmonia e equilibrio dos interesses
individuais e institucionais; Satisfacdo e motivacdo dos colaboradores e melhoria da sua qualidade
de vida integral; Fortalecimento das relacbes da empresa com todos os agentes envolvidos directa
ou indirectamente com suas actividades; Melhoria da imagem e da credibilidade da empresa e de
seus negaécios; Melhoria da qualidade, resultado e realizagGes do centro.

Como recomendacao, sugere-se que:

e O centro inclua nas suas realizagdes, actividades de formagdo em matérias éticas.
e Os profissionais do centro de salide de Mavalane no exercicio das suas fungbes que
procurem desenvolver certas virtudes, a saber: Honestidade, Sigilo, Prudéncia, Coragem,

Perseveranca, Compreensdo, Humildade, Imparcialidade, Optimismo.
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Validagao das Hipdteses

O trabalho teve duas hipotese de trabalho: uma base e a outra secundaria.

1.Hipotese base: A ndo observancia dos principios éticos em vigor no sector publico influi na

qualidade dos servigos prestados no Centro de Saude de Mavalanee (2019 -2021).

Depois de verificados os dados, esta hipotese esta confirmada.

2.Hipotese Secundaria: A ndo observancia dos principios éticos em vigor no sector publico e
0s servigos prestados no Centro de Saude de Mavalane (2019 -2021) concorre para
degradacao da sua imagem publica da instituicdo, insatisfacdo dos utentes do centro e sua

descrenca.

Esta hipdtese também foi confirmada
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Sintese das questdes

Quais foram principios éticos em vigor no
sector publico mogambicano no periodo
2019-2021?

0 Centro de Saude de Mavalane é uma
do Estado
da

tutelada
dotado

instituicéo pelo
de

autonomia

Ministério Salde,

de
administrativa e tem por finalidade a
da

conseguinte, do periodo de 2019 a 2021,

personalidade  juridica

promocao saude publica.  Por
regeu-se com base nos principios éticos em

vigor na administracdo publica
Mocgambicana tais como:

A Constituicdo da Republica (2004),
Decreto n° 30/2001 de 15 de Outubro,
Resolugdo 10/97 de Julho, Lei sobre o
Desvio de Fundos do Estado; Lei n°4/ 90,
de 26 de Setembro, Normas de Conduta,
Direitos e deveres dos Dirigentes Superiores
do Estado;

Lei n° 6/2004 de 17 de Junho, introduz
mecanismos complementares de combate a
corrupcgdo; Cddigo Deontoldgico da Ordem
dos Médicos de Mocambique aprovado em

2011 que traz um

Que mecanismos foram adoptados para
implantacdo e implementacdo dos principios
éticos em vigor no sector publico
mogambicano no Centro de Saude de

Mavalane, no periodo 2019-2021?

Durante o periodo de 2019-2021, as accdes
desenvolvidas pelo centro, estavam mais
voltadas para a formacdo das competéncias
técnica-  profissionais e ndo  para
aprimoramentos dos principios éticos em
vigor no sector pablica em Mocambique. Os
de de

implementacdo foram quase inexistentes.

mecanismos implantacdo e

Que relacdo existente entre principios éticos

Verificou-se que ndo existe relagdo de

47



em vigor no sector publico mogambicano e
a qualidade dos servigos prestados no centro
no periodo de 2019-2021?

interdependéncia entre os principios éticos
em vigor em Mogambique (2019 -2021) e
0s servicos prestados pelo Centro de Salde
de Mavalane. Houve pouca ou mesmo
auséncia de adopcdo de aspectos eticos
durante a prestacao de servigos aos utentes.

Em consequéncia, os funcionarios (técnicos,
gestores) carecem de Virtudes profissionais
basicas, assente na pratica consciente e
responsavel dos deveres profissionais. Por
outro lado, a qualidade dos servigos
prestados é fraca, o que provoca degradacéo
de sua imagem publica, insatisfacdo dos

utentes.
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