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RESUMO GERAL

Este trabalho apresenta a elaborag:a"io e implementag&o de uma tarefa baseada no
género que, partindo dos interesses dos alunos permitiu integrar o computador na sala de
aula de lingua portuguesa da 11* classe do Ensino Geral e investigar a repercussiio do
uso desse recurso tecnoldgico como mediador pedagdgico em aulas presenciais.

Esta pesquisa fundamenta-se na visdo sdcio-interacionista de linguagem e
aprendizagem (cf. Halliday (1985/89) e Vygotsky (1934/98) respectivamente). Para
operacionalizar a pesquisa, foi feita uma revista ao modelo de fatores em CALL
(Computer-Assisted Language Learning) anteriormente proposto Freire (1992).

Com base nesses alicerces, o estudo realizado também fundamenta-se na nogdo
de tarefa Nunan (1989) e Willis (1996), que se articula com uma proposta de
implementag@o de género na sala de aula, proposto por Ramos (2000).

A linha metodolégica escolhida foi o estudo de caso, tendo como contexto uma
institui¢do de ensin\o secundario, na cidade de Maputo, envolvendo o pesquisador ¢ 57
alunos. Este estudo compreendeu trés fases: o levantamento de interesses dos alunos, a
elaboragdo e implementagdo da tarefa ¢ a investigagfo da repercussdo da mesma sob a
perspectiva dos partictpantes.

Os resultados obtidos confirmam o envolvimento dos participantes num trabalho
colaborativo que resultou na aprendizagem num sentido abrangente, ultrapassando um
enfoque puramente linguistico e criando possibilidades de trazer 0 mundo para a sala de

aula. Além disso, destacam a criagdo de novos canais de interac¢dio, ampliando

possibilidades de co-construgdo de conhecimento.
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Capitulo 1 - Introdugdo
1.0 Introdugio

Este trabalho tem como objectivos elaborar uma proposta de tarefa que, partindo
dos interesses dos alunos, permita integrar o computador na sala de aula de lingua
portuguesa do Ensino Geral, e investigar a repercusséio do uso desse recurso tecnolégico
como mediador pedagdgico nas aulas.

Em linhas gerais, este trabalho encontra fundamento e procura articular uma teoria
de aprendizagem e uma visdo de linguagem a um conjunto de pardmetros que orientam a
acgio pedagodgica da lingua portuguesa, também, através da mediagdo de um recurso de
natureza tecnologica. Mais especificamente, o presente estudo fundamenta-se nos
pressupostos tedricos do sécio-interaccionismo de Vygotsky (1934/98), da abordagem
socio-interaccional de linguagem de Halliday & I-iésan (1985/89) e do *“Computer-

Assisted Language Learning” (CALL) Ahmad et al., (1985); Freire, (1992); entre outros.

1.1  Delimitagiio ¢ enquadramento do objecto de estudo

O estudo relata e interpreta a experiéncia de um semestre, vivida com alunos da
11* classe do ensino geral, na disciplina de Lingua Portuguesa, leccionada num ambiente
usando a Internet, numa Institui¢do de Ensino na Cidade de Maputo, em 2004.

Para efeitos de descrigdo e analise foram escolhidas duas turmas que realizaram
uma tarefa baseada no género biografia.

No nosso estudo, usamos uma metodologia de caricter qualitativa seguindo as
diversas perspectivas dos vérios autores como Johnson (1992), Stake (1988), Louis Smith
(1978), Rizzini et al. (1999) e Scott (1986) que consultamos e que também analisaram as

TIC noutras areas.




1.2  Motivagio da escolha do estudo

O contexto multimédia e sua possivel integragdo no processo ensino-
aprendizagem despertaram © nosso interesse por um estudo mais aprofundado.
Adoptamos uma perspectiva qualitativa de interpretagdo, tentando investigar a
repercussio do uso de recursos tecnoldgicos no ensino do portugués, através da colecta de
varios materiais, utilizando métodos multi-disciplinares, a fim de conseguir maior
esclarecimento para o objecto em estudo Denzin e Lincoln (1998:03).

A motivagio para realizar este estudo originou-se, também, do interesse em
entender e buscar subsidios para conhecer melhor a prépria pratica pedagdgica.

Encontramos em Ramos (2000) uma proposta pedagodgica que deixa evidente a

preocupagiio em explorar a fungdo social e o propdsito comunicativo, caracteristicas

inerentes ao género ¢, assim, propiciar ao aluno fazer o uso da lingua como pratica social.

Esta proposta permitiu-nos adoptar a concepgdo da tarefa, entendedo-a como
comunicativa, principalmente, porque focaliza um envento comunicativo que tem sentido
na vida real e no qual a linguagem vai ser usada com um proposito social relevante.
Através da nossa experiéncia, temos testemunhado que muitos professores ainda
tém certa resisténcia em utilizar ambientes multimédia (informatizados) e, sem a devida
preparagdo e compreensdo da necessidade de tal uso, deixam, algumas vezes, de perceber
que o processo ensino-aprendizagem de lingua portuguesa poderia ser enriquecido e,
significativamente, aprimorado se a multimédia fosse integrada nas actividades de um

processo curricular e usado, eficientemente, como um recurso instrucional complementar.




1.3. Organizacio do trabalho

O presente trabalho é constituido por cinco grandes capitulos que comportam as
respectivas secgdes a saber: No capitulo 1, a introdugdo, procedemos & apresentagdo geral
da nossa investigagdo; & defini¢o dos objectivos que pretendemos alcangar, a delimitagio
e enquadramento do nosso estudo, & apresentagfo da motivagio da escolha do tema sobre
o qual nos debrugamos ¢, finalmente, a organizagéo do trabalho.

No capitulo II, dedicamos 4 metodologia de investigagdo, definimos as estratégias
de trabalho que s3o seguidas ao longo da nossa investigag#o. Assiﬁ, identificamos os
métodos e procedimentos de recolha de dados que s@o relevantes para uma adequada
analise e definimos os critérios que presidem 2 organizagio dos dados.

No capitulo III, apresentamos a revisdo bibliogréfica, procurando dar conta dos
diferentes pontos de vista dos autores de alguns estudos similares, em torno da
problemdtica das Tecnologiés de Informagdo e Comunicagdo, sobretudo no ensino-
aprendizagem, Apresentamos uma breve retrospectiva sobre diferentes perspectivas
defendidas por estes autores.

No capitulo IV, efectuamos a andlise de dados tendo em conta os interesses e as

habilidades dos alunos em relagdo a biografia ¢ aos critérios estabelecidos.

No capitulo V, oferecemos as conclusdes gerais da nossa pesquisa e as respectivas

recomendagbes para futuros trabalhos na éarea. Finalmente, apresentamos a lista
bibliografica, contendo as referéncias das obras e dos sites revistos e que serviram de

suporte empirico para o presente trabalho e os anexos.




Capitulo 2 - Metodologia de Investigagdo
2.0 Introdugio

Como mencionado, anteriormente, esta pesquisa tem como objectivo descrever a
influéncia das novas tecnologias da informagdo e comunicagio (TIC) no processo de
interacgiio, as mudangas que ocasionam na forma de adquirir, representar e transmitir o
conhecimento, por meio da linguagem. Esta descri¢do visa contribuir para a produgio de
sentidos via interface do computador: analisar e inter-relacionar novos processos de
interacgdo, possibilitados pelas novas tecnologias de informagéo € comunicagfo, como o
correio electrénico, chat e paginas de hipertextos.

Considerando tais objectivos, reflectidos na questdo motivadora do presente

trabalho, detalhamos, neste capitulo, o suporte metodoldgico que orienta a nossa

investigacfo. Para tanto, descrevemos o contexto da pesquisa, os instrumentos utilizados

¢ os procedimentos adoptados tanto para a colecta como para a analise de dados.

2.1  Estudo de caso: uma opgio intuitiva

A presente pesquisa € de caracter qualitativo, constituindo um estudo de caso. Este
enquadramento metodologico, conduz-nos & necessidade de explicitar dois termos
especificos: pesquisa qualitativa e estudo de caso.

Denzin & Lincoln (1998:3) afirmam que: “A pesquisa qualitativa é claramente
multi-metodolégica, envolve um enfoque naturalistico e interpretativo do objecto de
pesquisa. Isto significa que os pesquisadores estudam as coisas nos seus cendrios naturais,
tentando fazer sentido, ou interpretar, fendmenos em termos dos significados que as

pessoas lhes atribuem™.




Estudo de caso, conforme concebido por Johnson (1992:75-83), corresponde ao
estudo de um caso — de um “sistema limitado” (bounded system’) que considerado em seu
proprio contexto, possui caracteristicas naturalisticas e descritivas. E uma investigagio de
caracter qualitativo, embora frequentemente possa envolver o levantamento numérico de
algumas informagdes. Em relagdo a esse aspecto, Rizzini et al. (1999:30) também
afirmam que o estudo de caso é “essencialmente qualitativo”, podendo fazer uso da
quantificagdo de dados. Segundo as autoras, o estudo de caso ¢ um estudo intensivo,
exaustivo, -profundo e, em geral, delimitado e singular, cujo interesse esta ﬁa sua
particularidade.

Stake (1988, apud Johnson, 1992:76) também afirma que um estudo de caso é um
estudo de um “sistema limitado”, enfatizando a unidade e o todo desse sistema mas
restringindo a atengfo do estudo a aspectos relevantes ao problema de pesquisa.

Segundo o autor, “o estudo de caso nfio ¢ uma escolha metodoldgica, mas a
escolha do objecto a ser estudado™ Stake (1998:86). Deste modo, pontua que um estudo
de caso deve ser definido pelo interesse no caso e ndo nos métodos de pesquisa utilizados.
Para ele, a pertinéncia de se desenvolver um estudo de caso estd no facto de um
pesquisador, levado por diferentes interesses, poder refinar uma teoria, sugerir temas
complexos para futuras pesquisas, como também, proporcionar reflexdo sobre

experiéncias humanas ¢ assim fornecer vérias e diferentes contribui¢des para a ciéncia

1

Stake (1998:104).

Concluimos que essa opgdio ndo sé foi pertinente por encontrar suporte teérico,

como também por se mostrar adequada ao nosso contexto e perguntas de pesquisa, que

1 Johnson (1992:76) utiliza o termo ‘bounded system’ com base em Stake (1988:258). Stake (1998:87), por sua vez,
utiliza este termo, com base nas palavras de Louis Smith {1978). A partir dos autores, entendo ‘bounded system' como
sendo o limite e a especificidade de um determinado estudo de caso.
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nos propiciou entender melhor a particularidade de um caso em si: alunos da 117 classe,
desenvolvendo actividades de acordo com os seus interesses € mediadas pelo computador.
2.2 O contexto e os participantes

Esta pesquisa foi realizada numa instituigio de ensino, no Centro de
Processamento de Dados na cidade de Maputo, envolvendo o pesquisador ¢ 57 alunos da
11? classe, do Ensino Geral, na faixa etaria compreendida entre 15 ¢ 17 anos.

Esse grupo de alunos estava subdividido em duas turmas: 11*1 e 11°2. Portanto, a
recolha de dados e a aplicagdo da tarefa proposta foram feitas com cada grupo em
separado, obedecendo ao horério de aulas pré-estabelecido pela escola. Similarmente ao
que Freire (1992:88) sugere, a opgéo por trabalhar com dois grupos ndo foi motivada por
um proposito de se estabelecer comparagdes mas pelo facto de que, por serem duas
turmas distintas na Institui¢do, elas permitir-nos-iam observar o desempenho de mais de
uma turma e ter referéncias um pouco mais consistentes dos resultados encontrados,
estabelecendo  possibilidades mais concretas de confirmagfo para as possiveis
descobertas.

Um aspecto relevante que merece destaque, refere-se & nossa preocupagdo sobre o
processo de leitura desenvolvido pelos alunos participantes nesta pesquisa, uma vez que a
nossa intengdo seria utilizar somente textos como input para a tarefa que elaborariamos.
Neste sentido, considerando problemas de falta de interesse pela leitﬁra, mesmo antes de
ter elaboradé as perguntas do questionario inicial qué visavam investigar as
caracteristicas do processo de leitura em lingua portuguesa, ja haviamos decidido
trabalhar com a questdo de consciencializagio sobre esse processo, como sugerido por

Scott (1986).




Segundo Scott (1986:11), os alunos trazem consigo muitas crengas que acabam
provocando mal entendidos, as vezes irreversiveis, a sua aprendizagem. Na perspectiva de
alertar que esses mal entendidos nfio tém fundamento, Scott (1986:12-17) sugere fazer
breves experiéncias com os alunos, a fim de despertar a consciencializagdo sobre o acto
de ler. Numa desses experiéncias, o autor sugere, por exemplo, que o aluno leia algumas
frases curtas com palavras repetidas o que, geralmente, passa despercebido a seus olhos.
Esta experiéncia evidencia que o acto de ler ndo corresponde a um movimento linear dos
olhos, mas a “saccades” (isto ¢, movimentos breves e rapidos dos olhos de um ponto fixo

para outro).

2.3 O desenho da pesquisa

Esta pesquisa foi subdividida em 3 fases. A primeira focou o perfil dos alunos e a
identificagdo dos seus interesses. A segunda visou a elaboragio da tarefa e a terceira
incidiu na aplicagdo dessa tarefa junto aos alunos.

2.3.1 A primeira fase: os alunos e seus interesses

Apesar do cunho predominantemente qualitativo deste estudo de caso, a primeira
fase de investigagdo foi caracterizada pela quantificago de algumas informagdes Johnson
(1992:83), Rizzini et al, (1999:30), visando o perfil dos alunos e a identificagdo dos
interesses que poderiam ser canalizados para a aprendizagem do portugués.

O instrumento de recolha utilizado, nesta fase, foi o guestiondrio inicial’, por nés
elaborado, que permitia pesquisar: a) o perfil do grupo em relagdo 4 sua exposicdo a
lingua portuguesa; b) as expectativas ¢ as possiveis necessidades de aprendizagem; c)
possiveis dreas de interesses dos alunos ¢, d) a habilidade no uso do computador ¢ o

interesse em relagdio & maquina.

2 Ver Anexo |




A recolha desses dados foi realizada na propria institui¢do, na sala de aula.
Naquela ocasido, além de responderem ao questiondrio inicial, os alunos receberam
explicagdes gerais sobre a pesquisa que seria desenvolvida com eles.

Os dados do questionario inicial foram colocados em tabelas para que o perfil € os
interesses dos alunos pudessem ser identificados e, assim, contemplados na segunda fase

desta pesquisa, ou seja, na elaboragdo da tarefa que seria mediada pelo computador.

2.3.2 A segunda fase: os interesses, 0 computador ¢ a estrutura da tarefa

Esta fase permitiu a elaboragéo da tarefa voltada para os interesses demonstrados
pelos alunos da 11° classe. A identificagdo deles foi fundamental nfo s6 para seleccionar
o assunto abordado, como para escolher os recursos didacticos a serem utilizados no
desenvolvimento da tarefa, pois esses aspectos foram apontados pelos alunos como
preferidos. Os resultados obtidos através do questionario inicial direccionaram, entdo,
tanto a selecgdo do assunto ¢ do material didactico a ser utilizado, quanto a definiciio dos
objectivos especificos da tarefa. Ao desenhar as actividades que constavam na tarefa a ser
proposta, era necessdrio levar em consideragfio tanto os interesses dos alunos da 112,
classe quanto a possibilidade da utilizagdo do computador como mediador de
aprendizagem e interacg¢do entre alunos e entre estes connosco.

Assim, seguindo a sugestdo de Ramos (2000, comunicagdo pessoal), pesquisimos
possibilidades ¢ encontrdmos em Cunha et al. (2000) a indicagdo do género de que ainda
necessitavamos para o desenho da tarefa: biografia,

A escolha da biografia prendeu-se a possibilidade que esse género daria de levar
o aluno a uma percepeio histérica da evolugdo do ritmo musical que ele gosta (o Rap),
das questbes sociais que caracterizaram cada uma das décadas e dos nomes que
contribuiram para a divulgagio e desenvolvimento desse género musical especifico. Por

outro lado, considerando a biografia sob a perspectiva da organizagdo retérica e dos
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movimentos Swales (1990). Nés, também, poderiamos proporcionar que o aluno entrasse
em contacto com ¢ conhecimento sistémico e com o conteudo gramatical pré-estabelecido
institucionalmente® de uma forma natural e pertinente.

Articulando os propdsitos citados, foi possivel elaborar actividades capazes de,
partindo dos interesses dos alunos tanto em relagdo ao conteudo tematico como em
relagdo aos recursos a serem utilizados, envolvé-los nas situagdes comunicativas que 0s
motivaram a pesquisar sobre o Rap, seus expoentes e idolos através de suas biografias,
gerando trabalho colaborativo que associou alunos com bagagens experienciais
diferenciadas (cf. Vygotsky, 1934/98), na co-reconstrugio do conhecimento.

Esta tarefa foi dividida em 3 estagios, sendo que cada um deles corresponde,

respectivamente, as fases de apresentacdo, exploracdo e aplicagdo, que constam na

proposta de implementagao de género para a sala de aula, de Ramos (2000).

O quadro a seguir esquematiza como a tarefa foi estruturada:

ESTAGIO 1
RAP: sua trajectdria e seus expoentes
Actividade 1 A Actividade 1B
TEXTO 1: A Historia do Rap
- Actividade de leitura, que permitiu o levantamento de | TEXTOS: Biografias de expoentes do Rap das
pontos de compreensdo geral diferentes décadas
- Actividade de leitura visando, a compreensio geral
TEXTO 2: Evolugfo do Rap através das décadas de, 70, | (Que tipo de texto é esse?/ Que tipo de informago é
80 em diante encontrada em textos como esse? etc.).
- Actividade de leitura, que permitiu o levantamento de
informagdes especificas de cada década
- Organizagdo e resumo das informagdes recolhidas
sobre as diferentes décadas
- Interacgfio através de uma sala de conversa¢io para
troca de informagdes sobre as caracteristicas de cada
década e sobre os expoentes das diferentes décadas.
ESTAGIO 2
Género: BIOGRAFIA

Actividade 2A Actividade 2B Actividade 2C
TEXTOS: Biografias dos | Busca na Internet de textos/
expoentes do Rap, das diferentes | hipertextos contendo biografias de { TEXTOS: mesmas biografias
décadas expoentes do Rap (cantores, bandas | pesquisadas pelos alunos no

3 . . o

Apés ter examinado o trabalho sobre o género Biografia apresentado pelas autoras citadas, constatdmos que numa
biografia havia a predominéncia dos tempos verbais (presente e passado simples e presente perfeito) constantes do
conteddo programético pré-estabelecide pela instituigdo, os quais precisariam de ser revistos efou introduzidos.




- Actividade de leitura detalhada, | efou grupos) de acordo com as | estigio anterior.
que permitiu a identificagdio dos | décadas trabalhadas. - Actividade de leitura, que
movimentos do género - Actividade de leitura, que permitiu o | permitiu a exploragdo da fungéo
reconhecimento dos movimentos do | discursiva e dos componentes
género léxico-gramaticais

ESTAGIO 3

A Biografia de um [DOLO
Actividade 3
Redacciio de Biografia do seu idolo preferido

Estrutura da tarefa elaborada para este estudo.

A tarefa esquematizada no quadro acima teve como objectivos gerais: 1) Propiciar
aos alunos oportunidades para que se sentissem interessados e motivados a aprender a
lingua portuguesa através da leitura, criando canais de exposi¢do a lingua que
promovessem o seu crescimento cultural, principalmente ¢ também, a compreenséo do
contetido léxico-gramatical determinado institucionalmente para a 11° classe; 2) Usar o
computador como mediador de aprendizagem em aulas presenciais, a fim de propiciar
interaccio e trabalho colaborativo entre alunos e professor, nas aulas de lingua
portuguesa. Deste modo, criar oportunidades para que o aluno participasse activamente,
como agente responsavel i)ela construgdo de seu proprio conhecimento e, 3) Desenvolver
a habilidade de leitura em lingua portuguesa de uma variedade de materiais que
atendessem a interesses especificos de um grupo de alunos.

Esta tarefa também teve como objectivos especificos: 1) Desenvolver a habilidade
de leitura, de texto e hipertexto, partindo da compreenséo geral para a compreensdo
particular; 2) Identificar biografia como género, reconhecendo seus movimentos, suas
caracteristicas discursivas e seus componentes léxico-gramaticais e, 3) Aplicar os
conhecimentos adquiridos na produgdo de um texto que ilustrasse o género biografia.

Neste sentido, 0 nosso proposito foi criar condigdes para o aluno compartilhar o
seu conhecimento, discutir ideias e comparar opinides, seja com o professor e/ou com o

colega, em interacgdes face-a-face e/ou mediadas pelo computador.
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2.3.3 A Terceira Fase: a implementagiio da tarefa

A terceira fase deste estudo teve em vista a aplicagdo da tarefa elaborada a partir
da identificagdo dos interesses dos alunos.

A recolha de dados dessa 3? fase, assim como ocorreu na 17, também foi realizada
na propria instituigdo: na sala de aula. Nessas aulas, foram realizadas as actividades
propostas na tarefa anteriormente descrita, perfazendo um total de 10 aulas, de 50
'

minuios cada uma.

Essas aulas respeitaram o horario e toda a programagdo de actividades. Desta

forma, as aulas foram leccionadas em sequéncia até o final, como indica o quadro abaixo:

ia 1a 2. 3a 4: Sa 6' 7a 8‘ 9n 101
aula aula aula aula aula aula aula aula aula aula

Turm
11" 1 6/9 10/9 13/9 17/9 20/9 24/9 1/10 8/10 11710 15/10
112 6/9 10/9 13/9 17/9 20/9 24/9 1/10 8/10 11/10 15/10

Cronograma de realiza¢do da tarefa

Nesta fase da tarefa os instrumentos utilizados, foram: a) diarios dos alunos; b)
transcri¢do do chatr; e ¢) o questionario de reflexdo final.

Os dados colhidos através do questiondrio inicial foram colocados em tabelas para
que os interesses dos alunos pudessem ser identificados e, assim, contemplados na
elaboragdo da tarefa. Esses dados tiveram uma apreciagdo, inicialmente, quantitativa mas,
essencialmente, qualitativa.

Neste sentido, a leitura dos diarios dos alunos, as reflexdes finais dos alunos e a
transcri¢io do chat permitiu-nos reconhecer temas que ocorrem e através dos quais
pudemos investigar oito grandes temas (aula, aprendizagem, grupo, computador,

interacgdo, leitura, papéis e reacgio dos alunos) a partir das relagdes mantidas connosco

durante as sessdes de trabalho.




Capitulo 3 — Revisdo Bibliogrifica

3.0 Introdugio

Com o propésito de elucidar sobre o aparato tedrico que sustenta o estudo
realizado, apresentamos, em primeiro lugar, as TIC ao servigo do ensino e aprendizagem.
Em segundo lugar focalizamos as teorias de aprendizagem e de linguagem cujos
pressupostos tedricos sustentam este trabalho. Finalmente, com o intuito de explicitar a
nossa proposta, discutimos a nogdo de tarefa (Nunan, 1989 e Willis, 1996), articulando-a

com uma proposta para implementagio de géneros na sala de aula de acordo com Ramos

(2000),

3.1 As TIC ao servico do ensino ¢ aprendizagem da Lingua

Numa era em que o nimero de utilizadores da internet sobe exponencialmente e
em que o correio electronico, por exemplo, ultrapassando ja a conversagéo por telefone,
passa a ser, nalguns sectores, 0 meio de comunicagéio mais frequente, é de facto urgente
perceber de que maneira estes recursos podem ser utilizados para potenciar a
aprendizagem e quais as melhores formas de o conseguir a partir de: a) tipo de
actividades e projectos a desenvolver adequando-os & cada situagio de ensino-
aprendizagem; b) uso de tecnologias on-line para a pratica da lingua; e ¢) pesquisas na
internet, para uso critico da informagZo.

Dentre as vérias defini¢des de TIC, concordamos com a opinidio de De Pablo Pons
apud Maggio (1997: 19), ao afirmar que as TIC, assim como a Diddctica, preocupam-se
com as préticas de ensino, entretanto, somente a TIC relaciona a teoria da comunicagéo

e . . } .
com os desenvolvimentos tecnoldgicos. Segundo Maggio (1997:13), as TIC caracterizam-
se como "ciéncia ponte e tém preocupagbes ideoldgico-politicas € ético-filosoficas como

\
critica e superagdo do trago tecnicista que tinha no passado”, principalmente behaviorista.




Além disso, as TIC tm um cunho interdisciplinar que associa comunicagio, psicologia,
ensino-aprendizagem e linguagem, entre outras possiveis areas do conhecimento.

A descrigdo de possiveis usos do computador integrado ao ensino de linguas, na
sala de aula presencial revela a riqueza derpossibilidades e o potencial de aplicagdo do
recurso a contextos instrucionais.

O uso do computador para fins educacionais s6 se tornou possivel com as

ferramentas de informagdo e comunicagdo, ou seja, com a Internet e seus recursos, como

d
correio electronico, listas de discusso, forum e salas de “bate-papo” (conversagio).

Behrens (2000:99) comenta que a Internet veio para "anexar um novo significado
a pratica docente”, pois permite que pessoas troquem informagdes e compartilhem
experiéncias, sendo que alunos ¢ professores podem se comunicar fora da sala de aula.

Masetto (2000) propde usos para a Internet, salas de conversagdo, listas de

discussdo e correio electronico, conforme sintetizamos a seguir:

* A Internet pode ser usada para visitar bibliotecas do mundo inteiro de
forma atraente e dindmica. Nessas visitas ¢ possivel construir
conhecimento, produzir textos e registar reflexdes, "aprende-se a ler, a
buscar informagdes, a pesquisar, a comparar dados, a analisa-los, a critica-
los, a organiza-los". (op. cit., p.161)

As salas de “bate-papo” (conversagdo) permitem que os participantes se
manifestem espontaneamente sobre algum assunto para, as vezes,
posteriormente, despertar um estudo mais profundo sobre o assunto
discutido.

As listas de discussdo possibilitam que grupos de pessoas debatam algum
assunto do qual tém conhecimento e estudos prévios, com o objectivo de
avangar 0 conhecimento,

O correio electronico facilita o encontro entre alunos e professores

possibilitando a continuidade do processo de aprendizagem.




Esses encontros podem providenciar a troca de materiais € a produgio de textos
em conjunto.

Kenski (2001) concorda com Masetto (2000) no que se refere ao uso do correio
electronico, acrescentando que professores ¢ alunos podem discutir projectos e trabalhos,
independentemente do local e horario.

Segundo Warschauer & Healey (1998), a Internet reine as bibliotecas,
publicidade, telefonia e televisio, constituindofse em media revolucionaria a favor da
aprendizagem de linguas, pois propicia a chance de se trabalhar com material auténtico.
As salas de conversagfio fazem parte da Internet e possibilitam a comunicagdo em tempo
real. O correio electrénico dd a oportunidade para o desenvolvimento de projectos
colaborativos, por exemplo, um grupo de alunos que se comunica para comparar filmes
ou simular negdcios, desenvolvendo, assim, a habilidade escrita. Os autores reconhecem

que o uso futuro do computador para a aprendizagem de linguas tem duas direcgbes a

. explorar: o uso inteligente do computador e o ensinamento digital.

Considerando que as TIC possam mediar a interac¢fio entre aluno-aluno, alunos-
professor, alunos-contetido e aluno-computador, acreditamos na possibilidade de criagdo
de condigGes para que os participantes do processo ensino-aprendizagem explorem os
recursos disponiveis pelas TIC, para que exponham as suas opiniGes, dividas, praticas e
experiéncias com € na lingua, a partir de situagdes reais de uso do portugués.

Gostariamos de enfatizar também que as actividades desenvolvidas pelas TIC, nas
aulas de portugués ou em outras licencia.turas, podem ser as mais diversas, ndo se
restringind_o as aulas de linguas, mas englobando vérias 4reas de actuagio, desenvolvendo
varias habilidades (raciocinio logico, leitura e interpretagdo, pesquisa e investigagdo,

escrita, tradug@o e outras), despertando a real necessidade do professor pré-servigo de




construir ¢ negociar conhecimentos. Para tanto, ha de se levar em conta as bases de
. conteidos (o que se faz), as bases metodologicas (como e por que se faz) e as bases
multimedia (os recursos infomatizados utilizados).

As TIC poderiam delinear uma nova postura metodologica e ser empregue como
instrumento mediador de aprendizagem. Essa linha de raciocinio sinaliza que os recursos
tecnologicos — especialmente o computador e seus softwares — podem ser ferramentas
pedagdgicas potencialmente poderosas cuja inclusdo implica repensar os modelos ja
existentes. Conforme afirmam Sampaio e Leite (1999: 66), “os recursos tecnologicos
requerem um modelo didactico inovador, de caracter participativo, interactivo,
interdisciplinar, em que seja permitido e necessario construir”,

No ambiente computacional com o hipertexto, temos o material textual e as ideias
ligadas umas as outras de vdrias maneiras e tomando um certo objectivo organizacional, a-
finalidade é de criar relagbes entre as informagdes - Burbles (2000). Através de uma
proposta de leitura interactiva, ligagSes sdo feitas na leitura de um texto para desconstrui-

lo e reconstrui-lo de acordo com um proposito.

3.2  Avisdio socio-interaccional de linguagem e aprendizagem

A visio socio-interaccional da linguagem fundamenta-se no principio de que as
pessoas se comunicam, com vista 4 sua inser¢fo no contexto social, num determinado
tempo e lugar, considerando os participantes envolvidos nessa interacgdo e suas inter-
relagdes. Essas inter-relagdes originam um processo de negociagfio de significados e de
constru¢do de conhecimento, desencadeados socialmente, em primeira instancia.

Como condic@io basica para que a negocia¢do de significados € a construgdo de

conhecimento se realizem, ¢ importante assinalar a importancia da utilizagdo de trés tipos




de conhecimento que compdem a competéncia comunicativa do aluno e o tornam
engajado discursivamente. Esses conhecimentos s#o: conhecimento sistémico,
conhecimento de mundo e conhecimento da organizac¢io textual. O primeiro refere-se aos
niveis de organizagfio linguistica que os alunos tém e que possibilitam a produgéo e/ou a
compreensdo de enunciados. O segundo refere-se ao conhecimento convencional que os
alunos t€ém sobre as coisas do mundo. E o terceiro envolve o conhecimento textual de
natureza convencional, ou seja, a organizag@o da informagfio em textos orais e escritos
que os alunos utilizam durante a interac¢do a fim de possibilitar a negociagdo do
significado.

Nesse sentido, segundo a visio de Halliday (1985/94), a linguagem € o contexto
aparecem interligados na producéio de significados, assinalando que os termos fexto e
contexto sdo aspectos do mesmo processo, pois, para entendermos a abrangéncia do termo
texto, devemos considerar “todo o ambiente que o texto revela” (p.5); ou_ seja, 0 seu
contexto. Assim sendo, um texto deve ser observado sob duas perspectivas: a do contexto
da situagio e a do contexto da cultura.

O contexto da situagio € entendido como sendo o contexto particular imediato em
que o texto € produzido ou ocorre Halliday & Hasan (1985/89) e Eggins (1994). Ele esta

+

directamente relacionado ao registo’ que, portanto, varia em fungio do contexto da

Dy

v

situagdo. Assim sendo, a linguagem so tem significado e € compreendida, quando
interpretada em func&o do contexto em que foi produzida.
Entretanto, Halliday (1985/89) pondera que um texto n3o deve ser interpretado,

apenas, sob a optica do contexto da situagfio. Para o autor, deve-se levar em conta,

4 Segundo Halliday (1985/89:38) “Um registo ¢ um conceito seméntico. Ele pode ser definido como a configuragiio de
significados que sdo tipicamente associados a uma configuragio situacional particular do campo, modo e relagdes. Mas,
uma vez que € uma configuracio de significados, um registro deve, também, incluir as expressdes e as caracteristicas
léxico-gramaticais ¢ fonoldgicas que tipicamente acompanham ou concebem estes significados”.

N




também, o background cultural, pois todos os aspectos inerentes ao texto tém uma
justificagdo socio-cultural que determina o modo pelo qual este sera entendido numa certa
situagdo. Assim sendo, um texto também deve ser observado sob a perspectiva do
contexto da cultura, uma vez que este lhe fornece propdsito e significado. Eggins
(1994:29), com base em Halliday (1985/89), também assinala a importancia do contexto
da cultura, pois, apesar de ser mais abstracto e geral, ele garante que a linguagem faga
sentido e cumpra a sua fungdo social. Tal perspectiva remete-nos 4 nogiio de género —
“evento comunicativo altamente estruturado e convencionalizado, identificado e
.entendido pelos membros da comunidade em que ele ocorre”, Bhatia (1993:13). Os
significados, entdo, sdo construidos pelos participantes do mundo social: leitores,
escritores, ouvintes e falantes, “pelo mode como as pessoas agem, por meio do discurso
no mundo social, o que foi chamado de a natureza socio-interaccional da linguagem” .
Assim sendo, como tencionamos interpretar as interacgdes entre professor-alunos-
lingua-computador no contexto de sala de aula, ¢ pertinente que nos apoiemos na visdo

hallidiana da linguagem, na medida em que o autor enfatiza a fung¢do social da mesma.

Essa visdo remete-nos a uma perspectiva socio-interaccional de aprendizagem, uma vez

que esta ultima entende que aprendizagem e desenvolvimento ocorram através de

interacgdes sociais, as quais sdo mediadas pela linguagem.

3.2.1 Osrecursos tecnolégicos

Considerando o enfoque teérico sdcio-interaccionista e tendo como propésito a
integragdo do computador na aula de lingua portuguesa no ensino, retomamos, através da
tabela 1°, alguns tragos distintivos do sécio-interaccionismo conforme sintese elaborada

por Freire, (1992). A seguir, destacamos as relagdes que ocorrem da associagio entre essa

* Ver Anexo |




)

18

teoria de aprendizagem e¢ CALL, resumindo-as, na tabela.2®, a partir de uma adaptagio da
sinopse feita por Barros e Cavalcante (2000:29).

Ao esquematizar esse paralelo, 0 nosso objectivo € o de aclarar como os recursos
computacionais podem ser empregues com finalidades instrutivas e, assim, enfatizar a
pertinéncia da utilizagdo do computador como mediador da aprendizagem na tarefa que
propomos.

O conteudo dos quadros acima referidos possibilita uma percepgdo do CALL sob
um enfoque sécio-interaccionista, indicando que o uso do computador como instrumento
mediador de aprendizagem conduz ao entendimento de novos papéis ¢ de relagdes até
entdo inéditas para professores e alunos.

A tabela.l enfatiza o papel central desempenhado pelas interacges sociats no
processo de construgdo de conhecimento. Sob a perspectiva delineada nesse quadro,
desenvolvimento e aprendizagem sdo processos mediados pela linguagem os quais se
internalizam a partir de regulagdes e transformagdes mutuas desencadeadas a partir das
relagdes vividas socialmente.

A tabela.2 evidencia que o computador pode potencialmente ampliar as relagdes
existentes entre o professor ¢ os alunos, actuando como mediador de comunicagio e
interacgdo, como também afirmam Herring, (1996); Behrens (2000) e Masetto (2000),
entre outros.

O interesse pela utilizagdo do computador no ensino de lingua portuguesa vem
aumen'tando, consideravelmente, nas ultimas décadas (cf. Warschauer,1996; Chapelle,

1997, Warschauer & Healey, 1998; Johnson, 1999; Warschauer, 2000; Jones, 2001),

® Ver Anexo [




\

FACULDADE DE LETRAS € CIENCIAS SOCIAIS

evidenciando que a aprendizagem de linguas mediada pelo computador (CALL) torna-se
um tdpico fundamental para os que se interessam pela tecnologia educacional.

Muitas pesquisas tém sido feitas, recentemente, tentando investigar as implicagdes
da utilizag3o do computador no ensino de linguas. A tabela 37 (baseado em Warschauer,
2000) resume as ideias principais e ilustra as mudangas pedagdgicas que ocorreram e vem
ocorrendo em CALL. As informagdes nele contidas destacam que os computadores tém
sido utilizados no ensino de linguas, desde os anos 70, € demonstram a sua evolugdo em 3
diferentes estagios que passam a ser denominados: CALL Estrutural (ou Behaviourista),
CALL Comunicativo € CALL Integrativo.

Nos, també€m, procuramos descobrir os possiveis papéis desempenhados pelo |
computador, argumentando que este pode ser utilizado no ensino de lingua, de forma
‘mecinica’ ou ‘significativa’, exercendo fungdes diferenciadas em cada uma das
situages. Resumindo a sua perspectiva, reproduzimos trés tabelas: a primeira, tabela 4,
apresenta os papéis desempenhados pelo computador quando utilizado de forma
‘mecénica’; a segunda, tabela 5°, apresenta os papéis deste quando utilizado de forma
‘significativa’; ¢ a terceira, tabela 6'°, apresenta um contraste entre o uso do computador
nas duas formas anteriormente citadas.

Comparando os estagios longitudinais apresentados por Warschauer (1996, 2000)
com a nossa visdo funcional, podemos perceber uma certa similaridade entre os papéis
desempenhados pelo computador os quais aparecem, contudo, identificados através de
denominagdes diferentes. Entendemos que ‘uso mecénico’ e ‘uso significativo’

correspondem, respectivamente, aos papéis desempenhados pelo computador nos estdgios

7 Ver Anexo |
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do CALL Estrutural e do CALL Comunicativo. Entretanto, mais do que sugerir
comparagdes, as perspectivas de Warschauer (2000) evidencia-se que o papel
desempenhado pelos compqtadores no ensino de linguas passou por mudangas
consideraveis nos Gltimos 30 anos. Warschauer & Healey (1998:15) consideram ainda
que, devido a crescente evolugfo tecnoldgica das redes de comunicagio, multimédia ¢
inteligéncia artificial, evidenciar-se-a, num futuro proximo, um papel ainda mais central
do computador como ferramenta para a exploragéo auténtica e uso da lingua no ensino.
Desde a sua concepgfo, a aprendizagem de lingua mediada pelo computador
(CALL) vem utilizando, exaustivamente, o uso de programas educativos (Kenning &
Kenning, 1983/84; Ahmad et al.,1985). Segundo Warschauer (1996, 2000), as abordagens
“integrativas” para CALL inovam por estarem baseadas na tecnologia multimédia e na
Internet. Na nossa opinifo, uma abordagem integrativa providencia maior flexibilidade do
que os programas prontos (educativos ou ndo), tanto em termos de variedade quanto em
versatilidade de aplicagdo. Além disso, a utilizag@io de recursos multimédia e da Internet
possui um custo mais acessivel do que a aquisi¢do de programas comercializados.
Entretanto, ¢ importante frisar que, nos dois casos, a selec¢fio e a adaptagfo do material
disponivel (no mercado e em rede) tornam-se vitais para que a integragfio do computador
no ensino se realize de forma pertinente. Warschauer (2000), ao enfatizar as inovagdes do
CALL integrativo, assinala, por um lado, que os recursos da multimédia sdo poderosos
por envolver a hipermedia providenciando, assim, muitas vantagens a aprendizagem de
linguas como a criagdo de um ambiente mais auténtico de aprendizagem, a facilidade na
integragdio das habilidades € o maior controle por parte dos alunos sobre sua

aprendizagem.- para citar algumas.




Por outro lado, a Internet proporciona a Comunicag¢@o Mediada por Computador
(CMC'), representando “o maior impacto no ensino de lingua nos ultimos anos”
(Warschauer, 1996:4). De acordo com Warschauer, a CMC garante aos alunos um tipo de
comunicagéio directa, barata e conveniente, com outros alunos e/ou falantes da lingua, A
ampla rede mundial de comunicagdo (World Wide Web — WWW), segundo Warschauer
(2000:12), “representa uma das mais diversas e revolucionarias medias da historia
humana”, pois pode ser aplicada ao ensino de linguas das mais variadas formas. Contudo,
Warschauer (2000) acentua que “a Internet ndo deve ser vista como um meio de pratica
simples de comunicag¢fo, mas como um meio que propicie a realizagio de tarefas e a
solugdo de problemas relacionados com a vida real, numa comunidade junto dos seus
pares ou mentores” (p.6).

Warschauer (1998), afirma também, que devido a estas mudangas educacionais
ocorridas nos ultimos anos, o professor tornou-se um “facilitador'?” da aprendizagem,
salientando que como “facilitador”, ele “deve, em muitos sentidos, saber mais do que
sabia como provedor de informagdo™ (p.3).

Este autor ressalta o impacto da aprendizagem mediada por computador no ensino
da lingua portuguesa, que abrange quatro areas que merecem reflexdo no que diz respeito
aos procedimentos, principios e 16gica de uso: a) novos contextos, devido 4 comunicagio
global e acesso a informagfio internacional; b) novos ensinamentos, no que se refere a
escolha das ferramentas, localizagdo e criticas das informagdes, assim como tomada de
decisdes; c) novos géneros, como a comunicagdo multimédia e electrénica; e d) novas

pedagogias, de acordo com as mudangas ocorridas em CALL.

10 termo CMC (grafado como CmC) & proposto por Kiesler, Siegel & McGuire, em 1984,

"2 Warschauer (1998:3) utiliza o termo ‘facilitador’, sem o relacionar a nenhuma teoria de aprendizagem
explicitamente. Por esse motivo, mantivemos o termo, originalmente usado, embora o entendamos, aqui, como
sinénimo de mediador.




3.3  Danogio de tarefa a tarefa baseada em género

Conforme explicado na secgfo anterior, a articulagdo dos pressupostos tedricos
apresentados permitiu-nos ndo apenas reler a proposta de Freire (1992), mas também
expandi-la através da geragdio de novos relacionamentos que resultam da utilizagdo do
computador como fonte de informagéo € como mediador da comunicagdo inter-pessoal
(ainda que num ambiente presencial — como detalharemos no proximo capitulo).
Contudo, a proposta modelo que apresentamos também se ancora na nogdo de tarefa, uma
vez que, esta estrutura e organiza o trabalho na sala de aula, criando espago para a
interacgdo e para a construgéo compartilhada do conhecimento.

Tarefa, conforme concebido por Nunan (1989:10), “é uma actividade
comunicativa que envolve os alunos na compreensdo, manipulagdo, produgio e/ou
interacgio, na lingua, enquanto a sua aten¢fo estd voltada para o significado € nfo para a
forma™.

Segundo Nunan (1989:39), a tarefa tem como func¢fio envolver o aluno numa
situagdo comunicativa para desenvolver actividades que pertengam ao seu mundo € que
fagam sentido.

Ao desenvolver actividades dessa natureza, o foco incide, primordialmente, sobre
o significado e ndo sobre a forma, pois, a partir do momento em que o aluno se envolve
numa ac¢do comunicativa, a componente linguistica surge, naturalmente, como mediador
de uma acgdo socialmente relevante.

Uma outra interpretacfo para tarefa é dada por Willis (1996). Ela define-a como
sendo “uma actividade comunicativa orientada por um objectivo que procura atingir um
resultado especifico, em que a énfase esta na troca de significados € nfio na produgiio de

formas especificas de linguagem” (p.36).




Willis (1996) apresenta uma estrutura para aprendizagem baseada em tarefa
(Task-Based Learning-TBL) e, como Nunan (1989), também enfatiza que a tarefa deve
ser vista como um evento comunicativo num sentido macro e, portanto, ©
desenvolvimento das actividades que nela constam concorram para a sua realizago.

‘Considerando as concepgdes de tarefa, concebidas por Nunan (1989) e Willis
(1996) apresentamos uma sintese contrastiva dessas duas visdes, ver tabela 7':

Ao considerar as concepgdes de tarefa sob a perspectiva dos autores citados ¢ as
fungdes desempenhadas por seus componentes, fica evidente que o input representa o
ponto de partida de uma tarefa a qual, de certa forma, se desenvolve através de
actividades direccionadas a obtengo de um fim especifico.

Apesar de Willis (1996) afirmar que a €nfase da tarefa esta no intercdmbio de

significados € ndo na producdo de formas especificas de linguagem, percebe-se que, no

decorrer da sua proposta, a autora lida com a questdo de precisdo linguistica de uma

forma mais pontual do que Nunan (1989) que, por sua vez, trata esse aspecto de forma
mais indirecta € natural. Essa diferenca de enfoque determina, portanto, um contraste
marcante entre as duas propostas.

Entretanto, se os autores citados discordam da énfase que atribuem a explicitagiio
da componente linguistica, eles concordam em priorizar a funcfio comunicativa e social
da linguagem — visdo que os aproxima da perspectiva socio-interaccionista que suporta, a
tarefa que propomos.

Desta forma, encontramos nas propostas de tarefa de Nunan e de Willis,

orientagGes essenciais para o nosso trabatho: ambos enfatizam a lingua em uso e, por isso,
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destacam a sua fungfo social, e ambos percebem a tarefa como um evento comunicativo
de relevancia social

Com base nesses dois tedricos, adoptdmos uma concepgfio de tarefa, entendendo-a
como comunicativa, porque focaliza um evento comunicativo que tem sentido na vida
real € no qual a linguagem vai ser usada com um propésito social relevante, A tarefa que
propomos esta subdividida em actividades que s3o sequenciadas para orientar o trabalho
do aluno e, ao longo dessas etapas, as questdes linguisticas vdo ser trabalhadas de forma
mais ou menos pontual, tendo em vista a acgdo social em foco e, por outro lado, a
necessidade de cumprir um conteiido de énfase gramatical como exigéncia da instituigéo.

Especificada a concepgdio de tarefa com a qual nos identificamos, foi necessario
buscar suporte para a sua operacionalizagfio. Nesse sentido, encontramos em Ramos
(2000) ¢ na sua proposta de implementagio de géneros na sala de aula, a articulagdo

tedrica que nos permitiu desenhar a tarefa e coloca-la em pratica.

Ramos (2000) apresenta uma proposta de trabalho com géneros na sala de aula,

fundamentada no conceito apresentado por Bhatia (1993)'*. Embora partindo da sua visio
tedrica, a autora propde um caminho de operacionalizagio mais amplo. Bhatia (1993)
sugere passos para a descri¢do e analise de género e, portanto, para que o professor se
familiarize com ele; Ramos (2000), a partir de Bhatia, propde uma ampliagio, sugerindo
também passos pedagégicos para a acgdio de implementagdo de géneros na sala de aula.
Para tanto, a autora assinala a importancia de se fazer um estudo prévio do género a ser

trabalhado com os alunos, a fim de que seja feita a identificagfio de aspectos fundamentais

14 Bhatia(1993) define género como: “a recognizable communicative event characterized by a set of communicative
purpose(s) identified and mutually understood by the members of the professional or academic community in which it
regularly occurs. Most often it is highly structured and conventionalized with constraints on allowable contributions in
terms of their intent, positioning, form and functional value. These constraints, however, are often exploited by the
expert members of the discourse community to achieve private intention within the framework of socially recognized
purpose(s)” (p.13)




a ele inerentes, tais como: onde esse género circula, como € constituido, que trimites
léxico-gramaticais ele envolve.

Reflectindo sobre os objectivos tragados para este trabalho e sobre as perguntas
que o motivaram, concluimos que a elabora¢iio de uma tarefa baseada no género
permitiria desenvolver um trabalho que, partindo dos interesses dos alunos, os
congregasse na realizagdo de actividades socialmente relevantes, utilizando o portugués
numa situa¢do real na qual tanto o conhecimento linguistico quanto o genérico, poderiam

ser construidos e compartilhados.

3.2 Sumario

Considerando os aspectos tedricos explanados no conjunto de novas
possibilidades de uso de recursos tecnolégicos para o ensino de linguas, desde seus
aplicativos mais comuns até aos especialmente elaborados para fins educacionais, vém a
constituir-se em objecto de estudo ¢ pesquisa na drea das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagfio. Acreditamos, assim, que uma investiga¢io sobre o uso das TIC tenha uma
conotagdo multidisciplinar, pois insere-se numa zona de intersec¢dio entre as 4reas de
aprendizagem e linguagem, reflexdo sobre experiéncias vi\_/idas e, num sentido mais

amplo, na area das TIC.




Capitulo 4 - A Lingua,Tecnologia e Educacio
40 Introducgio

Este capitulo tem por objectivo apresentar e discutir os dados recolhidos com base
nos pressupostos tedrico-metodologicos apresentados nos capitulos anteriores. Os dados
aqui interpretados referem-se & identificagfio dos interesses dos alunos da 11° classe,
participantes nesta pesquisa, a tarefa elaborada por nos, segundo os interesses
manifestados; aos registos das opinides e impressdes sobre as actividades, feitos por nos e
pelos alﬁnoé; a textualizacfio da interacgdio entre alunos e nds através de um chat e ao
registo escrito da opinido e observagdes finais dos alunos sobre a tarefa, apds a sua
conclusdo.

Tomando por base o desenho da pesquisa (descrito no capitulo anterior) € as trés
fases em que ela se desenvolveu, este capitulo foi estruturado em trés grandes secgdes: 0s

interesses dos alunos, a elaborag¢io da tarefa e, por fim, a repercussdo da mesma.

4.1 Os alunos da 11° classe e seus interesses

A identificagdo dos interesses dos alunos foi realizada através de um questionario
por nés elaborado que, em termos estruturais, é constituido por 17 questdes que tiveram
objectivos especificos, conforme nos mostra o questionario inicial'®;

Os 57 alunos que responderam ao questionario fizeram-no na sua totalidade sem
deixar questdes em branco. Apenas 6 questionarios constituem excepgdo, no que se refere
as questdes 14 (Que tipo de coisas faz na Internet: a) pesquisas escolares, b} site de musicas, c)

participa em chats, d) jogos e, e} outros) e 15 (Das actividades, acima, o que faz na Internet de

qual gosta mais?). Isso se justifica pelo facto de os alunos terem respondido negativamente

as questdes 10 (Tem computador em casa?), 12 (Tem acesso a Internet no seu computador?) e
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13 (Sabe navegar na Internet?). Portanto, a auséncia de respostas as questdes citadas ¢
perfeitamente coerente.

Para a interpretagio dos dados colhidos através desse instrumento, as respostas
dos alunos foram, primeiramente, colocadas em tabelas € os resultados foram analisados
sob uma perspectiva qualitativa que evidenciou os focos que discutiremos a seguir: perfil
do grupo em relagdo A sua exposigdo a lingua portuguesa; interesse do grupo quanto ao
acto de ler; preferéncia por tipo de texto; propésito da leitura; processo de leitura;

assuntos preferidos para leitura, e interesse ¢ habilidades do grupo em relagdo ao uso do

computador.

4.1.1 A exposi¢io do grupo ao Portugués

Os dados obtidos através da primeira pergunta do questionario (Estuda ou estudou
portugués fora da escola?), evidenciaram o perfil do grupo em relagéo & sua exposigéo a
lingua portuguesa. Dos 57 alunos, 23 responderam afirmativamennte (40,4%) e 34,
negativamente (59,6%). Esse resultado permitiu-nos constatar que os alunos da 11° classe
nio aprendiam o portugués fora da escola e revelou que as aulas de portugués na escola
representavam uma, sendo a Gnica oportunidade de contacto e aprendizagem entre esses
alunos e a lingua. Tal caracterizagdo transformava a nossa interac¢do na sala de aula no
canal de exposi¢do a lingua e, portanto, emprestava & nossa proposta um significado ainda

mais relevante.

4.1.2 O habito e o processo de leitura
O ensino da Lingua Portuguesa em Mogambique deve observar “o critério da

relevéncia social para a sua aprendizagem”. Para tal, o desenvolvimento da habilidade de




leitura, ¢ essencial como resposta as necessidades da educagdo formal e, por ser a
habilidade que o aluno pode usar no seu contexto social imediato.

Tomando tal sugestdo como ponto de partida e buscando operacionaliza-la através
da utilizagdo de textos como input para actividades que contemplem os interesses dos
alunos, verificamos, através das respostas a algumas perguntas especificas, ndo s6 uma
pré-disposi¢do desses alunos para o acto de ler, como também as caracteristicas do
processo de leitura por eles utilizado. Os dados referentes a estes aspectos, obtidos através
das perguntas 3, 4, 5 e 6, estdo sintetizados na tabela 8'e,

Primeiramente, a tabela 8 apresenta os resultados obtidos através das respostas as
questdes 3 e 4 que tentam evidenciar o habito da leitura e possiveis preferéncias por tipo
de texto.

Os dados da tabela evidenciam, por um lado, que 91,2% dos alunos tém habito de
leitura e, por outro, uma preferéncia marcante pela leitura de revistas, histdrias aos
quadradinhos e livros escolares. Esses dados, também, corroboram com os obtidos nas
perguntas 16, como comentaremos adiante. Essas evidéncias levaram-nos a concluir que
seria apropriado utilizar textos escritos como principal input para as actividades nas aulas
de lingua portuguesa que elaborariam, por trés motivos. Em primeiro lugar, esse tipo de
material ja pertencia ao universo dos alunos em questdo. Em segundo [ugar, as
percentagens reveladas nas respostas indicaram que lidava, de facto, com uma populagio
formada de leitores na sua totalidade (e ndo apenas 91,2% como indicam os dados). Dos
57 respondentes, 5 alunos indicaram “ndo” para a pergunta Costuma ler?; contudo
contradisseram-se ao assinalarem na questdo seguinte (Que tipo de coisas costuma ler)
alguns itens como: publicidade, cartas, revistas, jornais, histérias aos quadradinhos e

livros ndo escolares. Desta forma, deduzimos que estes 5 alunos também léem, ou por
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obriga¢do escolar ou por vontade propria. O terceiro motivo € que nds poderiamos
considerar que o desenvolvimento da habilidade de leitura tem fungfio primordial na
escola.

Além das evidéncias comentadas, o facto de 50,9% dos alunos lerem e-mail e de
42,1% lerem textos no écran do computador também foram significativos para a
elaboragédo da tarefa pretendida, uma vez que indicavam que aproximadamente metade do
grupo ja estava familiarizado com a leitura no écran. A nossa proposta, portanto, daria a
percentagem de alunos restantes a oportunidade de ter uma nova vivéncia na leitura,
contando para isso com a colaboragfio de pares mais experientes nesse sentido.

A tabela 9'7 apresenta os resultados obtidos na questdo 5, referente a possiveis
propdsitos de leitura desses alunos. As percentagens indicadas nesta tabela reflectem que
o grupo de alunos da 11° classe possui uma variedade de propoésitos de leitura. Além dos
resultados indicadores de cada propdsito, individualmente, o facto de muitos alunos terem
assinalado mais de uma alternativa reforga a nossa interpreta¢io ¢ caracteriza este grupo
como formado por leitores com 6bjectivos variados e, provavelmente, com acesso a
fontes diversas.

Contudo, reflectindo melhor sobre a pergunta que elaboramos, percebemos que as
alternativas que inclui sfo bastante amplas e nfio, necessariamente, mutuamente
exclusivas. Assim, ler para obter informagdo sobre um determinado assunto pode
significar por curiosidade, aumentar cultura ou obrigagdo escolar, por exemplo.

Ainda, em relagdo & formulagio da pergunta, o facto de sdé um aluno ter
especificado (no item Outros) que /é por vontade propria, ndo poderia englobar propésitos

como fler por lazer, por curiosidade, por exemplo? Da mesma forma, o aluno que especifica
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seu proposito de leitura como motivado pelo desejo de aprender um jogo, também, ndo
poderia ter esse objectivo entendido como obter informacdo sobre um determinado
assunto? Indagacdes desse tipo levaram-nos a considerar até que ponto a redacgdio da
pergunta foi obsticulo & obteng@io de respostas objectivas. Assim, se 0s questionarios
revelam que 45,6% dos alunos léem “por obrigagfo”, é possivel afirmar que os 54,4%
restantes o fazem por razdo oposta?

Entretanto, apesar da imprecisdo da pergunta, identificada apenas no momento da
apresentacdo dos resultados em tabelas, ela ainda reafirma o facto de que lidamos com
alunos que léem e que o fazem por propodsitos variados. Neste sentido, os dados colhidos
também foram uteis e, portanto, considerados na elaboragdo da tarefa proposta.

Quanto as questdes referentes ao processo de leitura utilizado pelos alunos, os
dados apresentados na tabela 10" sintetizam os resultados obtidos através das respostas
as perguntas 6 (Quando efectua a leitura de um texto em portugués, vocé ...):

Esta tabela mostra que os alunos sdo leitores e € possivel constatar que, a maioria
afirma que 16 e tem preocupaciio em entender tudo logo na primeira leitura e salta as
palavras desconhecidas sem lhes dar muita importincia. Os dados indicam que poucos
alunos léem o texto rapidamente e somente uma vez € que a maioria tem um tnico modo
de efectuar a leitura, isto €, lendo o texto varias vezes. Tal resultado evidencia que, esses
alunos parecem desenvolver processos apropriados de leitura.

Retomando a interpretagdo do questionario, como a nossa proposta era a de
integrar o computador nas aulas de portugués, havia também uma grande preocupagio em

saber se os alunos encontrariam dificuldades de leitura no écran. Deste modo, a analise
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das respostas as perguntaslé e 17 sintetizadas na tabela 11'°, fornecer-nos-ia as
informagdes de que necessitavamos.

Os dados que constam na tabela 11, por um lado, evidenciam que a maioria dos
alunos (75,4%) 1é informag¢des em Portugués no écran. Por outro lado, indicam que em
Portugués (82,5%) a maioria dos alunos ndo sente necessidade de imprimir as
informagdes para depois fazer a leitura no papel. Tal evidéncia parece sugerir que o écran
néo representa problema.

Reflectindo sobre as percentagens da tabela 11, podemos apontar duas
possibilidades: 1) possiveis dificuldades de leitura podem n3o estar directamente
relacionadas com a lingua, mas com as estratégias individuais de leitura, isto é, as
caracteristicas pessoais de cada aluno como leitor e, principalmente, os seus objectivos de
leitura; 2) a elaboragiio do questionario permite-nos apenas concluir que a leitura no écran
ndo parece ser obstaculo para esses alunos. E, portanto, se nés elabordssemos uma tarefa
que contivesse actividades nas quais o aluno precisasse ler no écran, isso nio
representaria entrave,

Este argumento € confirmado tanto pela percentagem indicada na Questionario
Inicial (anteriormente discutido), nos itens (%) e (i} da questdio 4, quanto nas respostas
obtidas nas questdes 14 e 15, como comentaremos adiante, pois sugerem que a exposi¢io

a leitura no écran é uma actividade realizada por varios alunos de forma recorrente.

4.1.3 Possiveis areas de interesse para um trabalho de leitura
A seguir, apresentamos a tabela 12°° das respostas as trés perguntas do

questiondrio 7, 8 e 9 sobre as dreas de interesse de leitura pois, na nossa opinido, ndo
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basta somente saber se esses alunos liam, o que liam, com que propésito e como o faziam;
e também identificar um assunto de sua preferéncia para focalizar na tarefa que iriam
elaborar. Os dados da tabela 12 apontam a histdria aos quadradinhos e rap como sendo os
assuntos indicados pelos alunos em 1° lugar, na 1%, 2* e 3 opgdes. Em termos de
actividades desportivas, os dados indicam uma variagdo: futebol surge em 1o lugar, como
1% e 2° opgdo; ¢ basquetebol, também em 1° lugar, mas na 3* opgo.

Quanto as perguntas 8 € 9, as respostas foram mais satisfatérias no que se refere a
identificacdo de dreas de interesse. Comparando os resultados obtidos nessas duas
questdes evidencia-se que, no total (isto €, considerando o somatério da 12, 22 e 3°
opgdes), 38 alunos optaram por futebol, 29, por basquetebol e 41, por Rap. A partir deste
confronto, a preferéncia por rap fica muito mais explicita e sinaliza que a nossa tarefa

deveria ser direccionada & exploragdo desse ritmo musical.

4.1.4 O interesse e a habilidade do grupo no uso do computador

O nosso intuito, ao utilizar o computador como mediador de aprendizagem na
aula, teve como objectivo principal o de proporcionar aos alunos a possibilidade de, com
os materiais ¢ 0s meios disponiveis, realizar algo inédito ou de, pelo menos, proporcionar
condi¢bes para que aquilo que por acaso ja tivesse sido feito, fosse visto ou refeito numa
nova perspectiva. Desta forma, nés também nos preocupdmos em saber $e haveria, ou
néo, interesse dos alunos participantes nesta pesquisa pelo uso do computador.

As tabelas 13%' ¢ 14% decorrem das respostas obtidas as perguntas discriminadas,

referentes as habilidades dos alunos e ao seu interesse pelo uso do computador, bem

como as suas preferéncias relativas as actividades desenvolvidas pelos alunos na Internet.
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A tabela 13 revela resultados interessantes: primeiramente, apesar de 18 alunos
(31,6%) possuirem computador, a grande maioria (54 alunos ou 94,7%) ndo sabia como
utilizé-lo; em segundo lugar, 46 alunos (80,7%) afirmaram nfio saber navegar na Internet
e, em terceiro, 0 menor nimero de alunos fazia pesquisas na Internet, participava de
chats, jogava e navegava em sifes de musicas.

Esses resultados confirmaram, entfio, que seria pertinente utilizar o computador
como recurso pedagdgico da tarefa que elaboraria, pois, os alunos, de algum modo, ja
demonstravam alguma familiaridade no uso da maquina e no acesso a Internet.

Contudo, a nossa opgdo por utilizar o computador na sala de aula prendeu-se ao
facto de, por um lado, ndo querer excluir os alunos que possuiam em casa e 0s outros que
ndo tinham acesso a Internet no seu computador, ¢ por outro lado, de querer propiciar a
inclusio de todos os alunos que ndo sabiam navegar na Internet. Portanto, se noés
mantivéssemos a decisdo de incluir na tarefa que elaboraria um chat ou qualquer
ferramenta sincrona ou assincrona de comunicagdo que fosse processada em casa, nds
estariamos a vedar a participagdo de alguns alunos. Ao passo que, utilizando esta
ferramenta na escola, nds estariamos proporcianando a todos a possibilidade de entrar em
contacto e de aprender a lidar coﬁ ferramentas de busca e comunicagfo da Internet.

A questdo 15 do questiondrio, tinha como objectivo investigar que actividades na
Internet interessavam mais aos alunos das 112 classe. A tabela 14> sintetiza os resultados
encontrados. Os dados da tabela 14 indicam “bate-papo” (conversagio), jogos, pesquisa
escolar e sites de musica como as actividades preferidas dos alunos, caracterizando o tipo
de exposi¢do destes ao computador e, através dele, & Internet. As actividades
seleccionadas pelos alunos eram, portanto, condizentes com a nossa intengdo de explorar

a leitura de textos no écran do computador como input da tarefa que elaborariamos ¢ de
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utilizar o computador como mediador pedagoégico através de diferentes recursos na
Internet. Ao desenhar as actividades constantes neste estudo, contudo, ndo tomamos em
consideragdo a opgéo por jogos. Por isso, contemplamos actividades que envolvessem
“bate-papo” (conversagéo), pesquisa e busca em sites de musica - escolhidas pelos alunos
e inéditas no seu contexto de aula de lingua portuguesa.

Na secgdo seguinte, passaremos a detalhar a elaboracdo e implementagdo das
actividades que tiveram como ponto de partida os interesses dos alunos da 11* classe,

participantes nesta pesquisa.

4.2 A tarefa baseada no género: do planeamento a realizagio

A estrutura da tarefa elaborada ¢ o resultado da articulagdo entre a proposta de
implementag@io de géneros na sala de aula de Ramos (2000) e a nog¢do de tarefa
comunicativa com base em Nunan (1989) ¢ Willis (1996). Ela foi dividida em trés
estagios que, correspondendo as fases apresentagdo, exploragdo € aplicagdo proposto por

Ramos (2000), foram assim nomeados:

Estagio 1: Rap: sua Estagio 2: Estagio 3:
trajetdria e seus expoentes O género biografia A biografia de um fdolo
Actividade 1 A Actividade 2 A Actividade 3 A
— Rap: a trajetéria - Biografia: a identificagdo dos | — Redac¢do de uma
movimentos . biografia

Actividade 1 B Actividade 2 B
— Rap: seus expoentes — Biografia: o reconhecimento dos
mavimentos

Actividade 2 C
— Biografia: fungdo discursiva e
componentes léxico- gramaticais

Ao ser desenhada, esta tarefa teve como input textos (impressos € no écran) e
hipertextos que direccionaram as actividades nela constantes, conforme detalhado no
capitulo da metodologia. Estas foram desenvolvidas na sala de aula, e priorizaram: a) o

desenvolvimento da habilidade da leitura, b) o uso do computador como mediador




pedagdgico, motivando a interac¢fio entre alunos e professor e como ferramenta,
promovendo uma aprendizagem mais significativa, e ¢) o trabalho aos pares ¢, em alguns
momentos, em grupos, priorizando uma visdo construtivista socio-interaccionista de
aprendizagem e proporcionando o trabalho colaborative do grupo, visando a co-
construgdo de conhecimento. Em seguida, passaremos a detalhar como a tarefa se

desenvolveu em cada um dos seus estagios.

4.2.1. Estagio 1 - Rap: sua trajetoria e histéria de vida de seus expoentes

Através do levantamento das respostas as perguntas que tinham por objectivo
investigar as dreas de interesse de leitura, pudemos identificar o tema rap, como o
preferido pelo grupo. Por se tratar de um tipo de misica muito difundida e fortemente
presente nos dias de hoje, consideramos pertinente, primeiramente, explorar o
nascimento, o progresso € o desenvolvimento que o transformou, alterou ¢ moldou ao
longo de quatro décadas, para depois explorar, através de pesquisa, a vida dos cantores
que se destacaram nesses periodos.

Ao proporcionar aos alunos condi¢des para conhecer ndo s6 a sua trajectéria, mas
também a vida de cantores e a forma¢io de grupos e/ou bandas que se destacaram no
decorrer desses anos, nds estariamos, por um lado, criando a oportunidade para explorar
aspectos culturais referentes ao assunto a ser tratado durante o desenvolvimento da tarefa
e, assim, activar o conhecimento prévio do aluno para, posteriormente, introduzir o
género biografia. Por outro lado, estariamos providenciando subsidios para que depois
pudessem elaborar a produgéo escrita de uma 'biograﬁa de um cantor, grupo e/ou banda

do rap de sua preferéncia - que seria a actividade final desta tarefa.




Este estagio foi subdividido em duas actividades, 1A e 1B, que abordaram a
historia e evolugfio do rap no decorrer das quatro décadas de existéncia e uma pesquisa
sobre a vida de cantores, grupos e/ou bandas, expoentes das diferentes décadas,
respectivamente.

Sintetizando esse 1° estagio, retomamos parte da tabela apresentada na secgido 4.2,
g p p

paras detalhar as duas actividades elaboradas para o seu desenvolvimento.(Ver tabela 15°*).

4.2.1.1. Rap: a trajectoria
Neste estdgio, foram utilizados como input o texto (impresso), “4 Histéria do
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Rap™ " e um hipertexto (http://www.wikipedia.org/wiki/Rap) sobre a evolugfo do rap no

decorrer das quatro décadas.
' t

A leitura do primeiro texto teve como objectivo introduzir o assunto através da
trajectdria, eventos e estilos que marcaram a histdria do rap e, assim, explorar aspectos
culturais em relago ao ritmo musical abordado no dcsenvolvimen‘lto da tarefa.

Esse texto foi distribuido aos alunos que fizeram, primeiramente, uma leitura
individual para depois em pequenos grupos (2 a 3 alunos), discutir os pontos de
compreensdo geral. Para Veriﬁ(;ar esse nivel de compreensdo, solicitamos que voluntarios
comentassem sobre o que haviam entendido. A partir dessa actividade, os alunos
escolheram os seus parceiros, preservando essa formagiio de pares até o final da tarefa.

Seguidamente, os alunos iniciaram a leitura de textos e hipertextos, apresentados
no écran do computador, que abordavam a elvoluc;ﬁo do Rap no decorrer das décadas de

70, 80, 90 ¢ 2000 em diante. Nesta actividade, os pares recolheram informacdes

especificas das épocas que lhes foram atribuidas por nés, tais como: caracteristicas do
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% Esse texto foi adaptado por nds, a partir do texto Histdria di Rap, extraido da internet (htp://www.isound.com/music)
e do texto 4 Histéria do Rap, extraido de (http://hpmagianegra.hpg.ig.com.br/historiadorap.htm), visande reunir num s6
texto 0s aspectos centrais sobre o surgimente do rap. Eram dois textos auténticos pertinentes que introduziam o assunto.




momento, nomes de cantores, grupos € bandas que se destacaram nos referidos periodos.
Cada texto foi lido por 3 a 4 pares.

Posteriormente, os pares que fizeram a leitura dos mesmos textos e recolheram
informac;&")es. sobre as mesmas décadas, reuniram-se a fim de confrontar os dados obtidos
e, entdo, elaborar um dnico resumo, da década pesquisada. Estes resumos, no final da
aula, foram entregues a nos.

Para a conclusfio dessas actividades, os pares primeiramente, tiveram acesso ao
férum, leram as informagdes recolhidas e inteiraram-se das caracteristicas e dos
expoentes (cantores, bandas e grupos) de cada década. Para finalizar, os pares e nods
interagimos e trocdmos informagdes sobre as diferentes décadas (caracteristicas e
expoentes), através de uma sala fechada de “bate-papo”(conversagdo). Essa interacgdo
sincrénica aconteceu na sala de aula.

No fim de cada aula, os alunos redigiam um resumo, registando as suas opinides ¢
observagdes sobre o desenvolvimento das actividades propostas. Os resumos da primeira
aula mostram que mais da metade dos alunos gostou da actividade. Entretanto um, em
espectal, chamou-nos a atengio, pois a aluna afirmou que preferiria ter lido textos sobre o
Rap actual, levando-nos a repensar sobre esta etapa da tarefa. Para ilustrar esse
argumento, transcrevemos o comentario do aluno com as suas observagdes e seu

conselho:

“Eu gostei da aula porque eu amo rap. S6 que falar do comego do rap,
eu confesso que foi um pouco chato, pois o rap que eu curto é um rap
mais actual do tipo dos anos 2000, como o Will Smith, de quem por
sinal eu sou muito fi. Mas foi bom saber o comego do que eu mais
gosto de ouwvir (.. )Teacher, na préxima aula nds vamos continuar a
Jalar do rap, i é entdo porque R falar do rap dos anos 2000? Os
alunos gostam muito mais desse tipo de rap, é o que nos interessa mais.
Pois hoje em dia o rap mais tocado ¢ ¢ rap-funk, mas é claro nos
gostamos de outros estilos também. Esse foi o meu conselho para as
aulas ficarem mais interessantes”.

Usher’®

26 . . .
Para apresentagfo dos dados, os nomes verdadeiros dos alunes foram substituidos por pseudénimos por eles

escolhidos para, desta forma, garantir o anonimacto dos participantes
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Considerando que o recurso chat envolve muitos participantes e possibilita a
manifestagio de todos ao mesmo tempo, a velocidade com que acontecem as
contribui¢des € surpreendente. Neste sentido, surgiu outro incidente, pois o grupo estava
agitado diante da rapidez com que se processava a interacgdo: todos a falarem ao mesmo
tempo. As informagdes corriam muito rapidamente no €cran e, deste modo, ficava muito
confuso, visualmente falando, entender toda a gente ao mesmo tempo. Entretanto,
percebemos que os alunos que ja tinham maior habilidade com salas de “bate-
papo”(conversagio), limitavam-se a interagir com um ou dois pares, no maximo, para ndo

se perderem.

4.2.1.2. Actividade 1B - Rap: seus expoentes

Com a finalidade de apresentar o género biografia aos alunos, entregdmos aos
pares, textos contendo a histéria de vida de expoentes do Rap das décadas anteriormente
pesquisadas, como sintetizamos na tabela 16%";

Solicitamos aos alunos que observassem os textos contendo as biografias e lessem
para compreenderem e responderem as seguintes perguntas: 1) Que tipos de textos sdo

estes? 2) Que tipos de informagdes sdo encontrados em textos como estes? 3) Onde podem ser
encontrados estes tipos de texto? 4) Quem escreve textos como estes? Porqué? 5) Quem 1€ esse

tipo de texto? Porqué? e 6) Vocé ja leu este tipo de texto? Onde? Porqué?

4.2.2. Estagio 2 — O género biografia

As actividades deste estdgio tinham como .objectivo a compreensdo geral e
detalhada do género biografia, componentes léxico-gramaticais e a compreenso dos
significados relativos ao texto e seu contexto de situagio.

Neste estagio, foram realizadas trés actividades, 2A, 2B e 2C, que trataram,

respectivamente, da identificagdo dos movimentos do género biografia, do
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reconhecimento dos movimentos constantes numa biografia ¢ dos seus componentes

léxico-gramaticais.

4.2.2.1 Estagio 2A — Biografia: a identificaciio dos movimentos

As actividades deste estigio destinavam-se a identificagdo dos movimentos do
género biografia. Para sua realizagdo, entregamos, a cada par, uma biografia
acompanhada de uma copia da tabela 18%:

Cada par efectuou, entdo, a leitura da biografia, porém, desta vez, mais
detalhadamente, com a finalidade de fazer um levantamento mais especifico das
informagdes e assinalando com um “x “ cada informag&o encontrada.

Apos a leitura e identificagiio das informagdes por parte dos alunos, projectamos
a tabela 197 ¢ entregamos aos pares. Para completa-la, fomos chamando um de cada vez
¢ assinalando nele as informagdes encontradas. No fim desta actividade, tinhamos o
quadro preenchido, contendo o resumo de todas as informagdes encontradas as quais
identificavam os movimentos tipicos do género biografia.

Nesta aula, portanto, os alunos leram biografias de expoentes do rap das
diferentes décadas. Apesar do assunto ter sido escolhido por eles, alguns manifestaram
nos seus resumos que ndo gostaram de ter lido essas biografias, ou seja, biografias de
cantores e bandas que nfio conheciam. Para ilustrar esse aspecto, transcrevemos algumas
opinides:

“Eu, sinceramente, nd@o gostei muito desta aula. Esse tal de Kool Here,
ele ndo nos acrescentou nada”.
Isabel

“(..)Deveria ter mais artistas recentes que estejam na moda. Grupos
novos os alunos teriam mais interesse”.
Carlos

2 Ver Anexo |
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Essas reacgdes enfatizaram o comentario apresentado por Usher (anteriormente

mencionado) e levaram-nos a reflectir seriamente sobre a actividade, repensando a nossa

proposta para o proximo estagio e procurando modifica-la para adequa-la aos interesses
agora manifestados por alguns membros do grupo.

4.2.2.2 Estigio 2B — Biografia: O reconhecimento dos movimentos

A esta altura da tarefa, todos os pares ja tinham as informagdes sobre as
caracteristicas de cada década, sabiam os nomes de seus expoentes (cantores, bandas ¢
grupos) € tinham nogdo dos movimentos tipicos de uma biografia, (identificacdo da
pessoa, sua histéria de vida e contribui¢des que deu para a sociedade).

Entretanto, apds reflectir sobre os comentdrios referentes ao estagio anterior e
ponderar sobre a pertinéncia dos mesmos, resolvemos alterar a proposta inicial. Optamos
por solicitar que escolhessem o idolo internacional que quisessem, do rap ou qualquer

outro género musical e que, a partir disso, pesquisassem a sua biografia na Internet.

Com o objectivo de orientar e facilitar o trabalho dos pares, entregamos-lhes uma

relagiio com sugestdo de alguns enderegos de sifes de busca.

No fim da actividade, os pares entregaram o esbogo, devidamente preenchido com

o levantamento das ideias principais da biografia lida, acrescentando o enderego do site

visitado. Ver tabela 20°°,

4.2.2.3 Estagio 2C ~ Biografia: fun¢io discursiva e componentes

léxico-gramaticais

A fim de complementar a caracterizagdo do género biografia e para que todos os

alunos pudessem passar ao ultimo estagio da tarefa, entramos nos sites visitados pelos

alunos e imprimimos as biografias dos idolos internacionais.

% Ver Anexo I




A partir deste material, foram desenvolvidas as actividades que permitiram
explorar os componentes léxico-gramaticais, inerentes ao género biografia. Assim sendo,
0s textos mencionados foram entregues aos alunos que, juntamente connosco, discutiram

0s seguintes aspectos:

- Que informagdes apareceram nas biograftas com maior frequéncia
(Identificagdo, Histéria de vida, Contribuigdes para a sociedade);

- Qual o tempo verbal mais utilizado nas biografias? Porqué?

- Existia alguma diferenga entre os tempos verbais utilizados na biografia de uma
pessoa viva e uma ja falecida? Quais eram? Porqué?

Para finalizar este estagio, fomos anotando os tempos verbais mais frequentes,

identificados pelos alunos,

4.2.3 Estigio 3 — A biografia de um idolo

Finalizando a tarefa, reproduzimos a ultima parte da tabela apresentada na secgdo
anterior para, a seguir, detalhar o seu desenvolvimento. Ver tabela 21,

Considerando o trabalho realizado nas aulas anteriores, os alunos deram inicio ao
estagio final: a redacgdo da biografia de seu idolo nacional de Rap ou qualguer outro
género musical que preferissem. Para isso, as pares escolheram um cantor, banda ou
grupo nacional, levantaram as informagdes necessarias sobre essa pessoa e/ ou grupo €

escreveram sua biografia.

Esta parte final da tarefa foi preparada em casa, com o auxilio de um programa de

computador, de livre escolha da dupla gravada em disquete e a nés entregue.

43  Arepercussio da proposta
Nas secc¢des anteriores, foram apresentadas e discutidas as duas fases iniciais desta

pesquisa: na primeira, detalhdmos o tragado do perfil dos alunos e a identificagdo dos
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interesses que poderiam ser canalizados para a aprendizagem da lingua portuguesa, e na
segunda, a elaborag#o da tarefa, desde o seu planeamento até sua realizagio. Nesta sec¢do
deste capitulo, discutiremos a repercussio da proposta apresentada sob as perspectivas do
aluno e do pesquisador, concluindo, assim, a terceira fase de investigagfio proposta para
este trabalho.

De uma maneira geral, os comentdrios feitos pelos alunos nos seus resumos
destacam, enfaticamente, varios pontos positivos da tarefa evidenciando temas relevantes
as aulas, ao recurso computacional, & actividade, & aprendizagem do portugués, do
assunto e do género e A interacgdo - aos quais acrescentamos comentarios sob nossa

perspectiva. Considerando tais aspectos, apresentaremos e discutiremos, em seguida, cada

um deles separadamente.

4.3.2 O recurso computacional

Retomando os resultados obtidos no questionério inicial (ver tabela 13 e 14), fica
evidente que o computador se constitui numa ferramenta na qual o grupo ja havia sido
exposto € ja estava, de certa forma, familiarizado em utiliza-la.

Deste modo, a integragdo do computador nas aulas de lingua portuguesa tornava-
se relevante e pertinente, pois propiciaria ao grupo a oportunidade de lidar com um
instrumento que lhes era familiar, ainda que nfo frequentemente explorado no contexto
escolar, a fim de realizar actividades completamente inéditas ou de, pelo menos, realizar
algo a partir de uma nova perspectiva. Os trechos dos resumos das alunas, abaixo,
indicam tal evidéncia:

“A aula de hoje foi bem descontraida gostei pois pudemos trabalhar no
computador o que normalmente ndo acontece. Na minha opinido
deveriamos trabalhar mais com o computador, sair mais da sala e
mexer com outra ferramenta de trabalho. O importante foi




trabalharmos com um assunto interessante com uma ferramenta
interessante...”
Telma

“A aula foi boa eu tenho facilidade com o computador s6 tive um pouco
de diivida s6 na compreensdo do texto, com o meu par liamos o texto...”
Natasha

O computador, nesta proposta, foi utilizado como: (1) fonte de informagdo e
mediador do contacto entre os alunos e essas informagdes; (2} ferramenta de comunicagéo
entre alunos e professor; e (3) recurso para o aluno elaborar a actividade final. Sob tal
enfoque, a nossa proposta insere-se, portanto, no ambito do “CALL Integrativo”,
Warschauer (1996, 2000)

Conforme revelam os comentarios a seguir, o simples facto de sair da sala comum
e utilizar o computador nas aulas de portugués tornam-nas “muito boas” (cf. Paula).
Entretanto, o facto de utilizarem o computador para pesquisarem sobre um assunto por

eles escolhido, torna as aulas ainda melhores, como atestam os excertos a seguir:

“A aula de hoje para nés foi muito proveitosa, porque conheci um
pouco mais sobre o rap e vi as minhas dificuldades em portugués. S6 o
Jacto de sairmos da sala e fazermos algo diferente de ficar os 50
minutos de aula senmtados nas carteiras a olhar para o prof a explicar
as coisas do livro e passar as coisas no quadro para copiarmos, foi
muito bom!. Inter-agimos com o computador e eu e meu par foi muito
interessante...”

Paula

“Foi uma aula bastante diferente, pois nds fomos & sala de computador,
eu e meu par ficamos encarregues de conhecer a histéria do rap dos
anos 2000 aos dias de hoje, gostei muito, porque eu sou muununito fa
do Will Smith...”

Usher

Entre os excertos apresentados, € interessante notar a consciencializagdo da aluna
Paula sobre o seu proprio processo de aprendizagem e, especialmente, sobre as suas
dificuldades; ou seja, a aluna percebe a dimensio de onde cla esta. Assim sendo, podemos
inferir que o recurso mediou o seu contacto com o conhecimento e, sobretudo, com as

suas dificuldades.




Ao decidir explorar o uso do chat como ferramenta de comunicagdo, 0 nosso
objectivo era o de diversificar a dindmica das aulas, bem como propiciar aos alunos a
possibilidade de usar o gomputador também como um mediador de interacgo
interpessoal. Deste modo, a actividade planificada, apesar dos imprevistos anteriormente
comentados, foi apreciada pelos alunos por se constituir numa experiéncia diferente e

inédita no contexto de sala de aula:

“4 aula foi boa pois trocamos ideias, mesmo que ndo de forma
organizada e nos desviamos do assunto. Teclei com vdrias pessoas,
mesmo que muitas ndo nos responderam, muitas das perguntas {..)
Estou a achar boas as aulas pois encontramos muitas coisas no
computador”,

Lucas

“A aula foi meio dispersa pelo desinteresse de alguns alunos. Eu gostei
de ter trabalhado com a sala de conversagdo, também ndo gostei, pois
o assunto principal foi pouco cometado. Fiz progressos na hora de
discutir o assunto. A aula estd boa até agora”.

Laura

Pode-se notar nos excertos do Lucas e da Laura uma preocupagdo com o
“desinteresse de alguns alunos” e “desvio do assunto” em relagdo ao tépico de discussdo
durante a actividade do chat (i.€., rap). Entretanto, os comentirios de alguns alunos
evidenciam que o assunto principal foi focalizado; ndo se restringindo, porém, unica e
exclusivamente as décadas especificadas, (Vide chat 1 anexo II).

Relendo a transcri¢do do chat pudemos perceber que as alunas Telma e Isabel
insistiram em interagir, prendendo-se as perguntas que foram utilizadas para orientar os
alunos a inteirar-se sobre as diferentes décadas, encontrando, por vezes, pares que
respondiam as suas questdes. Por esse motivo, a aluna Telma se queixa que “ninguém
quis bater papo”, comentando que “um ou outro se interessou em participar no chat”.

Apesar de ndés também termos participado no chat com os alunos, somente um

aluno comenta este facto no seu resumo, conforme atesta o excerto a seguir:
“Gostei da aula, principalmente por causa do chat, foi um pouco

complicado teclar 2 a 2, mas foi bom poder trocar informagdes sobre




rap e ainda porque o professor também estava na sala teclando com
todos os alunus. Ei teacher vc perguntou o que era SSP, é o SSP, uma
banda angolana de rap que possui um estilo préprio. Eu sou fandtico
por essa banda. Mas voltando ao assunto a awla foi muito interessante,
pois pudemos conhecer os gostos musicais de todos os alunos”.

Usher

Tal evidéncia revela que, embora sendo o investigador, por vezes também
desempenhamos o papel de aluno, sendo assumido como membro do grupo, abrindo
possibilidades para que outras fontes de lideranga se manifestassem. Tal facto pode ser
verificado através da reprodugéo dos trechos no char 2, (Vide Anexo II).

Para alguns alunos, a utilizagdo do chat e, especialmente, do e-mail como recursos
de comunicagfo ja se havia tornado um habito e, em fungfo disso, eles consultaram-nos
sobre a possibilidade de enviar seus resumos, desde a 1* aula, por meio do correio
electronico - no que foram prontamente atendidos. Os trechos do chat 3 (Vide Anexoll)
atestam esse uso.

Reflectindo sobre o wuso das ferramentas de comunicagdo citadas e,
principalmente, sobre o char, lembramo-nos de um comentario feito por Cole & Griffin
(1987, apud Jones & Nosrcer, 1993). Para esses autores, o computador, visto como
mediador de aprendizagem, “ndo substitui pessoas mas reorganiza interacgdes, criando
novos ambientes de aprendizagem em que o aluno pode ser ensinado e crescer ao
descobrir ¢ ganhar acesso ao mundo a seu redor” (p.23).

As observagdes sobre o chat feitas por Laura (a seguir) parecem ilustrar a
afirmagdo dos autores citados, revelando que ela cria um novo espago de aprendizagem

ao interpretar o que fez e descobrindo-se actualmente na aula:

“A aula foi boa e 0 mais importante é termos outra opedo de trabalhar
o mesmo assunto. Trabalhei em grupo e com computador. Eu gostei de
trabalhar com parte escrita pois assim estimulei a dificuldade de expor
as minhas ideias. (.) Aprendi que o trabatho em grupo com o
computador é bom. Fiz progresso nas minhas dificuldades de expor
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ideias porque todos ajudaram-nos. A aula foi boa com progressos mais
com desinteresse de alguns alunos”.
Laura

Ao longo da actividade, os alunos demonstraram, enfaticamente, o seu agrado
diante da inclus@o do computador nas aulas de lingua portuguesa. Como se pode constatar
por algumas citagdes que transcrevemos abaixo, essa satisfagdo é expressa aula-a-aula,
nos resumos e, de uma forma significativamente relevante, nas suas consideragdes na
reflexdo final. (Vide chat 4 anexo 11.)

Sintetizando as opinides dos alunos, podemos afirmar que o uso do computador
nas aulas de lingua portuguesa foi algo motivador, interessante, proveitoso e diferente,
sendo até mesmo considerado (por um dos alunos) como “methor do que o professor”. Na
nossa opinido, esse comentario ¢ muito relevante pois ao demonstrar preferéncia pelo
computador fica evidente que o aluno estd, de algum modo, saturado em relagdo as
rotinas anteriores, confirmando sua satisfagdo diante da possibilidade de aprender fazendo
algo diferente, ou seja, utilizando um recurso mais atraente do que o professor.

Percebe-se, também, que os alunos que ndo possuiam um computador em casa ou
que ndo tinham tanta habilidade ao utilizd-lo, acabaram aprendendo a lidar com ele.
Implicitamente, esses alunos revelam que foram tecnologicamente incluidos ou que se
desenvolveram, também, num sentido instrumental:

“muito bom, pois eu ndo tenho computador, e foi dptimo para eu
aprender mais”.

Julia

“interessante ndo sabia mexer tanto, agora com ajuda de meus colegas

sei um pouco mais”.
Gabriel

Retomando as observagdes feitas pelos alunos sobre o uso do recurso, € possivel
concluir que a integragio do computador as aulas de lingua portuguesa repercutiu-se

positivamente. Na nossa opinifio, como pesquisadores, os resultados-obtidos superaram as




nossas expectativas, apesar de estar antecipadamente conscientes e convencidos de que a
utilizagdo deste recurso poderia potencialmente dinamizar as aulas, tornando-as “mais
vivas, interessantes, participantes e mais vinculada com a nova realidade de estudo, de
pesquisa e de contacto com os conhecimentos produzidos”.

Assim, o uso do computador como fonte de informagéo e de comunicagdo
constituiu-se, provavelmente, num dos factores geradores de motivag@o para a realizagdo
da tarefa proposta e fez com que o grupo se mudasse para um ambiente ndo habitual. A
quebra de rotinas — de ambiente, do recurso e, consequentemente, da aula em si — teve um
impacto positivo no desempenho do aluno e na sua postura frente & tarefa e a

aprendizagem,

4.4 Sumairio

O presente capitulo lida com a andlise de dados, relacionando lingua, tecnologia e
educacgdo na perspectiva do processo de ensino — aprendizagem.

Considerando a diversificagio de actividades e recursos utilizados nesta tarefa,
houve pleno envolvimento entre alunos, sendo que este processo, mediado pelo
computador e pela linguagem por meio da leitura e da interacgdo interpessoal, levou a
construgdo partilhada de conhecimentos, entre alunos e professor. Acreditamos, portanto,
ser este um dos caminhos para atingir os alunos de hoje: tentar, dentro do possivel,
preparar uma aula, uma actividade ou uma tarefa comunicativa e significativa, levando
em conta os interesses dos alunos. Rompe a rotina, evidenciando-se ndo a aula ndo
comum, ou como a denominam, “aula legal”,

Acabamos de proceder a analise sobre o impacto das TIC ao servigo do ensino -
aprendizagem da Lingua Portuguesa, passamos a apresentar as conclusdes gerais bem

como as recomendagdes do nosso estudo.




Capitulo 5 - Conclusdes e Recomendagies

5.1  Conclusdes

Ao longo dos dez dltimos meses, adquirimos e exercitimos uma habilidade
artesanal, que a cada dia, intrigantemente, nos envolvia mais e mais. Como artesios,
usamos de engenhosidade para dar forma as nossas ideias, requerendo paciéncia e critério
ao buscar, seleccionar e utilizar adequadamente fontes, materiais, instrumentos,
estratégias e recursos. Como investigadores, desenvolvemos habilidades ¢ lapidamos o
nosso senso critico € a nossa percepgdio para unir, qualitativamente, as partes que
minuciosamente formaram o fodo temporario em que, agora, consiste este trabalho.

Ao olhar esse fodo, neste momento, percebemos que ele engloba outros todos que
nele existem potencialmente. Por esse motivo, retomamos o produto que agora vemos
como final procurando resgatar-lhe a questdo motivadora; identificando os desafios e
descobertas que marcaram o percurso existente entre a ideia original e sua concretizagio;
ponderando criticamente os rumos de seu desenvolvimento, e descobrindo outros fodos
possiveis.

Olhando para o trabalho realizado, constatimos que transcendemos os objectivos
inicialmente estabelecidos, pois, ao procurar formas de integrar o computador as aulas
acabamos por analisar esta integragdo num sentido mais amplo, ou seja, articulando as
perspectivas pedagogica e instrumental.

Como investigadores, elaborar uma tarefa levando em considerag@io os interesses
de alunos da 11° classe foi essencial e gratificante pois, além de propiciar o envolvimento
significativo dos alunos num trabalho colaborativo na sala de aula, também foi possivel
criar oportunidades de trazer o mundo para dentro dela através de actividades relevantes

especialmente no que se refere ao uso do portugués.
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Também, desenvolver esta tarefa junto dos alunos da 11? classe foi um trabalho
possivel de ser realizado, nfio obstante o conteudo gramatical pré-estabelecido pela
instituigdo. Os resultados obtidos evidenciam um ganho qualitativo em termos de
motivagdo, interesse, participagio e, essencialmente, em termos de aprendizagem num
sentido holistico. Destacam-se, assim, conquistas relacionadas com a lingua, o assunto, o
género e aspectos culturais em geral, bem como a relacionamentos sociais, representando
assim, um ganho de atitude.

Como pesquisadores, também vemos intimeras possibilidades pedagogicas de
inclusdo do computador no ensino de linguas, propiciando oportunidades de lidar com um
instrumento do mundo real, a fim de realizar actividades instrucionais familiares sob uma

nova perspectiva e/ou de realizar actividades originais e totalmente inéditas:

“Neste momento, que o professor se torna um malabarista para atrair a
atencdo e despertar ¢ interesse do aluno, esta actividade vem ao
encontro das actuais tendéncias educativas como colocar o mundo

dentro da sala de aula”,

Concluindo as nossas consideragdes, ressaltamos que, especificamente, este
trabalho colocou-nos diante da propria pratica pedagogica, contribuindo para que
reflectissemos sobre as nossas ac¢des € papéis e, também, sobre as acgdes e papéis dos
alunos.

Constatamos também, pela experiéncia deste estudo de caso, que “aprender ¢
passar da incerteza a uma certeza provisoria que da lugar a novas descobertas ¢ a novas
sinteses” (Moran, 2000:17). Assim, este trabalho de pesquisa nfo termina aqui. Ao criar a
obra, embora o artesfio procure materializar fielmente as suas ideias, ao observar a versdo
final percebera outras possibilidades — outros todos. Neste sentido, outros pesquisadores

ao olharem para este trabalho irfio sugerir possibilidades nio pontuadas, ilustrando,




portanto, que a investigagio ndo se fecha num tunico dngulo de visdo, permanecendo, de
alguma forma, sempre aberta, incompleta.

Por fim, acrescentamos as nossas vozes — de pesquisadores — as dos alunos,
evidenciando que eles e nds fomos artesiios da mesma obra. Essa constatagio se constitui
0 ponto crucial para o surgimento da “aula boa” em que o aluno teve oportunidade de
“participar o tempo todo”, de “sair da sala de aula, fazer uma actividade diferente e
participar da aula”, de “pesquisar sobre quem quisesse”, de “trabalhar dois a dois,
expressar suas ideias com mais facilidade e também aprender como o portugués bem
trabalhado pode ser diferente e divertido”, de “sentir que progrediu porque agora se sente ;
um pouco mais interessada em portugués” e de que “as aulas de portugués finalmente

sairam daquela rotina de professor fala e aluno repete”,

5.2  Recomendacgdes

Este € mais um estudo descritivo sobre a influéncia das TIC no processo de ensino
— aprendizagem do portugués, que complementa os outros ja realizados contemplando
outras disciplinas. Recomendamos, que outros estudos posteriores possam dedicar
particular atengdio a este aspecto do ensino do portugués, de modo a abranger aspectos
que a nossa modesta pesquisa ndo logrou contemplar,

Sera, também, do nosso regozijo que trabalhos mais profundos, incluindo os
respeitantes a critérios de identificagdio ou definigdo das TIC nesta ¢ ou noutras
disciplinas sejam desenvolvidos uma vez que temos plena consciéncia de que, sendo este
mais um estudo desenvolvido sobre esta problemdtica do ensino em geral e no portugués

em particular, nio podiamos esgotar todas as especificidade que possam existir nesta érea.
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ANEXO I

Questionario Inicial

Questionario

Objectivos

1. Estuda ou estudou portugués fora da escela? Sim ( ) Nao ()
2. Caso positivo, responda as questdes abaixo:
Onde fez ou faz o estudo?

Identificar o perfil do grupo em
relacgdo A sua exposicio &
lingua portuguesa

3. Costuma ler? Sim { ) No ()

Investigar se existe o habito de
leitura

4. Que tipo de coisas costuma ler?
a) Publicidade
b) cartas
c¢) jornais
d) revistas
e) histérias em quadradinhos
f} livros escolares/livros nio escolares
g} E-mail
h) textos no ecran do computador
i) outros (especifique)

Identificar  preferéncias  por
algum tipo de texto

5. Vocg lé.....
a) para obter informacgio sobre determinado assunto
b) para aumentar sua cultura
¢) por curiosidade
d) por obrigacgdo (escolar)
e) por lazer
f} outros (especifique)

Identificar possiveis
Propdsitos de leitura

6. Quando efectua a leitura de um texto em portugués, ...
a) I& rapidamente sem prestar atengfo em todas as palavras?
b} 1€ vagarosamente olhando todas as palavras desconhecidas no dicionario?
c) vai ¢ volta no texto vérias vezes?
d) 1& o texto somente uma vez?
¢} 1¢ o texto vdrias vezes?
f) preocupa-se em entender tudo na primeira leitura?
g) salta as palavras desconhecidas sem dar muita importincia a elas?

Investigar caracteristicas do
processo  de  leitura  em
portugués

7. Mencione 3 assuntos que mais gosta de ler (por ordem de preferéncia)

8. Mencione 3 actividades fisicas ou desportivas que mais gosta ou pratica (por
ordem de preferéncia)
9. Mencione 3 tipos de musica que mais gosta de ouvir (por ordem de preferéncia)

.

Investigar assuntos de interesse
para efetuar trabalho de leitura

10. Tem computador em casa? Sim ( ) Ndo ()

11. Sabe usar computador? Sim () Ndo ()

(responda a esta pergunta mesmo que tenha respondido n3o a pergunta anterior)
12. Tem acesso a Internet no seu computador? Sim { )Ndo ()

Identificar o perfil do aluno
como usudrio de computador




13. Sabe navegar na Internet? Sim ( ) Néo ()
(responda a esta pergunta mesmo que tenha respondide ndo a pergunta anterior}

14. Que tipo de coisas faz na Internet:
a) pesquisas escolares
b) site de misicas
c) participa em chats (bate papo)
d) jogos
) outros. Quais?
15. Das actividades, acima, o que faz na Internet e de qual gosta mais? (por ordem
de preferéncia)

identificar  preferéncia  por
algum tipo de actividade oniine

(Responda a estas perguntas somente se faz pesquisas escolares, via Internet)

16. L& infermagdes, em portugués, no monitor do computador sem preblema? Sim
() Nao ()

17. Sente necessidade de imprimir as informagdes, em portugués, para depois fazer
a leitura no papel Sim? () Niio ()

Identificar possiveis
procedimentos contrastivos de
leitura: monitor vs papel

Questiondrio: questdes e objetivos




Tabela 1

ASPECTOS EM FOCO

SOCIO-INTERACIONISMO

Papel dos factores internos e
externos no desenvolvimento

- privilegia o ambiente social;

- factores externos actuam sobre os internos: variando o ambiente, o
desenvolvimento variarg;

- nfo aceita uma visdo Gnica, universal de desenvolvimento humano.

Processo de construgfio real

- a viso do mundo vai sendo formada pela interac¢3o com um par mais
experiente;

- a construgfo do real ¢ mediada pelo interpessoal antes de ser
internalizada, partindo do social para o individual ao longo do tempo

Papel da aprendizagem

- o desenvolvimento e a aprendizagem sdo processos que se influenciam
reciprocamente, de modo que, quanto mais aprendizagem, mais
desenvolvimento

Papel da linguagem no
desenvolvimento:

Relacgdo entre linguagem e
pensamento

-0 pensamento € a linguagem sdo processos interdependentes, desde o
inicio da vida,

- a aquisi¢io da linguagem modifica as fungBes mentais superiores: ela
da uma forma definida ao pensamento, possibilita ¢ aparecimento da
imaginac¢#o, o uso da memdria e o planeamento da acgio;

- a linguagem tem fung#o central no desenvolvimento cognitivo,
reorganizando os processos em andamento.

Tragos distintivos do sécio-interacionismo

Tabela 2

RELACOES

CONSTRUTIVISMOQ SOCIO-INTERACIONISTA

Aluno ~ Professor

- o professor ¢ um mediador do processo de construgio do conhecimento
que se d4 através de interacgdes sociais.

Aluno — Aluno

- o aluno ¢ parte de um contexto social ¢ deve ter iniciativa para
questionar, descobrir e compreender o mundo a partir de interacgdes com
os demais.

Aluno — Objecto de
conhecimento a ser
aprendido

- ¢ aluno ¢ capaz de interagir com os objectos (amplificadores culturais),
e modific4-los, construindo assim seu conhecimento

Professor — Aluno —
Recursos
Computacionais

- 0 computador passa a ser encarado também como um mediador de
comunicaccio ¢ interacgio entre aprendizes e orientadores

O construtivismo sécio-interacionista e as rela¢des emergentes




Tabela 3

CALL

Fases
Aspec

ESTRUTURAL
1970-1980

COMUNICATIVO
1980-1990

INTEGRATIVO
SECULO XXI

TECNOLOGIA

“Mainframe”

I PCS”

Multimédia ¢ Internet

PARADIGMA
DO ENSINO DO
PORTUGUES

Gramética —tradugiio
dudio-lingual

Ensino comunicativo
da lingua

Baseado em conteifido, em
tarefa, em projectos

VISAO DA
LINGUAGEM

Estrutural
(Sistema estrutural formal)

Cognitivo
(Sistema construldo
mentalmente)

S6cio-cognitivo
(desenvolvido na nteracgdo
social e enfatizando o uso
da linguagem em contextos
sociais auténticos)

PRINCIPAL
USO pO
COMPUTADOR

Pratica e repeticio

Exercicios Comunicativos

Discurso auténtico

OBJECTIVO
PRINCIPAL

Precisdo

Precis3o + fluéncia

Precisdo + Fluéncia +
Actuacgdo, intervengiio

CALL e seus trés estagios

Tabela 4

PAPEL EXERCIDO
PELO COMPUTADOR

DESCRICAO

‘Examinador?!

- computador exerce controle maximo;
- aluno responde a perguntas

Tutor

- computador prové informagdes e exetcicios;
- aluno tem alguma liberdade para escolher
actividades

Parceiro da praitica

- similar ao papel do tutor, mas o foco aqui é,
tipicamente, no desenvolvimento e pratica de
habilidades

Papéis do computador: uso meciinico

Tabela 5

PAPEL EXERCIDO
PELOCOMPUTADOR

DESCRICAO

Ferramenta

- computador fomece um meio de comunicacgio
significativa

Meio

- computador fornece um contexto para
comunicaccio significativa

Recurso

- computador fornece o conteiido para
comunicacgo significativa

Papéis do computador: uso significativo




Tabela 6

CARACTERISTICAS

USO MECANICO

USO SIGNIFICATIVO

Controle

Principalmente o computador

Principalmente o aluno

Foco de atengfo

Lingua ou habilidades

Uso da lingua

Interaccdo

entre aluno e computador

Entre aluno e outras pessoas
(colegas, professor)

Uso do computador: Mecfinico X Significativo

Tabela 7

Autores
Componenté
da Tarefa

NUNAN (1989)

WILLIS (1996)

Objectivos

- Intengdo geral nem sempre explicita

- podem referir-se a varios resultados ou
descrever, diretamente, 0
comportamento do professor ou do
aluno

- toda tarefa tem um objetivo
especifico que deve ser alcangado

Resultado

Nao € um componente priorizado devido
4 sua imprevisibilidade no decorrer da
execugdo da tarefa, particularmente se for
levado em consideracgdio o papel do
aluno no planeamento e implementacgo
da tarefa

O desafio de atingir um resultado € que
faz da tarefa um procedimento
motivador da lingua

- ponto de partida para as tarefas
comunicativas que podem derivar de
intimeras fontes

- ponto de partida para a tarefa,
entretanto fica restrito a5
possibilidades (combindveis entre si):
- experiéncia ¢ conhecimento
pessoal;
- problemas;
- estimulo visual;
- textos falados ¢ escritos
- actividades infantis

Papel do
Professor

Agir como facilitador; participante e
observador ¢ aprendiz

Agir como monitor; organizador ¢
conselheiro linglistico

Papel do aluno

Deve se responsabilizar por sua propria
aprendizagem, desenvolvendo autonomia
e habilidades para aprender a aprender

Nio especificado explicitamente

Contexto

Fator importante exercendo influéncia
nos papéis e relacionamentos (prof, /
alunos)

Nao especificado explicitamente

Actividades

Especificar o que os alunos fardo com o
input
Trés modos de  caracterizar  as
actividades:

- (1) ensaio para o mundo real;

- (2) uso de habilidades ¢

- (3) fluéncia e precisicl6

A autora nomeia actividades como
tipos de tarefa:

- Listar,

- Ordenar e classificar;

- comparar;

- resolugiio de problemas;
- compartilhar experiéncias pessoais ¢

tarefas criativas

Visfio contrastiva dos componentes da tarefa e suas fung¢des




Tabela 8§

Perguntas

Quantidade

respostas

de

Percentagem

respostas

das

(3) Costuma ler? Sim

Niao Sim

Néo

(4) Que tipo de coisa costuma ler? 52

5 91,2

8,8

d) revistas

75,4

¢) histérias em quadrinhos

68,4

f) livros escolares

66,7

g) livros ndo escolares

52,6

h) e-maif

50,9

a) recados

474

b) cartas

42,1

¢) jornais

42,1

i) textos na tela do computador

42,1

O habito e as preferéncias de leitura

Tabela 9

Questiio 5;
Vocé IE....

Quantidade

de
respostas

Percentual
das
respostas

Para obter informac¢fio sobre determinado assunto

41

71,9

Por curiosidade

36

63,2

Para aumentar sua cultura

28

49,1

Por lazer

28

49,1

Por obrigacg¢iio (escolar)

26

45,6

Qutros: especifique
(1) Por vontade prépria
(1) Para aprender um jogo

02

0,03

Os propdsitos de leitura

Tabela 10

Questdo 6
Quando efetua a leitura de um texto em portugusés, ....

Portugués

Quantidade
de
respostas

Percentagem
das
respostas

{a) L& rapidamente sem prestar atengfio em todas as palavras?

10

t7,5

(b} L& vagarosamente othando todas as palavras desconhecidas no diciondrio?

8

14,0

{ c) Vat e volta no texto vdrias vezes?

17

29.8

(d) L& o texto somente uma vez?

13

22,8

(€) L& o texto vérias vezes

27

47,4

(f) Preocupa-se em entender tudo togo na primeira leitura?

25

43,9

(g) Salta as palavras desconhecidas sem dar muita importincia a elas?

19

33.3

Processo de Leitura




Tabela 11

Portugués

Sim

Nilo

Questdo 16
L& informagdes em pertugués no monitor do computador?,

43
(75:4%)

14
(24,6%)

Questio 17;
Sente necessidade de imprimir as informagdes, em portugués, para
depois fazer a leitura no papel?

10
(17,5%)

47
(82,5%)

A Leitura através do Computador

Tabela 12

Qucstdes

1" opcito

2" opcho

3" opclio

Resultado

1.
Mencione 3
assuntos
que  mais
gosta de ler

Histérias em
Quadradinhos

—
—

Histdrias em
Quadradinhos

Histérias em
Quadradinhos

Revistas

Revistas

Jornal

Desporto

Aventura

Livros

HISTORIA

Atualidades

Suspense

Revistas

EM

Noticias

Jomnais

Aventura

QUADRADINHOS

Musica

Despertos

Terror

Aventura

Livros

Romances

Horbscopo

Atualidades

e-mail

Livros

Terror

Desporto

Poesias

B W s nlta| O

cartas

Cinema

Carros

SN SN0 ST R ] RWEY LVLY FIE) [FRY NN LW ) B |

Poesias

8.

Mencione 3
actividades
desportivas
que  gosta
pratica

Futebol

Futebol

Basquete

FUTEBOL

Basquete

—
-

Basquete

|
bl B |

Natacglo

e | -

(1o ¢ 20 lugares)

Andebol

Vilet

=]

Futebol

BASQUETE

Volei

Natac¢lo

-3

Andebol

{30 lugar)

Natac¢io

Le a3 o8 Ko

Andebol

-

Vilei

Bl land o] bl bard SY Y FCY 1Y O PO (% BN IS N 118

9,
Mencione 3
tipos de
misica que
mais  gosta
de ouvir

Rap

Rap

Rap

—
(]

Pop

]
R -]

Passada

Kwato

Passada

Kwaito

Kwassa

£ un

Rock

Kwassa

Cuduro

Kwaito

Marrabenta

Passada

[PH]

Marrabenta

LS ] LWE] LV

Funk

Samba

W

Funk

b

Cuduro

romintica

W

Identificacgdio de preferénciass




Tabela 13

Perguntas

Quantidade
de
respostas

Percentagem
das
respostas

Nio Sim

Nio Sim

10) Tem computador em casa?

39 18

68,4 iLe

11) Sabe usar computador?

54 3

94,7 5,3

12) Tem acesso 4 Internet no seu computador?

34 23

59,6 40,4

13) Sabe navegar na Internet?

46 1]

80,7 19,3

16) Que tipo de coisas faz na Internet:

- pesquisas escolares

- participa em chat (bate papo)

- jogos

- site de musicas

- outros: ler e-muail, sites de famosos, compras,
pesquisas em geral, sites em geral

O interesse pelo uso do computador

Tabela 14

Das actividades, acima, o que faz na Internet e de qual mais gosta?
(Por ordem de preferéncia)

laopgiio Alunos 22 0pgdo Alunos

Jaopgio

Bate-papo (chats) 22 Jogos 20

Pesquisa escolar

Sites de musica 11 Bate-papo(chats) 13

Sites de miisica

Jogos 10 Sites de musica I

Bate-papo(chats)

Sites em geral

Jogos

Pesquisa escolar 3
1

Arruma-lo Astrologia

Pesquisas em geral

Astronomia

Fazer exercicios

e-mail

e-mail

Pesquisas em geral

Sites de famosos

Pesquisa escolar

Poemas

Receitas

Sites de artistas

3
1
1
1
1
1

Futebol

Hordscopo

Actividades preferidas na Internet




Tabela 15

ESTAGIO |
Rock: sua trajetdria e seus expoentes
Actividade 1* Actividade 1B

TEXTO: A Histéria do Rap - Actividade de leitura, | TEXTO: Biografias de expoentes do Rap, das
visando o levantamento de pontos de diferentes décadas
compreensdo geral e Actividade de leitura, visando a
compreensdo geral {Que tipo de
TEXTO: Evolugio do Rap através das décadas de texto € esse?/ Que tipo de
70, 80, 90, 2000 em diante informac¢o ¢é encontrada em
e Actividade de leitura, visando ao textos como esse? etc.).
levantamento de informacdes
especificas de cada década
Organizacgdo e resumo  das
informagdes colectadas sobre as
diferentes décadas

Interacglo através de uma sala de
bate-papo para troca de informagdes
sobre as caracterfsticas de cada
década e sobre os expocentes das
diferentes décadas.

Estrutura da tarefa elaborada para este estudo (reproducfio parcial)

Tabela 16

Década de 70 Década de 80 Década Década de
(inicio) de 90 2000 em diante

Kool Heric Sugarhill Gang MC Hammer Dr Dree
Coke La Rock Sncop Doggy Tupac JaRule
PMC Dogg, LE Cool J, Jay-Z OutKast

DJ Afrika Wu-Tang Clan, Will Smith Missy Elliott
Bambaataa

Puffy Daddy LL. Cool. J Nelly
Cinco décadas € seus expoentes




Tabela 17

ESTAGIO 2
O género Biografia

Actividade 2"
TEXTOQ; biografias dos
expoentes do Rap, das
diferentes décadas
- Actividade de leitura
detalhada, visando a
identificacgio dos
movimentos do
género

Actividade 2B

Busca na Internet de textos/
hipertextos contendo biografias
{cantores, bandas e/ou grupos) de
expoentes do Rap de acordo com
as décadas trabalhadas.

- Actividade de leitura,
visando a0
reconhecimento  dos
movimentos do género

Actividade 2C

TEXTOS: mesmas biografias
pesquisadas pelos alunos
no estagio anterior.

- Actividade de leitura,
visando a exploracgiio
dos componentes
léxico-gramaticais

Estrutura da tarefa elaborada para este estudo (reprodugfio parcial)

Tabela 18

Texto/ntimero

1231456l 7[s8[o]o]ln]jnrz{alu

Nome

Nascimento | Data

Identificacchio ] Locai

.Morte

Data

Local

Inflincia

Histéria Adolescéncia

de vida Estudos

Momentos da vida da essoa

Contribuicdes

O que fez para ficar famoso

P/ sociedade  que produziu

Movimentos do género

Tabela 19

Identificaccio

Histéria de Vida

Contribuigdes para
a sociedade

Levantamento das idéias principais da biografia pesquisada

Tabela 20

ESTAGIO 3
A biografia de um idolo

Actividade 3 A

Redaccéo da biografia de seu idolo preferido

Estrutura da tarefa elaborada para este estudo (reproducao parcial)




Professor para o grupo: “O que vcs encontraram como
caracteristicas das diferentes décadas? Quem se manifesta????”
Virginia e Natasha: “muitas coisas tipo nos anos 70 o rap”
Ricardo e Claudia: “Encontramos muitas coisas. Percebemos q
muita coisa aconteceu. Vdrios astros e muito mais”
Manuel: “2Pac eh 0 melhor!”
Virginia e Natasha: “ros anos 70 avia o racismo sobre o rap”
Manuel: “Isso mesmo, 50 porque era musica “negra”
Manuel: “Havia racismo”
Débora e Karina: “nds vimos que o rap déi mudando, as pessoas
acabram gostando e é o que é hoje!”
Professor para o grupo: “Quais astros das décadas anteriores vcs
Jjah conheciam???”
Virginia ¢ Natasha: “DMC, NW. A",
Ricardo e Cldudia: “Africa Bambaataa, Sugar Hill Gang, Public
Enemy”
Eddie ¢ Silva: “Notorious B.1G.' O MELHOR”

LI
Débora e Karina perguntam ao Carlos e ao Claudio: “O que vcs
viram de interessante nestas aulas?”
Carlos e Cldudio perguntam a Débora e Karina: “Tudo”
Débora ¢ Karina perguntam ao Carlos ¢ ao Cldudio: “Ves
sabiam que a (rilha sonora do desenho das meninas
suprepoderosas é rap daqueles bem pesado?”
Lucas ¢ Manuel perguntam a Débora e Karina: “quem toca a

tritha sonora delas”




Débora e Karina perguntam ao Lucas ¢ ac Manuele: “Olha pra
falar a verdade eu naum sei.....mas eu sei que é rap pesado!
Talvez é para as criangas comegarem a gostar de rap mais cedo!”
Lucas e Manuele respondem a Débora e Karina: “¢, de repente”

* % %

Carla e Juliana perguntam & Telma e Isabel: “vocés sdo de que
década?”

Telma e Isabel respondem & Carla ¢ Juliana: “80 e ves?”

Carla e Juliana perguntam & Telma e Isabel: “90”

Telma e [sabel respondem a Carla e Juliana: “vcs terminaram de
responder as perguntas?”

Carla e Juliana perguntam a Telma e Isabel: “sé faltou a 2 e vc
terminaram”

Telma ¢ Isabel respondem a Carla e Juliana: “th menos a 2
Telma e Isabel perguntam a Carla ¢ Juliana: “o g vcs mais
gostaram da sua décadas?”

Carla e Juliana respondem a4 Telma e Isabel: “olha, a carla
gostou de: tudo e eu (a Juliana) de quase nada”

Carla ¢ Juliana perguntam & Telama e Isabel: “mentira q eu ndo
gostei de quase nada”

Carla e Juliana dizem 2 Telma e Isabel: “as décadas que mais
gostei foram a de 80 e 907

Telama e Isabel respondem a Carla e Juliana: “nos gostamos da
de 90, pois e parece mais conosco ne?”

Carla ¢ Juliana perguntam 3 Telma e Isabel: “a, é mesmo,

* ¥ %

Carla e Juliana perguntam a Laura e Usher: “Como vai o ssp”
Carla e Juliana perguntam a Laura e Usher: “RESPNDA
RESPONDAM”




Laura e Usher respondem 3 Carla e Juliana: “muito bem
obrigado. Nos amamos o ssp”

Carla e Juliana perguntam a Laura e Usher: “é ROSA
CHOQUE”

Maria Antonieta respondem A Laura ¢ Courtney: “SSP £ O
PIOR!”

Professor pergunta & Maria Antonieta: “Quem eh SSP. Algum
grupo de agora? Que tipo de rap eles cantam (isio é se forem
rapper’s!)”

Laura ¢ Usher perguntam ao Professor: “o SSP E O ssp”

Maria Antonieta para o Professor: “SSP”

Manuel: “http://www.daveyd com”

Manuel: “http.//www.aoe.com.”

Manuel: “http://www.planetquake.com”

Arthur para Manuel: “o qué isso significa é para falar da aula”
Manuel pergunta o Arthur: “Eh mesmo?”

Arthur responde Manuel: “E E”

Ricardo ¢ Cliaudia dizem ao Manuel: “E mesmo para de falar porcaria”

% k%

Débora ¢ Karina perguntam ao Carlos e Claudio: “Pq vcs estdo
nos ignorando?”

Débora e Karina dizem ao Creiton ¢ Jean Claude: “Sorry... eu
esqueci de mudar o nike!”

Carlos ¢ Claudio respondem a Débora ¢ Karina: “vcs estdo

loucas, temos que falar sobre a matéria”




“Old professor. Estou a enviar por meio deste e-mail o resumo da
aula de hoje. A aula de hoje foi muito interessante e...”

Marcelo

“Prof. ai vai meu resumo. Eu achei a aula muito boa, a melhor g
eu jd tive”,

Ricardo

“obs. talvez o e-mail saia no nome de Isabel mas é que houve uma
Jalha no meu. até a préxima aula”.

Telma

“prof.:desculpe de ndo ter mandado antes o e-mail. eu jad tinha
preparado um esbogo”.,
Isabel

“Professor, o e-mail da Telma ndo esté bom entdo mandei por

ela”.

Laura
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“Para nds, utilizar o computador nas aulas de portugués
Jfoi...diferente e incentivador, pois usando o computador tinhamos
mais vontade de fazer do que se fizéssemos na sala a mdo livre.
Anosi”.
Telma

“divertido, porque conseguimos interagir com ele”.
Isabel

“boa pois é uma coisa mais actual”.
Eva

“boa pois concilia a aula de portugués com tecnologia’. Lucas

“interessante pois ndo é sempre que temos aulas mexendo no
computador”,
Juliana

“uma experiéncia diferente, pois nenhum professor tinha feito isso
com a gente antes”.
Paula

“foi boa, porque quebrou a rotina de ficar na sala”.
Felipe

“proveitoso porque pude por tudo o que sabia sobre computador
em pratica”.
Virginia

“essencial a aula fica mais interessante”.
Carlos

“optimo, pois actualmente é o maior meio de comunicagdo e
aprendizagem”.
Titos

“melhor do que o professor”.
Karina




