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Resumo

Este estudo propbe a transicdo do software de processamento salarial da PHC MZ
Distribuicdo de Software para um modelo de computacdo em nuvem, a fim de atender as
crescentes demandas de mobilidade e agilidade, especialmente de parceiros estratégicos,
como a Empresa 'ABC, Lda. Inicialmente, identificou-se a falta de flexibilidade na
abordagem tradicional da PHC, fortemente vinculada a infraestrutura local (on-premise),

destacando a necessidade de migrar para um ambiente baseado em nuvem.

Ao realizar uma extensa revisao de literatura sobre computacdo em nuvem, processamento
salarial e modelos de implementagéo de software, o estudo buscou embasar a decisdo
estratégica. A implementacdo do software de processamento salarial no modelo de
computacdo em nuvem revelou a viabilidade da solucdo proposta, destacando maior
mobilidade, flexibilidade e escalabilidade. Essa transi¢céo alinhou-se estrategicamente com
as expectativas da PHC, atendendo as necessidades dos parceiros estratégicos.

Os resultados obtidos demonstraram que a adopcéo do modelo de computacdo em nuvem
resolveu os desafios de mobilidade e disponibilidade enfrentados pela PHC MZ Distribuicao
de Software. A solugcdo prometeu eficiéncia operacional, reducdo de custos e maior
flexibilidade, representando um avanco significativo para a organizacdo. Este estudo
contribuiu com uma visdo completa desde a identificacdo do problema até a implementacao
da solucéo, evidenciando o impacto positivo do novo modelo de implementacéo de software

de processamento salarial baseado em nuvem.

Palavras-chave: Software de processamento salarial, infraestrutura local, hospedado,

computacédo em nuvem.

1 ABC, Lda — Pseuddénimo representativa de um parceiro estratégico da PHC MZ Distribuicdo de Software
v



Abstract:

This study proposes the transition of the payroll software at PHC MZ Distribuicdo de
Software to a cloud computing model to meet the growing demands for mobility and agility,
especially from strategic partners such as 2ABC Company, Ltd. Initially, a lack of flexibility
was identified in PHC's traditional approach, heavily tied to on-premise infrastructure,
highlighting the need to migrate to a cloud-based environment.

Through an extensive literature review on cloud computing, payroll processing, and software
implementation models, the study sought to substantiate the strategic decision. The
implementation of payroll processing software in the cloud computing model revealed the
feasibility of the proposed solution, emphasizing increased mobility, flexibility, and scalability.
This transition aligned strategically with PHC MZ's expectations, meeting the needs of
strategic partners.

The obtained results demonstrated that the adoption of the cloud computing model
effectively addressed the mobility and availability challenges faced by PHC MZ Software
Distribution. The solution promised operational efficiency, cost reduction, and greater
flexibility, representing a significant advancement for the organization. This study contributed
a comprehensive view from problem identification to solution implementation, highlighting

the positive impact of the new cloud-based payroll software implementation model.

Keywords: payroll software, on-premise, hosted, cloud computing.

2 Pseudonym representing a strategic partner of PHC MZ Distribuicdo de Software.
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Glossario de termos

Backup - processo que consiste na criacdo de uma copia segura de dados a fim de protegé-
los contra perda, dano ou destrui¢éo acidental ou intencional.

Cloud - tecnologia que permite o uso remoto de recursos da computacdo por meio da
conectividade da Internet.

Deployment - processo que visa deixar um software pronto para ser disponibilizado ao
publico.

Framework - qualquer abordagem estruturada ou directriz que visa oferecer uma estrutura
e funcionalidade pré-construida que simplifica e acelera o processo de alcancar 0s
resultados desejados.

Hardware - parte tangivel dos dispositivos electronicos.

Hosted - todo e qualquer computador ou maquina ligada a uma rede por meio de um nimero
de IP e dominio definido que tem como responsabilidade oferecer recursos, informacdes e
Servicos aos usuarios.

Internet - interconexao global de redes de computadores, que se comunicam utilizando
protocolos, permitindo a troca de mensagens entre diferentes entidades de forma distribuida
e descentralizada.

On-premise - é um sistema de armazenamento de dados, também chamado de servidor,
que faz a integracao de todas as informac@es das actividades de uma empresa. A estrutura
€ totalmente implementada no espaco fisico da companhia.

Layout — Disposigéo visual dos relatdrios no software da PHC

Software - conjunto de instrucdes projectadas para realizar determinada tarefa em um
dispositivo digital.

Website - conjunto de paginas Web hospedadas em um servidor, podendo ser acessado

através de um navegador de Internet
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Capitulo I = Introducéo

1.1. Contextualizacéo

A répida evolucao tecnologica tem impactado significativamente o cenario empresarial em
todo o mundo. Empresas de todos os sectores tém buscado se adaptar e adoptar novas
tendéncias tecnoldgicas para se manterem competitivas e eficientes em um ambiente de
negécios cada vez mais dindmico. No contexto das tecnologias de informacéo (TIl), a
computagcdo em nuvem emergiu como uma das inovagdes mais transformadoras dos
altimos anos. A capacidade de armazenar, processar e acessar dados e aplicativos de forma
remota, por meio de servidores na nuvem, trouxe inUmeras vantagens para as
organizag0es, incluindo a redugdo de custos, escalabilidade, flexibilidade e acesso a

recursos actualizados.

Conforme observado por Tim O'Reilly (2005), um dos pioneiros da Web 2.0, "A nuvem nao
€ apenas sobre economia de custos; € sobre criar oportunidades de negocios". A adopgéo
de solu¢cdes baseadas na computacdo em nuvem ndo é apenas uma questao de eficiéncia,

mas também uma estratégia para se manter relevante e competitivo no mercado.

A adopcdo da computagdo em nuvem, especificamente, entrega de infra-estrutura
computacional como servico, tem ganhado impulsos significativos nos ultimos anos, pois
possibilita implantar e rodar qualquer software, inclusive software de processamento
salarial, a custos operacionais reduzidos (Silva, 2013). Essa oferta consiste essencialmente
no aluguer de um computador virtual na infra-estrutura do provedor. Ex.: Amazon, Microsoft

Azure, Google Cloud Plataform, entre outras.

Um dos sectores que ndo pode ficar alheio a essa transformacao tecnoldgica é o
processamento salarial. O processamento salarial € uma funcdo critica em todas as
organizagfes, uma vez que esta directamente relacionado ao bem-estar dos colaboradores

e ao cumprimento das obrigacdes fiscais e regulatérias.

Neste contexto, este relatério de estagio se propde a explorar a adopc¢ao de um modelo de
computacdo em nuvem para a implementacao de software de processamento salarial, com
um estudo de caso focado na empresa PHC MZ Distribuicdo de Software. A empresa actua
no mercado de desenvolvimento de software de gestdo empresarial, desempenhando um

papel fundamental na entrega de solugcdes de Tecnologia de Informacéo para seus clientes.

1



Em um ambiente tdo dinamico e competitivo, a PHC MZ enfrenta o desafio de entregar o
software de processamento salarial em Mocambique totalmente independente de infra-

estrutura local, proporcionando mobilidade aos seus utilizadores a pre¢os razoaveis

Como observa Westerman (2019), "A transformacao digital € essencial para a sobrevivéncia
e 0 sucesso das organizacfes no mundo actual”. Este estudo visa explorar como a PHC MZ
pode aproveitar a computacdo em nuvem para aprimorar o software de processamento
salarial, garantindo que esteja alinhado com as ultimas tendéncias tecnologicas.

Ao longo deste trabalho, serdo examinadas as vantagens da computacdo em nuvem no
contexto do software processamento salarial, as preocupacdes de mobilidade e custos
associadas a essa abordagem, e como a PHC MZ Distribuicdo de Software pode

implementar essa tecnologia de forma eficaz para alcancar seus objectivos de negdcios.

Neste sentido, este capitulo introdutdrio estabelece a base para a pesquisa a ser realizada,
destacando a importancia e a necessidade de actualizacdo tecnolégica no software
processamento salarial da PHC MZ, bem como a relevancia da computacdo em nuvem

como uma solugéo viavel.

1.2. Formulacéo do Problema

A PHC MZ Distribuicdo de Software, inserida em um mercado empresarial dinamico e
altamente competitivo, enfrenta desafios consideraveis devido aos seus métodos
tradicionais de processamento salarial, estreitamente vinculados a infra-estruturas locais em
Mocambique. Esta abordagem convencional apresenta uma série de desvantagens,
notavelmente a limitacdo de escalabilidade e flexibilidade a medida que a empresa cresce
(Cearley et al.,, 2019). A manutencdo de servidores locais também implica custos
significativos, evidenciando a necessidade de considerar alternativas mais eficientes, como

solugdes baseadas em nuvem (Bogdan et al., 2019).

A inflexibilidade dos moldes tradicionais torna-se evidente nas constantes demandas por
mobilidade e eficiéncia, principalmente por parte de parceiros estratégicos, como a Empresa
ABC, Lda. As solicitagdes recorrentes da ABC, Lda para uma abordagem mais dindmica no
software de processamento salarial destacam a urgéncia de superar as limitacdes impostas

pela dependéncia em infra-estrutura local.



Neste cenario, a problematica central deste estudo reside na necessidade premente de a
PHC MZ Distribuicdo de Software adaptar-se a inovacdo tecnoldgica em Mocambique,
especialmente pela adop¢édo da computagcdo em nuvem. Como enfrentar efectivamente
esses desafios para competir em um mercado onde agilidade e eficiéncia séo factores
cruciais, garantindo ndo apenas a satisfacdo da ABC, Lda, mas também a sustentabilidade

e relevancia a longo prazo da empresa

Essa questdo central orientara a pesquisa, abordando a busca por um modelo de
computacdo em nuvem que proporciona mobilidade e reduza custos de infra-estrutura no
software de processamento salarial da PHC MZ Distribuicdo de Software, considerando os
padrbes de inovacdo tecnologica e as especificidades do contexto empresarial em
Mocambique.

1.3. Pergunta de pesquisa
> Que modelo de computacdo em nuvem pode ser adoptado para implementar o
software de processamento salarial do PHC de modo a garantir mobilidade e baixos

custos de infra-estrutura?

1.4. Motivagéo

1.4.1. Motivacao Pessoal
Como pesquisador, a realizacdo deste estudo representa uma oportunidade de
desenvolver habilidades praticas em Engenharia Informatica, com um foco especifico
na implementacéo de solu¢des tecnoldgicas no contexto mocambicano. Além disso,
a pesquisa permite a aplicacdo de conhecimentos tedricos adquiridos durante a
formacao académica em um cenério real. A experiéncia de implementar um software
de processamento salarial na nuvem é valiosa, enriquecendo a formacé&o profissional
do autor e o capacitando a enfrentar desafios complexos na area de tecnologia da

informacé&o.

1.4.2. Motivacao Académica
Do ponto de vista académico, este estudo contribui para a expansdo do
conhecimento na area de Engenharia Informatica, especificamente no que se refere
a aplicacédo da computacdo em nuvem em Mocambique. Ao implementar um software
de processamento salarial na nuvem de modo a alcancar mobilidade e maior custo-
3



1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.6.

beneficio, este estudo preenche uma lacuna no conhecimento existente,
proporcionando um exemplo concreto de como a tecnologia da informacéo pode ser
aproveitada para resolver problemas complexos em um contexto especifico. Os
resultados do estudo podem ser compartilhados e discutidos na comunidade
académica, contribuindo para o repositério académico relacionado a computacéo em

nuvem e a Engenharia Informatica.

Objectivos
Objectivo geral

Propor um modelo de implementacdo em nuvem do médulo de processamento

salarial da PHC de modo a garantir mobilidade e baixos custos de infra-estrutura.

Objectivos especificos
Descrever funcionalidades de software de processamento salarial

Explicar o modelo adoptado pela PHC para implementacdo de software de

processamento salarial
Comparar os modelos de implementacéo de software de processamento salarial

Implementar o software de processamento salarial da PHC com base no modelo de

computacdo em nuvem

Estrutura do trabalho

De modo a permitir o entendimento dos capitulos, subcapitulos e outros titulos, importa

referenciar a estrutura do documento, bem como mostrar o que é abordado em cada um

dos pontos referenciados. O presente trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira:

>

Capitulo I = Introducéo

Neste capitulo sdo dadas notas introdutorias do trabalho, a contextualiza¢do, formulagéo do

problema, pergunta de pesquisa, as motivacdes e os objectivos a ser alcangcados com a

realizacdo do trabalho.



> Capitulo Il - Revisado da Literatura

Neste capitulo é feita uma descricao tedrica de todos aspectos relevantes para realizagdo
do trabalho. Deste modo, sdo apresentados conceitos gerais para compreensao do tema e
sao feitas as comparacdes das abordagens baseadas em infra-estrutura local (on-premise),

hospedagem em infra-estrutura hospedada (hosted) e em nuvem.

> Capitulo Ill - Metodologia

7

Neste capitulo € apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento desta

pesquisa e materializagdo dos objectivos trancados

> Capitulo IV — Caso de estudo

Neste capitulo é feita a descricio do caso de estudo, a situacdo actual e os

constrangimentos enfrentados.

» Capitulo V — Proposta de solucao

Neste capitulo é apresentado e configurado o modelo de computacdo em nuvem (infra-
estrutura como servi¢o) para implementacéo do software de processamento salarial da PHC
no parceiro estratégico ABC, Lda. Apresenta-se a avaliacdo de custos para a escolha
adequada do provedor de infra-estrutura em nuvem, reaproveitou-se a metodologia de

implementacéo de software da PHC e o processo de upgrade de software.

» Capitulo VI - Apresentacao e discussao de resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da entrevista submetida ao caso de estudo

e discute-se acerca deles.
» Capitulo VIl — Conclusdes e recomendacdes

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes e as recomendacdes.
> Referéncias Bibliograficas

Sao apresentadas todas as referéncias dos materiais usados na realiza¢éo do trabalho, de
forma a ajudar aos leitores a saberem onde buscar a informacao, em caso de insuficiéncia

de compreensao, bem como conhecer obras literarias e seus respectivos autores.



2. Capitulo Il = Revisao de literatura

2.1. Processamento de saléario

O processamento de salario € um componente essencial da gestdo de recursos humanos
em organizacBes, envolvendo a administracdo dos pagamentos aos funcionarios em

conformidade com regulamentacdes fiscais e laborais.

Segundo Kavanagh et al. (2019), o processamento de salario € definido como "o calculo, a
distribuicdo e o registo dos salarios dos funcionéarios, conforme as politicas e praticas da
organizacao e as regulamentacdes governamentais". Esse processo € critico para garantir
gue os funcionarios recebam remuneracéao justa e que a organizacao esteja consoante as

obrigacdes legais relacionadas a salérios e beneficios.

Além disso, Martocchio (2017) destaca que o processamento de salario também inclui a
deducéo de impostos, contribuicdes para a seguranca social e outros descontos legais. O
autor observa que as regulamentacdes fiscais e laborais variam de acordo com o pais e,
portanto, o processamento de salario deve ser personalizado para atender as exigéncias

locais.

Em resumo, o processamento de salario é o processo pelo qual as organizacdes calculam,
distribuem e registam os salarios dos funcionérios de acordo com politicas internas e
regulamentacdes governamentais. 1sso envolve ndo apenas o pagamento de salarios, mas

também a deducdo de impostos e contribuices legais.

2.2. Conceito de Software

O software é um elemento essencial na esfera da tecnologia da informacéo e desempenha
um papel fundamental na maioria dos aspectos da vida moderna. E frequentemente definido
como "um conjunto de programas, dados, documentacao e procedimentos associados que
desempenham tarefas especificas em um sistema de computacao” (Pressman, 2020). Esta
definicdo abrangente ressalta que o software vai além do codigo de programacéo e abrange
diversos componentes que trabalham juntos para cumprir uma fungdo especifica em um

sistema de computacéo.

Em resumo, o software € um componente critico na tecnologia da informacao e envolve uma

combinagao de programas, dados, documentacdo e procedimentos que desempenham
6



funcdes especificas em sistemas de computacdo. Seu desenvolvimento exige uma
abordagem abrangente que vai além da escrita de codigo, incluindo a analise de requisitos,

o design, a implementacao, os testes e a manutencao.

2.2.1. Software de Processamento Salarial

O Software de Processamento Salarial desempenha um papel fundamental na gestao
eficiente das remuneracdes dos colaboradores de uma organizagcao. Conforme abordado
por Martocchio (2017), esses sistemas sao projectados para automatizar e simplificar os
processos de célculo de salarios, descontos, impostos e outros beneficios relacionados a
remuneracao dos funcionarios. Esses softwares sao essenciais para empresas de todos 0s
tamanhos, auxiliando na conformidade legal e na precisdo dos pagamentos aos

funcionérios.

Chen & Wang (2020) discutem a evolucdo desses sistemas para modelos baseados em
nuvem, destacando os beneficios de agilidade e flexibilidade oferecidos por essas solu¢des.
A capacidade de acessar e processar dados de salarios de forma remota e segura é um
factor crucial no ambiente empresarial moderno, conforme apontado por Lopez, Rodriguez
& Pérez (2019). A automacao nesses sistemas, como ressaltado por esses autores, nao
apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também reduz erros nos célculos, garantindo

precisao nos pagamentos dos colaboradores.

A transicdo para um modelo de software de processamento salarial baseado em nuvem,
como mencionado por Vaquero et al. (2011), é uma estratégia que pode beneficiar
significativamente as organizacgdes, proporcionando mobilidade, escalabilidade e reducao

de custos operacionais.

Assim, o software de processamento salarial ndo apenas simplifica e automatiza os
processos de remuneracdo, mas também evoluiu para oferecer maior flexibilidade,

seguranca e eficiéncia por meio de solu¢des baseadas em nuvem.

2.3. Computacdo em Nuvem

A computagdo em nuvem € uma tecnologia revolucionaria que tem transformado a maneira

como as organiza¢cfes acedem, armazenam e gerenciam dados e aplicativos. Ela permite



gue recursos computacionais sejam entregues como servicos pela Internet. De acordo com

Armbrust at al. (2010), a computacdo em nuvem pode ser definida como:

um paradigma que permite o acesso sob demanda a um conjunto compartilhado de
recursos de computacdo configuraveis (por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicativos e servi¢cos) que podem ser rapidamente provisionados e
liberados com um esforco minimo de gerenciamento ou interac¢cdo com o provedor

de servigos.

Esta definicdo destaca a ideia de que os recursos sdo compartilhados e escalaveis, com

foco na facilidade de provisionamento e gerenciamento, (observe a figura 1).

= &

Computagao em Nuvem g g

@ Q

Figura 1: Visédo geral de uma nuvem computacional - autoria: (Sousa, 2010)

A computacdo em nuvem oferece diversos modelos de servico (observe a figura em 2),
incluindo Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS) e Infrastructure as a
Service (laaS), cada um deles com diferentes niveis de controle e responsabilidades do
usuario (Mell & Grance, 2011). Os servicos de nuvem podem ser publicos, privados ou
hibridos, dependendo das necessidades e requisitos da organizacéo (Vaquero et al., 2011).
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Figura 2: Modelos de servigos de computagdo em nuvem-autoria: (Metrépole Digital, 2017)

Em suma, a computagdo em nuvem tem se destacado por sua flexibilidade, escalabilidade
e capacidade de reduzir custos operacionais, 0 que a torna uma opcao atraente para

empresas que desejam adoptar solucdes de tecnologia eficientes e adaptaveis.

2.4. Computagdo em Nuvem e sua Aplicagdo em Processamento Salarial

A computacdo em nuvem, uma inovagao tecnologica revolucionaria, tem impactado
significativamente a forma como as organizacdes realizam o processamento salarial e a
gestdo de recursos humanos. Esta seccdo discutira a computacdo em nuvem e a sua

aplicacao no contexto do processamento salarial.

2.4.1. Computacdo em Nuvem: Uma Visao Geral

A computacdo em nuvem, como discutida anteriormente, € um paradigma tecnoldgico que
permite 0 acesso sob demanda a recursos de computacdo configuraveis, como servidores,
armazenamento e software, entregues como servicos pela Internet (Armbrust et al., 2010).
A flexibilidade e a escalabilidade inerentes a computa¢cdo em nuvem a tornam uma opgao

atraente para o processamento salarial.

A computacdo em nuvem é um modelo que disponibiliza recursos de tecnologia de
informagdo como: sistema operativo, servidores, armazenamento por meio da Internet
permitindo maior flexibilidade e eficiéncia operacional (Mell & Grance, 2011). No contexto
do processamento salarial, essa abordagem tecnoldgica oferece inUmeras vantagens que

podem impactar positivamente as operac¢des das empresas.



2.4.2. Vantagens da Computacdo em Nuvem no Processamento Salarial

Escalabilidade

A capacidade de dimensionar recursos de computacdo de acordo com as necessidades
torna a computacdo em nuvem particularmente eficaz para o processamento salarial. As
empresas podem facilmente aumentar ou reduzir a sua capacidade de processamento com

base na demanda sazonal, ou no crescimento do negécio.
Acessibilidade Remota

A transigc&o para a nuvem no processamento salarial proporciona maior acessibilidade aos
dados e funcionalidades relevantes para os recursos humanos em qualquer lugar, desde
gue haja conectividade a Internet (Shi et al.,, 2019). Isso permite que os funcionarios
acessem informacdes salariais de forma remota, facilitando o gerenciamento e acesso aos

dados em diferentes locais geograficos.
Reducao de Custos

A utilizagao de servigos em nuvem muitas vezes resulta em redug&o de custos operacionais
significativos para as empresas (Mell & Grance, 2011). Isso ocorre devido a eliminagéo ou
reducdo da necessidade de infra-estrutura fisica local, como servidores dedicados,

resultando em economias financeiras consideraveis a longo prazo.
Actualizac6es e Manutencao Simplificadas

Uma das grandes vantagens é a capacidade de receber actualizacdes automaticas de
software. Os provedores de servicos em nuvem geralmente implementam actualizagdes de
forma transparente para os usuarios finais, garantindo que estejam sempre utilizando as

versOes mais recentes dos aplicativos de processamento salarial (Shi et al., 2019).
Seguranca de Dados

Os servigos de nuvem geralmente programam medidas avancadas de seguranca de dados,
incluindo criptografia e autenticacdo, para proteger informacbes confidenciais de

funcionérios.
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Adopcéao Rapida de Inovacdes

As solucbes baseadas na nuvem permitem que as empresas adoptem rapidamente
inovagdes tecnoldgicas e actualizem seus sistemas de processamento salarial para atender

as mudancas nas regulamentacdes e demandas do mercado (Lopez et al., 2019).

2.4.3. Desafios e Consideracdes na Aplicacdo da Computacdo em Nuvem no

Processamento Salarial

A computacdo em nuvem tem sido objecto de consideravel interesse e adopc¢ao em diversas
areas empresariais devido as suas vantagens em termos de escalabilidade, flexibilidade e
eficiéncia operacional (Gartner, 2020). No contexto do processamento salarial, a transicao
para a nuvem pode oferecer beneficios substanciais as organizac¢@es, incluindo a melhoria
da acessibilidade aos dados, a reducdo de custos operacionais e a possibilidade de

actualizaces continuas de software (Shi et al., 2019).

Um estudo conduzido por Muntean et al. (2020) destacou que a computa¢cdo em nuvem no
contexto do processamento salarial ndo apenas oferece eficiéncia operacional, mas
também proporciona maior flexibilidade aos funcionarios, permitindo o acesso remoto a

informacdes salariais de forma segura e rapida.

No entanto, é essencial compreender os desafios e consideracdes associados a transicao
para a nuvem. Seguranca de dados e conformidade regulatéria sao frequentemente citadas
como preocupacdes primordiais (Mell & Grance, 2011). Os gestores precisam estar cientes
das medidas de seguranca e privacidade oferecidas pelos provedores de servicos em
nuvem para garantir a proteccdo adequada dos dados sensiveis de pagamento dos

funcionarios (Smith et al., 2018).

Apesar das muitas vantagens, a aplicacdo da computagdo em nuvem no processamento
salarial também apresenta desafios, como a necessidade de garantir a conformidade
regulatoria, a seguranca de dados e a continuidade dos negadcios. Além disso, a escolha de
um modelo de servico em nuvem (SaaS, PaaS ou laaS) deve ser feita com base nas

necessidades especificas da organizacao (Mell & Grance, 2011).

A implementacdo da computagdo em nuvem no processamento salarial oferece inUmeras

vantagens, mas também enfrenta desafios significativos que precisam ser cuidadosamente
11



considerados. Abaixo, discutiremos alguns dos principais desafios e consideracfes

associados a essa aplicacao:

Seguranca de Dados

A seguranca de dados é uma preocupacéao primordial ao transferir informacdes sensiveis
de salarios e recursos humanos para a nuvem. As organizacbes devem garantir que
medidas robustas de seguranca de dados sejam implementadas, incluindo criptografia,
autenticacdo de usuarios e monitoramento constante para proteger informacdes

confidenciais (Lopes, 2017).

Conformidade Regulat6ria

As regulamentacdes fiscais e laborais variam de pais para pais e estéo sujeitas a alteracdes
frequentes. Garantir a conformidade com essas regulamentacfes € essencial.
Organizacdes que operam em varios paises devem estar cientes das especificidades locais
e garantir que seus sistemas de processamento salarial estejam em conformidade com

todas as leis aplicaveis (Lima, 2021).

Continuidade dos Negécios

A interrupcdo dos servicos em nuvem pode impactar a continuidade dos negocios. As
organizacdes devem estabelecer planos de contingéncia para garantir que o processamento
salarial possa continuar mesmo em caso de falhas nos servicos em nuvem. Isso inclui a

consideracao de backups e redundancias (Chen & Wang, 2020).

Custos Ocultos

Embora a computacdo em nuvem possa reduzir custos operacionais, as organizacoes
precisam estar atentas a custos ocultos, como taxas de transferéncia de dados,
armazenamento adicional e custos de largura de banda. Uma analise de custo completa é

necessaria para avaliar o investimento em nuvem (Smith & Jones, 2019).

Migragao de Dados
A migracdo de sistemas de processamento salarial existentes para a nuvem pode ser
complexa. Garantir que os dados sejam transferidos de forma segura e precisa é crucial.
Erros na migracéo de dados podem levar a problemas de célculo de salario e conformidade
(L6pez et al., 2019).
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Desempenho e Laténcia

A laténcia na transmissdo de dados para e da nuvem pode afectar o desempenho do
processamento salarial. Garantir que os sistemas em nuvem escolhidos atendam aos
requisitos de desempenho é fundamental para evitar atrasos nos célculos de salério (Chen
& Wang, 2020).

Adopcéao Cultural e Treinamento

A transicdo para a computagcdo em nuvem exige uma mudanca cultural nas organizacgoes.
Os funcionarios precisam se adaptar a novas maneiras de acessar e utilizar sistemas de
processamento salarial. O treinamento adequado € essencial para garantir uma transicao
suave (Smith & Jones, 2019).

Em resumo, a aplicacdo da computacdo em nuvem no processamento salarial oferece
inUmeras vantagens, mas requer cuidadosa consideracdo de desafios relacionados a
seguranca, conformidade, continuidade dos negdécios, custos, migracdo de dados,
desempenho e adopcdo cultural. Superar esses desafios € essencial para colher os

beneficios da tecnologia e melhorar a eficiéncia do processamento salarial.

2.5. Modelos de Implementacéo de Software de Processamento de Salario.

2.5.1. Implementacéo de Software de Processamento de Salario na Infra-estrutura
Local (on-premise)

A implementagdo de software de processamento de salario no ambiente local € uma

abordagem tradicional em muitas organizacfes. Neste contexto, o software é instalado e

executado nos servidores internos da empresa. Alguns dos principais pontos de destaque

nesta abordagem incluem:

> Controle Total e Seguranca: A implementacdo local oferece as organizacfes
controle total sobre seus servidores e dados. Isso pode ser crucial para empresas
que lidam com informacgdes financeiras confidenciais, como salarios. Segundo
Johnson (2018), "a implementacao local permite um nivel mais alto de seguranca,

pois os dados permanecem dentro das instalacdes da empresa”.

> Desafios de Manutencdo e Custos de Hardware: Embora ofereca controlo, a
implementacéo local também apresenta desafios. Smith e Jones (2019) observam

que as organizagfes enfrentam custos significativos relacionados a aquisicdo e
13



manutencdo de hardware. A gestdo de servidores e actualizacbes de software

também séo responsabilidades que podem demandar recursos substanciais.

2.5.2. Implementacéo de Software de Processamento de Salario com Base em Infra-

estrutura hospedada (Hosted)

A implementacdo de software de processamento de salario com base em infra-estrutura
hospedada envolve a instalacdo do software em servidores de terceiros, geralmente
fornecidos por empresas de hospedagem. Algumas consideracdes importantes sao:

> Reducdo dos Custos de Hardware e Manutencé&o: A abordagem hospedada
permite que as organizagdes reduzam a carga de gerenciamento de hardware. Isso
€ destacado por Gupta e Patel (2018), que observam que "os custos de aquisi¢ao e

manutencao de servidores sao transferidos para o provedor de hospedagem".

> Dependéncia de Provedores de Hospedagem: No entanto, essa abordagem
também traz dependéncia de provedores de hospedagem externos. A disponibilidade
e a qualidade dos servicos de hospedagem sao questdes criticas. Kim e Lee (2021)
enfatizam a importancia de escolher um provedor de hospedagem confiavel para

garantir alta disponibilidade e seguranca.

2.5.3. Implementacédo de Software de Processamento de Salario na Nuvem
A implementacdo de software de processamento de salario na nuvem permite que as
empresas acessem e utilizem o software remotamente, em servidores mantidos por

provedores de servicos de nuvem. Destacam-se as seguintes consideracoes:

> Escalabilidade e Acessibilidade Global: Makoni (2020) observa que a computacao
em nuvem oferece escalabilidade, permitindo que as empresas aumentem ou
reduzam os recursos de acordo com as necessidades. A acessibilidade global
também € uma caracteristica fundamental, permitindo que os funcionarios acessem

o sistema de qualquer lugar.

> Seguranca e Conformidade: No entanto, a seguranca dos dados e a conformidade
com regulamentacdes locais sdo preocupacgdes criticas. Johnson e Smith (2017)

destacam que a seleccdo de um provedor de nuvem confiavel e a implementagéo de
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medidas de seguranca adequadas S80 essenciais para garantir a proteccdo dos

dados sensiveis de pagamento.

2.6. Comparacao de modelos de computagcdo em nuvem
Existem basicamente 3 modelos de computacdo em nuvem:. software como servico,

plataforma como servico e infra-estrutura computacional como servico.

Software como Servico — SaaS: refere-se a aplicacdes a funcionar sobre a infra-estrutura
da nuvem e sdo providas como servico aos consumidores atraveés da Internet (Ambrust et
al., 2009). Um SaaS normalmente opera sobre a infra-estrutura da nuvem, mas nem sempre

isso é necessério. Ex.: Google Drive, Flickr, Picasa, entre outras.

Plataforma como Servico — PaaS: é a ideia de prover uma plataforma de desenvolvimento
de sistemas como um servigo, disponibilizando-a sobre uma infra-estrutura de Nuvem
(Rimal, 2009). Isto inclui hospedagem, testes e entrega de sistemas. Ex: Google App

Engine, Microsoft Azure, entre outras.

Infra-estrutura como Servigo — laaS: consiste na entrega de infra-estrutura computacional
como servigco (Rimal, 2009). O cliente adquire, sob demanda, servigcos de processamento,
armazenamento e demais recursos computacionais fundamentais onde € possivel implantar
e rodar qualquer software. Essa oferta trata-se basicamente do aluguer de um computador

virtual na infra-estrutura do provedor. Ex.: Amazon, GoGrid, IBM SmartCloud, entre outras.
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Quadro 1: Comparacao entre modelos SaaS, PaasS e laaS (EximiaCo, 2023)[3].

Modelo de computagdo em nuvem

Aplicacdes Nao Sim Sim
% Dados N&o Sim Sim
*g tempo de execucao Nao Nao Sim
% Middleware N&o N&o Sim
= |EIs N&o N&o Sim
E Virtualizacéo N&o N&o N&o
E Servidores N&o N&o N&o
S Armazenamento N&o N&o N&o

Rede N&o N&o N&o

2.6.1. Analise Comparativa de Modelos de Processamento Salarial: Nuvem, Infra-
estrutura Local (on-premise) e Hospedado.
Este tema explorara as nuances e diferengcas entre as abordagens de processamento

salarial em nuvem, on-premise e hospedado, destacando os seguintes aspectos:

A) Nuvem (Cloud Computing):

> Vantagens: Flexibilidade, escalabilidade, acessibilidade remota, actualizacdes

automaticas.

> Desvantagens: Dependéncia da conectividade a Internet, preocupagdes com
seguranca de dados.

> Limitagdes: Restricbes de personalizagdo, custos continuos de assinatura.

B) Infra-estrutura local (On-premise):

> Vantagens: Controle total sobre infra-estrutura, possibilidade de

personalizacao extensiva.
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> Desvantagens: Altos custos de manutengcdo, escalabilidade limitada,
necessidade de hardware robusto.

> Limitacdes: Menor flexibilidade para acesso remoto, actualizagcdes manuais.

C) Hospedado (Hosted):

» Vantagens: Combinagéo de controle local com gerenciamento externo, custos

mais baixos que on-premise.

> Desvantagens: Dependéncia do provedor de hospedagem, possiveis
limitacBes de personalizacéo.

> Limitacdes: Menos flexibilidade do que a nuvem, requisitos de conectividade

para acesso.

2.7. Analise Comparativa da Mobilidade nos Modelos de Processamento Salarial:
Nuvem, On-premise e Hospedado.
Este tema permitira explorar como a mobilidade é tratada nos diferentes modelos de

processamento salarial, destacando:

A) Nuvem (Cloud Computing):

>» Vantagens em Mobilidade: Acessibilidade remota dos dados e
funcionalidades de processamento salarial de qualquer lugar com conexéao a
internet (Shi et al., 2019).

> Desvantagens em Mobilidade: Dependéncias da conectividade a Internet,
interrupcdes na rede podem afectar o acesso aos dados (Smith et al., 2018).

> LimitacOes em Mobilidade: Restricdes podem existir em personalizacéo
para atender a cenarios especificos de mobilidade de dados (Bohm et al.,
2018).

B) Infra-estrutura local (On-premise):

» Vantagens em Mobilidade: Limitada mobilidade, acesso local aos dados sem

depender da conexao a Internet.
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> Desvantagens em Mobilidade: Restricées significativas na acessibilidade

remota e flexibilidade geogréafica dos dados.

> Limitacdes a Mobilidade: A falta de acesso remoto pode limitar a flexibilidade
de trabalho.

C) Hospedado (Hosted):

» Vantagens em Mobilidade: Combinacdo de controlo local com
gerenciamento externo, permitindo certo grau de mobilidade (Gandomani et
al., 2017).

> Desvantagens em Mobilidade: Dependéncia do provedor de hospedagem,

0 que pode limitar a mobilidade em comparagdo com a nuvem.

> LimitacGes em Mobilidade: Pode haver restricbes ou dificuldades na

mobilidade dos dados devido a natureza do servi¢co hospedado

2.8. Analise Comparativa dos Custos nos Modelos de Processamento Salarial:

Nuvem, Infra-estrutura local e Hospedado.

A) Nuvem (Cloud Computing):

» Vantagens em Custos: A computacdo em nuvem geralmente oferece um
modelo de pagamento flexivel, baseado no uso (pay-as-you-go), permitindo

gue as empresas paguem apenas pelos recursos utilizados (Shi et al., 2019).

> Desvantagens em Custos: Embora o modelo pay-as-you-go seja flexivel, em
longo prazo, os custos continuos de assinatura podem se acumular e tornar-

se mais caros do que solugdes on-premise (Smith et al., 2018).

> Limitacdes em Custos: A dificuldade em prever custos a longo prazo devido
a variacdo no consumo de recursos pode ser uma limitacdo para algumas

empresas que preferem previsibilidade financeira.
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B) Infra-estrutura Local (On-premise):

> Vantagens em Custos: As solugdes on-premise geralmente tém um custo
inicial mais alto, mas a longo prazo podem ser mais econémicas, ja que nao

envolvem custos continuos de assinatura (Bohm et al., 2018).

» Desvantagens em Custos: Altos custos iniciais de aquisicdo de hardware e
software, além dos custos de manutencao e actualizacéo de infra-estrutura,

podem representar uma desvantagem financeira significativa.

> Limitacdes em Custos: Menor flexibilidade para ajustar recursos de acordo
com a demanda pode resultar em gastos desnecessarios ou subutilizacdo de

recursos.

C) Hospedado (Hosted):

>» Vantagens em Custos: combinagcfes de custos iniciam reduzidos com a
flexibilidade de um modelo de pagamento baseado no uso, oferecendo um

equilibrio entre custos e flexibilidade (Gandomani et al., 2017).

» Desvantagens em Custos: Dependéncia do provedor de hospedagem pode
resultar em custos ocultos ou aumentados em casos de mudanca de requisitos

ou termos contratuais.

> Limitacbes em Custos: Como nos modelos on-premise, a falta de

previsibilidade pode ser uma limitacdo para algumas empresas.

2.9. Computacdo em Nuvem e Processamento Salarial: Impacto e Exemplos Reais

A Computacdo em Nuvem tem revolucionado a forma como as empresas gerenciam seus
processos, incluindo o processamento salarial. Esse modelo oferece recursos de Tl, como
armazenamento e processamento de dados, por meio da Internet, possibilitando maior

escalabilidade e eficiéncia operacional (Mell & Grance, 2011).

Exemplos de empresas reais que adoptaram as abordagens de computagcao em nuvem para
0 processamento salarial incluem a ADP (Automatic Data Processing) e a Paychex. Essas

empresas de processamento de folha de pagamento migraram para plataformas em nuvem
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para oferecer solucbes avancadas aos seus clientes, permitindo acesso remoto a

informacdes salariais, actualiza¢cdes automaticas de software e maior flexibilidade de uso.

2.9.1. Automatic Data Processing - ADP

> A ADP é um exemplo notavel de uma empresa que adoptou solugdes em nuvem para
processamento de folha de pagamento. Os seus sistemas baseados em nuvem
oferecem acessibilidade remota aos funcionéarios, permitindo que eles gerenciem
informacdes salariais de qualquer lugar, a qualquer momento. Isso se traduz em
maior eficiéncia e mobilidade operacional para as empresas que utilizam os seus
Servicos.
2.9.2. Paychex
> A Paychex é outra empresa que implementou a computagcdo em nuvem em seus
sistemas de processamento salarial. Suas solu¢cdes baseadas em nuvem oferecem
actualizacbes automaticas de software e maior facilidade de acesso aos dados
salariais. Isso proporciona aos clientes uma maneira mais flexivel e moderna de

gerenciar suas operacdes de recursos humanos.
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3. Capitulo Ill — Metodologia

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratoria do tipo qualitativo, por
meio de um estudo de caso, tendo sido escolhidas como fontes principais de colecta de

dados e informag0des a entrevista semiestruturada e a observacgédo participante.

Estagio Profissional

|
l l l l

Objectivo Procedimento Coleta de dados Anglise de dados

Analise de

Exploratorio | | Estudo de caso ) | o Entrevista e

semi-estruturada /

Observacao
participante

Figura 3: Metodologia de pesquisa empregada

A pesquisa € de natureza exploratoria, pois segundo Gil (2002), os estudos exploratérios
tém como objectivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo
mais explicito. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objectivo principal o
aprimoramento de ideias. O pesquisador parte de uma questdo de pesquisa, busca
aprofundamento de conhecimento embasando-se nas teorias existentes para em seguida
simular a aplicacdo pratica das mesmas.
A pesquisa é do tipo qualitativo porque as informagdes sobre mobilidade, acessibilidade,
escalabilidade e seguranca nédo podem ser simplesmente quantificaveis, pois elas precisam
ser interpretadas de forma mais ampla que um simples dado objectivo.
Segundo Richardson (1999) citado por Schmitt (2004):

Uma abordagem qualitativa € uma forma adequada para entender a natureza de um

fendmeno. Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever
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a complexidade de determinado problema, analisar a interac¢cédo de certas variaveis
e possibilitar o entendimento do comportamento dos individuos.
Maioritariamente, as pesquisas exploratorias envolvem: levantamento bibliogréafico,
entrevistas ndo estruturadas com pessoas que ja tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e estudo de caso (Gil, 2002).
Tendo em vista que a pesquisa busca aprofundar conhecimentos sobre modelos de
computacdo em nuvem que podem ser usados para implementar uma solucao de
processamento salarial PHC MZ Distribuicdo de Software com finalidade de encontrar um
gue resolva mais apropriadamente o problema, utilizou uma pesquisa exploratoria no
formato de um caso de estudo. A escolha deste tipo de procedimento técnico deveu-se ao
facto de autor como Lakatos (2003) referir que o estudo de caso se caracteriza pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objectos, de maneira que permita o amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados.
Neste presente trabalho os resultados do estudo de caso tém em vista aprofundar o
conhecimento do tema e, serdo apresentados a instituicdo de estagio profissional e,

também, a faculdade para fins de avaliacdo académica.
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4. Capitulo IV — Estudo de Caso

4.1. Apresentacédo de PHC
A PHC Software € uma multinacional de origem portuguesa fundada em 1989 cujo modelo
de negocios baseia-se na filosofia Business to Business (B2B) e que se dedica ao
desenvolvimento de software de gestdo empresarial, com escritérios em 5 paises incluindo
Mocambique.
A PHC adopta uma abordagem exclusiva, ndo vendendo nem implementando directamente
seus produtos para os clientes finais. Em vez disso, conta com uma extensa rede de mais
de 400 parceiros globais. Os termos e condi¢des para a comercializacao sédo estabelecidos
nos contratos entre a PHC e seus parceiros. A implementacédo directa dos produtos ocorre
somente com parceiros especiais, conhecidos como "parceiros estratégicos".
Em Mocambique, a PHC estabeleceu uma equipe especializada "Desenvolvedor de
NegoOcios e Suporte". Essa equipa realiza accbes voltadas para a capacitacdo e
desenvolvimento de parceiros de negécios, além de gerenciar parcerias estratégicas,
incluindo aquelas relacionadas a implementacéo de software da PHC.
4.1.1. Misséo

> Construir um mundo em que o software capacita a gestdo das empresas.

4.1.2. Visao

> Melhor gestao para pessoas mais felizes (do inglés better management for happier
people) — A PHC Software acredita que a gestao € um motor de felicidade. Empresas
mais bem geridas conseguem melhores resultados, e melhores resultados sao
possiveis com software que permite criar um ecossistema onde colaboradores tém
uma experiéncia de trabalho incrivel, os clientes tém melhores produtos e a
sociedade tem maior valor.
4.1.3. Valores

A PHC tem trés valores que definem a esséncia da empresa.

> Adapta-se e evolua (do inglés Adapt & Grow) — assentes na audacia e inovacao,
isto &, em constante desenvolvimento pessoal e incentiva a criatividade. Este valor

implica desafio constante dos limites face a desafios.

» Descontraido, mas profissional (do inglés Cool but Pro) — espirito de coesao e

confianca.
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» Ser Impactante (do inglés Make an Impact) — assentes na paixao pelo cliente e
exceléncia na execucao. Fazer algo que acrescente valor e tenha impacto na vida
das pessoas, colocar paixdo em tudo que faz.

4.1.4. Promessa de Marca

A PHC Software coloca a tecnologia ao servi¢o da gestdo, e desenvolve software a pensar
nos problemas das empresas. As solugbes da PHC Software adaptam-se quando a
empresa se adapta, e crescem quando a empresa cresce. O software esta no centro das

empresas de sucesso.
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4.2. Estrutura Orgéanica

A estrutura organica da PHC MZ Distribuicdo de Software é apresentada abaixo:

Director de Operacies
(Comité Executivo)

Director Executivo
(Comité Executivo)

Director de Negocios
(Comité Executivo)

Director de Gestdo
(Comité Executiva)

(=]
m
Director Director Director 2
(Unidade de Atendimento (Unidade de Megocios (Unilade Financeira) H
ao Cliente) Internacionais) =
4
Coordenador Lider da equipe .
(Unidade de Atendimento (Unidade de Negacios .;ﬁﬁf’;igzrpf.'ﬂin"ﬁilﬁﬁ}
ao Cliente) Internacionais)

Tecnico de Suporte
(Unidade de Atendimento
ao Cliente)

Desenvolvedor de negocios
{Unidade de Megocios
Internacionais)

Gestor de Contas
{Unidade de Megocios
Internacionais)

Figura 4: Estrutura Organica de PHC MZ Distribuicdo de Software

Nota: A proposta de um modelo de computagcdo em nuvem para implementacéo de software
de processamento salarial seria a cargo da unidade de negdcios internacionais (do inglés

International Business Unit), especificamente de desenvolvedor de negécios.
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4.3. Estado actual

A PHC nao faz implementacfes directas aos clientes finais, os parceiros de negécios sao
0s que as fazem, podendo recorrer aos pedidos de assisténcia a PHC, se necessario.
Entretanto, existe um nivel de parceria em que a préopria PHC faz as implementacdes

directas, o caso de parceiros estratégicos.

Neste assente foi utilizada como base a implementacdo do PHC no parceiro estratégico,
Empresa ABC, Lda, feita em 2019 pela PHC pelo departamento em que o autor do trabalho
esteve inserido, também, foi aproveitado o facto de que o parceiro estratégico precisara
fazer upgrade de versdo do software PHC, pois ainda nao foi actualizada desde a sua

implantagéo em 2019.

A implementacdo da ABC, Lda esta constituida de seguinte maneira:

Em termos de modulos, temos 3 médulos (gestdo comercial, recursos humanos e
contabilidade) que funcionam integradas através duma base de dados central.

Em termos técnicos, a empresa possui uma rede local que conecta as maquinas clientes ao
servidor de base de dados para garantir que todas as maquinas possuem as mesmas

informacdes.

Todas as maquinas da ABC, Lda utilizam o Sistema Operativo Windows 10, inclusive o
servidor; o servidor de base de dados é SQL Server na versao gratis (SQL Server Express),
todas maquinas totalizam 6 (seis): Um servidor de base de dados, trés laptops fixados na
empresa e dois laptops que os seus utilizadores levam para casa, observe a documentacao

no apéndice 3.

A ABC, Lda gostaria que o upgrade de versao do software, para além de ajudar a actualizar,
o software ajudasse no requisito de mobilidade a custos reduzidos com infra-estrutura, pois
actualmente todos os utilizadores do programa precisam estar presencialmente no escritorio

e 0s custos de manutencéo de servidor sao elevados.
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5. Capitulo V — Proposta de solucéao

Neste capitulo, o autor apresenta a proposta de solucdo fundamentada nos resultados
obtidos na analise comparativa dos modelos de processamento salarial em nuvem, infra-
instrutura local (on-premise) e hospedado (hosted), além das especificidades e
necessidades identificadas na empresa PHC MZ Distribuicdo de Software e em resposta as

solicitacdes de seus parceiros estratégicos como o caso da ABC, Lda.

Com base nas limitagbes identificadas no modelo tradicional de processamento salarial
utilizado pela PHC MZ Distribuicdo de Software, relacionadas a dependéncia de infra-
estruturas locais e as restricbes de escalabilidade, acessibilidade e actualizacbes de
software, esta secao se dedica a oferecer uma solucéo inovadora e adequada as demandas

actuais do mercado e da organizagao.

Sera proposto um plano estratégico detalhado para a transicdo do actual modelo de
processamento salarial para um ambiente em nuvem, considerando os desafios e
oportunidades identificados ao longo da pesquisa. Além disso, sera delineado um roteiro
claro e prético para a implementacdo dessa solucdo, contemplando etapas, recursos
necessarios, cronograma e o0s principais stakeholders envolvidos nesse processo de

mudanca.

A proposta de solucéo visa ndo apenas superar as limitacdes identificadas, mas também
alavancar os beneficios da computacdo em nuvem, oferecendo a PHC uma infra-estrutura
flexivel (Nuvem), escalavel, segura e de facil acesso, proporcionando assim maior eficiéncia

operacional e competitividade no mercado.

Ao longo deste capitulo, serdo detalhados os passos estratégicos, técnicos e operacionais
necessarios para a implementacdo bem-sucedida dessa solucdo, visando atender as
necessidades especificas da empresa e alinhar suas praticas de processamento salarial

com as melhores tendéncias tecnoldgicas e de negdcios do sector.

Esta proposta de solucdo € embasada em analises detalhadas e resultados concretos
obtidos ao longo da pesquisa, buscando oferecer ao PHC MZ Distribuicdo de Software uma
perspectiva aprimorada e modernizada para seus processos de processamento salarial,

optimizando a eficiéncia e a performance organizacional.
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5.1.

Metodologia para implementacéo de software PHC
Para implementacdo de qualquer software de gestdo PHC, a empresa dispde de uma

metodologia proprietaria que segue 0s seguintes passos:

» Passo 1: Preparacao do projecto

Este passo compreende 0s seguintes pontos:

Em primeiro lugar, realiza-se uma reunido de arranque com as principais partes
interessadas (stakeholders), com vista a apresentacdo e alinhamento do plano para a

realizacdo do projecto.

Em segundo lugar, faz-se uma instalacdo prévia do software de gestdo PHC numa
magquina que ira prepara-lo para atender aos requisitos do cliente final. Nesta maquina,
também é reestruturada a base de dados, por meio de procedimentos da aplicacdo, a
alinhar-se a realidade do cliente. Porém, todo este procedimento prévio de instalagéao,
normalmente, é feito com base nas licencgas e autoriza¢des do implementador para evitar

o consumo de licencas de cliente final antes da concluséo do projecto.

Finalmente, sdo feitos testes de funcionamento prévios. Estes testes sdo feitos de
mddulo a moédulo, todos médulos conjuntamente, na maquina servidor (base de dados)
e nas maquinas-clientes. Geralmente, a instalacdo feita na maquina de simulacéo
guando bem-sucedida é replicada para instalacéo real do cliente, mas sempre utilizando

as autorizagdes e licengas do implementador.

Resumidamente, na preparacao do projecto segue-se trés etapas: reunido de arranque,
instalacdo de software (com licencas e autorizacdes do implementador) e testes de

funcionamento do software.

> Passo 2: Levantamento de processos

Este passo compreende as seguintes sub-etapas:

Em primeiro lugar, faz-se uma analise dos processos do cliente que pretende adoptar
um software de gestdo da PHC Software. Esta analise, pode ser feita por meio de
observacéo, leitura critica e analitica da informacao fornecida pelo cliente ou outras

formas dependendo da experiéncia e criatividade do analista.
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Em segundo lugar, faz-se a documentacéo dos processos que deverdo se reflectir no
software, isto garante que o cliente e o implementador tenham a mesma percepcao

sobre o que sera implementado.

Em dltima instancia, valida-se a documentacéo de processos feita na fase anterior, se
0s intervenientes concordarem, assinam o documentacéo e o implementador devera se
comprometer a fazer reflectir todos processos documentados e o cliente deve
compreender que exigéncia além do que foi documentado pode significar um novo

projecto e, portanto, outros custos.

Resumidamente, no levantamento de processos seguem-se trés etapas: andlise de

processos do cliente, documentacdo dos mesmos e validagdo da documentacéo.

> Passo 3: Realizacdo ou execucdao do projecto

Tendo a documentagdo concisa e totalmente validada pelo cliente e o implementador
(parceiro de negocios da PHC ou PHC), segue-se a execucdo do projecto, que
compreende as seguintes etapas:

1. Configuracao e instalacao de base de dados — esta etapa, precisa ser feita
com bastante destreza e perspicacia, presumindo que o cliente jA possui uma
maquina potente (que alinha-se as recomendacbes da PHC), deve ser
configurado todo ambiente para execucdo adequada do Servidor SQL da
Microsoft, restaurar a base de dados pré-ajustada na fase de preparacdo do
projecto, configurar as portas de firewall para que as maquinas-cliente possam se
comunicar com servidor posteriormente, fazer configuracdo adequada do SQL
browser no servidor e finalmente configurar o servidor de base de dados para
aceitar ligacoes remotas.

2. Carregamento de dados na base de dados - depois da etapa anterior
finalizada, o servidor estara pronto para ser populado com dados do cliente, estes
dados devem estar totalmente alinhados com a documentagdo assinada e pre-
acordada pelo cliente e implementador na fase de levantamento de processos.
O carregamento de dados pode ser feito directamente do software PHC ou pode
ser pela aplicacdo SQL Server Management Studio a partir do documento de

excel, had obviamente outras formas que estéo fora do escopo deste relatorio.
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3. Parametrizacéo e configuracao do software PHC — o software PHC dispde de
alguns mecanismos diferenciadores que permitem que software se alinhem as
especificidades gerenciais de cada cliente, ha varidveis globais (parametros
gerais) que podem receber valores conforme as necessidades especificas do
cliente, uma interface totalmente programavel (Framework PHC) que permite
alterar totalmente o comportamento da aplicagcdo, mas sem se desvincular de
aspectos legais e o nivel de acesso do operador e, por ultimo, os layouts de
documentos podem ser igualmente ajustados.

4. Testes conjuntos — Tendo seguido rigorosamente 0s passos anteriores, faz-se
os testes de todos os modulos requisitados pelo cliente de forma conjunta, se
forma mais de um; se o0s testes passarem significam que o software esti
minimamente preparado para entrar em operacdo, faltando apenas fazer a
preparacao final.

Resumidamente, na realizacdo ou execucdo do projecto segue-se basicamente trés
etapas: configuracdo e instalacdo de base de dados, carregamento de dados,
parametrizagéo e configuragédo do software PHC e, finalmente, os testes conjuntos de
todos os modulos do software requisitado pelo cliente.

» Passo 4: Preparagéo Final

Este passo, compreende 0s seguintes sub-passos a saber:

Activacao de licencas de cliente final - neste passo normalmente tudo ja esta pronto
para o funcionamento por isso as licengas do cliente irdo comecar a contar a partir da
data desta activacao.

Verificagdo - é garantir que todos os utilizadores do software consigam utilizar
devidamente o mesmo, arrancando com um plano de formacado claro, objectivo e
personalizado as caracteristicas do cliente no periodo justo e realistico.

Confirmacdo - consiste em certificar se a aplicacdo esta pronta para entrar em
producao, no caso afirmativo, fazer uma reunido formal com o cliente para encerramento
e esclarecer possiveis duvidas.

Em resumo, na preparacao final, activa-se as licencas de cliente, forma-se utilizadores

da aplicacdo e confirma-se se a aplicagdo esté pronta para entrar em producao.
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» Passo 5: Entrada em produgao e acompanhamento

Neste ultimo passo, o implementador da solucdo PHC faz um acompanhamento inicial
na primeira utilizagdo da aplicacdo, o tempo deste acompanhamento depende dos
acordos entre o cliente e a empresa implementadora (parceiro de negoécios PHC) e

também depende da complexidade da implementacao.

Encontre o resumo das etapas destacadas na figura abaixo.

Preparacdo do
projecto

-~
Levantamento de

processos

Realizagdo do projecto

Configuracdo e
instalacdo de base de
dados

Carragamento de
dados na base de
dados

parametrizacio e l

configuracdo do
Preparacio final —J'

software PHC
Producdo &

acompanhamento

Testes conjuntos

/ Novo requisito

Figura 5: Metodologia de implementacéo de software PHC (Criado pelo autor)

5.1.1. Implementacé&o de software de processamento salarial
No caso especifico deste projecto, o caso de estudo ja utiliza o software PHC desde
2019, e neste momento estd com necessidades de upgrade de versdo de software de
gestao dado que a mesma nunca foi alterada desde que foi instalada.
Para além de upgrade de versao, o caso de estudo utiliza o software s6 no ambiente

local, a forma como o software foi instalado ndo permite a empresa trabalhar

remotamente.
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5.2. Implementacéo

A implementacdo da solucdo na infra-estrutura em nuvem segue a seguinte abordagem:
Avaliagcédo de custos de provedores de solu¢cdes em cloud, configuracdo do ambiente em
cloud do fornecedor com precos mais econdémicos (Microsoft Azure), instalacdo e
configuracdo do servidor de base de dados e do software de processamento salarial no
ambiente configurado no passo anterior e, finalmente, disponibilizacdo da instancia de base
de dados para ser acedido remotamente pela aplicacdo da PHC de utilizadores da empresa
ABC, Lda.

5.2.1. Avaliacao de custos

Os custos para implementacdo de software de processamento salarial da PHC na infra-
estrutura em nuvem devem incluir requisitos minimos recomendadas pela PHC,
nomeadamente, sistema operativo acima de windows 8 para maquinas-cliente, windows
server 2012 ou superior para maquina-servidor; o servidor de base de dados igual ou
superior a Microsoft SQL Server Express 2012, uma placa de rede, disco rigido 256 SSD
(Solid State Drive), processador superior a core i5, conexao a Internet (ver mais no anexo
A2.1).

Tendo em consideracdes as recomendacdes da PHC e as solugdes existentes no mercado
de modo a alcancar total mobilidade a custos razoaveis na implementacéo de software de

processamento salarial, observe a comparacao do quadro abaixo.

Quadro 2: Comparacéo de solugdes laaS, Hosted, e On-premise.

Solucgéo\Critério Mobilidade | Custos Disponibilidade

Infra-estrutura local - on-premise Nao Altos Alta

Hospedado - Hosted Alta Médios Dependente de
ligagédo a Internet

Computagdo em nuvem: Infra-estrutura | Alta Baixos Dependente de

como Servico (laaS) ligacdo a Internet

A solucao preferencial € implementar o software de processamento salarial na nuvem (infra-
estrutura como servico), pois a mesma ajuda a alcancar alta mobilidade a custos

econdémicos apenas com a dependéncia de Internet. Com base nisto, segue-se a simulacéo
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de precos nos maiores provedores de infra-estrutura cloud, designadamente: Microsoft
Azure, Amazon Web Services (AWS) e Google Cloud Plataform (GCP), observe no quadro

abaixo. As reais simulagbes encontram-se nos apéndices 4, 5 e 6.

Quadro 3: Comparacao de precos de provedores de solugdes cloud.

Provedor Custos (U$) |Custos (MZN) |URL

Google Cloud Plataform (GCP) 298.09 18.854,19|https://cloud.google.com/products/calculator
Amazon Web Services (AWS) 111.59 7.058,07 | https://modernization.calculator.aws/

Microsoft Azure 82.67 5.228,88 | https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator/

Como é possivel visualizar no quadro acima e a nos apéndices 4, 5, e 6. Apesar de ser
possivel simular os custos, a regido mais préxima de Mogambique para hospedagem de
Maquina Virtual € Africa do Sul, concretamente em Cape Town. Entretanto, esta regido nao
esta disponivel na AWS e, para além disso, a simulacéo de custos nao é tao clara quanto

na Microsoft Azure e CGP.

A plataforma escolhida para implementacdo da infra-estrutura como servigo sob ponto de
vista de custos é indubitavelmente Microsoft Azure, pois apresenta precos muito baixos, a
Microsoft possui servidores em zonas proximas (Africa do Sul), o célculo de custos é
bastante claro, possui recursos com protocolo de Internet (Internet Protocol - IP) publico
estatico, Firewall, Sistema Operativos e garantia de suporte por padrdo. Além disso,
produtos da PHC séo Microsoft-based, tanto que, o software de processamento salarial da

PHC s0 pode ser instalado num sistema operativo windows.

5.2.2. Configuracdo de Ambiente

A configuracdo da infra-estrutura como servico na Microsoft Azure € acompanhada por
diversas etapas, que séo: Criacado da uma Conta na Azure, acesso ao portal, criacdo de um
grupo de recursos computacionais, criacdo de maquina virtual, obtencdo de dados de
conexdo, conexao a maquina virtual, instalacédo e configuracdo de SQL Server e upgrade

de versao do software PHC na nuvem.
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Passo 1: Criacao de uma Conta na Azure

Para criacéo da conta na Microsoft Azure deve entrar no portal e registar os dados pessoais
ou empresariais, dependendo da natureza da conta.

Microsoft Azure

a5 Microsoft

Criar conta

alguem@example.com

Obter um novo endereco de e-mail

Figura 6: Janela de login no portal da Microsoft Azure
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Passo 2: Acesso ao Portal Azure

Aceder ao menu principal da plataforma da Microsoft Azure.

e @ portal.azure.com/#home

Microsoft Azure £ Pesquisar recursos, servigos e documentos (G+/)

Servigos do Azure

+ BB B = &

A

Criar um Maguinas Servigos Contas de Bases de dados Ver conta
recurso virtuais gratuitos armazenamentc 5QL L
Trocar diret6rio
-
t& ?/ 9 [/:“._
~ )
Servigos Azure Cosmos Mais servigos AN
Aplicacionais )]

@- Iniciar sessdo com uma conta difere...
A

Recursos

Recente Favorito

Mome

B inserver2010

= winServer2019-ip

@ winserver2010006

;’ winServer2019-nsg

() NetworkwatcherRG
Azure subscription 1

Ver tude

Tipo

Maguina virtual

Enderego IP pliblico
Interface de Rede

Grupo de seguranga de rede
Grupo de recursos

Subscrigio

Ultima Visualizagdo
ha 4 minutos

hd uma semana

ha uma semana

ha uma semana

ha uma semana

ha 2 semanas

Figura 7: Pagina inicial do fornecedor de servico em nuvem Microsoft Azure

Passo 3: Criacao de um Grupo de Recursos

No portal, o usuério deve selecionar a op¢éo "Grupos de Recursos" no menu a esquerda.
Em seguida, deve clicar em "+ Adicionar" para iniciar a criagdo de um novo grupo de
recursos. Os campos obrigatérios, como nome e regido, devem ser preenchidos. Ao
concluir, deve-se escolher a op¢cédo "Revisar + Criar" e, posteriormente, clicar em "Criar"

(observe a figura 8).
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portal.azure.com/#home

£ Pesquisar recursos, servigos e documentos (G+/)

Criar um recurso

+ -
P Servicos do Azure

Home Page

Efl pashboard | n g —

"= Todos os servigos . . .
Criar um Maquinas Servigos Contas de Bas

+ FAVORITOS recurso virtuais gratuitos armazenamentc

[ 1)
2= Todos os recursos
[*#] Grupos de recursos

! h GI’U[JOS de recursos *
i@ Servigos Aplicacionais I ‘l

“> Aplicagdo de Fungdes
Bases de dados SQL

L Azure Cosmos DB
Recursos recentes
a3 Maguinas virtuais l ‘I MetworkWatcherRG
~ "< ha uma semana
4} Balanceadores de carga
= Contas de armazenamento Formagdo gratuita da Microsoft
4> Redes virtuais Controlar e organizar recursos do Azure com o...

8 unidades - 46 min

\ 4

Microsoft Entra ID

Ligagoes uteis

..-—'\
3

*) Monitorizacio
Descrigdo geral &

dvisor Introdugéo o'
Documentacio =

o 8

Microsoft Defender para a
Cloud Navegar

Gestdo de Custos +
Faturagdo

p

[_ 4'] Grupos de recurso;

Subscriges

ke

Ajuda + suporte

Figura 8: Janela de criagdo e configuracdo de um grupo de recursos computacionais no portal da Microsoft Azure

Passo 4: Criacdo de uma Maquina Virtual (VM)

No grupo de recursos recém-criado, deve-se clicar em "+ Adicionar". Procurar-se por
"Méaquina Virtual" e escolhe-se a op¢ao correspondente na lista. Os detalhes da VM, como
nome, usuario, senha, regiao e configuragbes avancadas, devem ser preenchidos conforme
necessario. O método de autenticacao deve ser configurado como "Senha", e uma regra
para RDP (3389) deve ser adicionada em "Numero de portas de entrada". Em seguida,

seleciona-se "Revisar + Criar" e, finalmente, "Criar" (observe figuras 9 e 10).
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= Microsoft Azure (® Atualizar 2 Pesquisar recursos, servigos e documentos (G+/)

Home Page > Maquinas virtuais > Escolher as predefinicdes recomendadas correspondentes a sua carga de trabalho >

Criar uma maquina virtual

Informagdes béasicas  Discos  Redes  Gestdo  Monitorizagdo  Avancadas  Sinalizadores Rever + criar

Crie uma maquina virtual que execute Linux ou Windows. Selecione uma imagem do Azure Marketplace ou utilize a sua imagem
personalizada. Conclua no separador Basicos e em seguida, clique em Rever+ criar para aprovisionar uma maquina virtual com
parametros predefinidos ou entdo reveja cada separador para uma personalizacdo completa. Saiba mais o7

ﬂ Esta subscrigdo pode ndo ser elegivel para implementar VMs de determinados tamanhos em determinadas regides.

Detalhes do projeto

Selecione a subscricdo para gerir os recursos implementados e custos. Utilize os grupos de recursos como pastas para organizar
e gerir todos 0s recursos.

Subscrigio * @ | Azure subscription 1 v |
\_ Grupo de recursos * (O | NetworkWatcherRG Y |
Criar novo

Detalhes da instincia

Nome dz maquina virtual * O | winServer?_O‘Iﬂ v |
Regidgo* @ | [Africa) South Africa North ~ |
Opcdes de disponibilidade © | Conjunto de disponibilidade N |

ﬁ Com base na sua entrada, recomendamos criar este recurso como um conjunto de dimensionamento de magquinas virtuais, o
que lhe permite gerir, configurar e dimensionar maquinas virtuais com carga balanceada. Criar como VMSS

Rever + criar | < Anterior || Seguinte : Discos > |

Figura 9: Criacao e configuracdo de uma maquina virtual em nuvem na plataforma de Microsoft Azure
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VirtualMachine-ARM

c

= Microsoft Azure

Home Page » Maquinas virtuais > Escolher as predefini¢des recomendadas correspondentes & sua carga de trabalho >

@ portal.azure.com/#cre

P Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/)

Criar uma maquina virtual

2  Recomenda-se a série E nas cargas de trabalho com otimizagdo de memodria.

Ativar Hibernagdo (pré-visualizagao) © \7\

0 To enable Hibernation, you must register your subscription. 5aiba mais o'

Conta de administrador

Nome de Utilizador * & | alexandre v |

I

Palavra-passe * (O

Confirmar palavra-passe * (&

Regras de porta de entrada

Selecione as portas de rede da maquina virtual que estao acessiveis a partir da Internet publica. Pode especificar um acesso de
rede mais limitado ou granular no separador Rede.

Portas de entrada publicas * (@ O Nenhum

@ Permitir as portas selecionadas

Selecione as portas de entrada * | RDP (3389) N

o Todo o trafego da internet vai ser bloqueado por predefinigdo. Vai poder alterar
as regras da porta de entrada na pagina VM > Redes.

Rever + criar ‘ < Anterio || Seguinte : Discos > |

Figura 10: Configuracao de credenciais de acesso a maquina virtual na plataforma de Microsoft Azure

Passo 5: Aguardar a Criagdo da Maquina Virtual

A concluséo da criagdo da Maquina Virtual pela Azure deve ser aguardada. Este processo

pode levar alguns minutos (observe a figura 11).

38



Microsoft Azure

& CreateVm-MicrosoftWindowsServer.WindowsServer-201-20231110173252 | Descricao Geral

lementas3

Pr

& Descrigo Geral

o Entradas

Saidas

Modelo

£ Pesquisar recursos: servigos  documentos (G+/)

Cancelar

CreateVm-Mic Win

4 Transferir () Atualizar

A implementacao esta em curso

Nome da 3
bscrigio: Azure sub
Grupo de recursos: Ns

A Detalhes de implementacio

Recurso

Sem resultados,

Dar feedback

da sua expe

Hora de inicio:

Tipo

10/11/2023, 18:11:00

Estado

2

1D de Correlaggo: fef1e7d-413b-4dc2-bS07-1625cac41894

Detalhes da operagio

B O » o :

AChavane@phcsoftwar... @

PHC SOFTWARE, SA (PHCSOFTW... &0

0o

Microsoft Defender para a Cloud
Proteger as suas aplicagdes e infraestrutura

Ir para o Microsoft Defender par

Tutoriais gratuitos da Microsoft

Comece a aprender hoje >

Trabalhar com um especlalista

Os peritos do Azure 530 parceiros de
fomecimento de serviqos que podem zjudar 2
(gerir 05 seus recursos no Azure € ser a sua
primeira linha de suporte.

Encontre um especialista Azure >

Figura 11: Implementagdo da maquina virtual na infra-estrutura configurada no servico em nuvem da Microsoft Azure

Passo 6: Obter Informacdes de Conexao

Microsoft Azure

P pesquisar recursos, servigos e documentos (G+/)

Home Page > CreateVm-MicrosoftWindowsServerWindowsServer-201-20231110173252 | Descrigio Geral >

nwinServer2019 %

Magquina virtual

«

K3 Descrigio Geral

Registo de atividade
A controlo de acesso (IAM)
@ Etiquetas

X Diagnosticar e resolver
problemas

Definigses
Redes

Ligar

Discos
Tamanho

i3
4
B windows Admin Center
t 4
(<]
9

Microsoft Defender para a
Cloud

@ Recomendacdes do assistente

L

Extensdes + aplicagdes

L]

Disponibilidade +
dimensionamento

& Configuragio

Identidade

Propriedades

Bloueios

[ -]

Operagdes

Figura 12:

& Ligar v

C Reiniciar

oo ey

Propriedades  Monitorizagio

A Maquina virtual
Nome do computador
Sistema operativo
Publicador de imagens
Oferta de imagem
Plano de imagem
Geragdo de VM
Arquitetura da VM
Estado do agente
Versio do agente
Hibernagio
Grupo de anfitrides
Anfitrido

Grupo de eolocagio por
praximidade

Estado da colocagio
Grupo de reserva de capacidade

Tipo de controlador de disco

Zona de disponibilidade
Conjunto de disponibilidade
Conjunto de Dimensionamento

Dominio de falha

[ parar (O

Recomendagdes

Capacidades (8)

winserver2019

Windows (Windows Server 2019 Datacenter)
MicrosoftwindowsServer

WindowsServer
2019-datacenter-gensecond

v2

64

Ready

27.41491.1075

Desativado

Nenhum

scsi

Disponibilidade + dimensionamento

CONJUNTODISPONIBILIDADE

0

Capturar

Tutoriais

@ Eliminar (O Atualizar

[ Abrir no telemével

2

®©

A Feedback [ cu/os

Redes
Endereco IP piiblico

Endereco IP publico (IPV6)

20.164.207.145 ( Interface de rade winserver2019906 )

Endereco IP privado 10004
Endereco IP privado (IPVE)

virtual
Nome DNS Configurar
Tamanho
Tamanho standard £25 v3
VCPUs 2
RAM 16 Gi8
Disco
Disco do SO

Encriptagéo no anfitrio Desativado

Azure Disk Encryption NZo ativado
Disco de SO efémero N/D

Discos de dados 0

Encerramento automtico
Encerramento automético Nio ativado

Encerramento agendado

winServer2019_OsDisk_1_9007477a19204bb3bdc7ce128864ca63

Informacgé&o para acesso a maquina virtual configurada na plataforma de Microsoft Azure.

AChavane@phcsoftw]
OFTWARE. SA ¢
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Passo 7: Conectar-se a Maquina Virtual via Remote Desktop Protocol - RDP

Q. Remote Desktop Connection

.| Remote Desktop
<) Connection

Computer:  |20.164.207.145)

Username: None specified
You will be asked for credentials when you connect.

Q,/ Show Options

Figura 13: Conectando-se a maquina virtual através de IP publico atribuido pela Microsoft Azure.
Passo 8: Configurar a Maquina Virtual

Conectado & Maquina virtual via RDP. Pode-se configurar a Maquina Virtual conforme

necessario, instalar software, e realizar outras tarefas.

b 20.164.207.145 - Remote Desktop Connection = (m] X

E., Server Manager

Server Manager * Dashboard

B Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER

# Local Server

iz All's i '
& All Servers 0 Configure this local server

#§ File and Storage Services b
QUICK START
' Add roles and features

Add other servers to manage

Create a server group

Connect this server to cloud services

ROLES AND SERVER GROUPS
Roles: 1 | Serverarouns:1 | Servers total: 1

Figura 14: Configurando e instalando softwares na maquina virtual implementada na Microsoft Azure
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passo 9: Instalacéo e configuracdo de SQL Server Express

SQL Server 2017

Express Edition

. ' Downloading media...

Home

T > ThisPC > Windows (

s Quick access
SQLEXPRAD)

i) ChromeSety

= Desktop
& Downloads

Documents
& Pictures

™ This PC

@ Network

Figura 15: Descarregando servidor SQL 2017 na versao gratis

& 201642 > - Remote Desktop Connect

-
W

Planning 1 I SQL Server stand-alone installation or add features to an existing install,
7 =
Installati Launch a wizard to install SQL Server 2017 in 2 non-clustered environment or to add

features to an existing SQL Server 2017 instance.

ation

i v O | Search New foli
Maintenance

=M Install SQL Sprsr Rannrtina Sandicac o
Tools s=
st Launchado
Resources internet con|
. License Terms
Options Install SQL S
Launch a dol To install SQL Server 2017, you must accept the Microsoft Software License Terms.
SQL Server ¢
SQL Server P
install these|  |icense Terms
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
Global Rules
y Install SQL S/
4 Launchado ProductUpdates MICROSOFT SQL SERVER 2017 EXPRESS
provides Vis{ Install Setup Files
Databas_& th Install Rules These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where
Integration § e you live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software namer
s above, which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to
Upgrade fro{  Feature Rules 5
any Microsoft
Launch awii  Feature Configuration Rules
Installation Progress * updates,
Complete
e supplements,
e Internet-based services, and
. =2
Microsoft SQL Server 2017 Copy
| accept the license terms.
2items 1item selected 710 MB
. SQL Server 2017 transmits information about your installation experience, as well as other usage and

performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about SQL Server 2017 dat
processing and privacy controls, please see the Privacy Statement.

New folder

Figura 16: Instalando SQL Server na maquina virtual instalada na Microsoft Azure
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Complete

Your SQL Server 2017 installation completed successfully with product updates.

License Terms

Global Rules

Information about the Setup cperation or possible next steps:

Product Updates Festu Status

& Full-Tet and Semantic Extractions for Search Succeeded
Install Setup Files

(& Database Engine Services Succeeded
Install Rules (& SQL Server Replication Succeeded
Feature Selection (& Client Tools SDK Succeeded
Feature Rules (& Client Tools Connectivity Succeeded
Instance Configuration (& Client Tools Backwards Compatibility Succeeded

(& Setup Support Files Succeeded
Server Configuration (& QL Witer Succeeded
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete

Detsils

Install successful.

Summary log file has been saved to the following location:

CA\Program Files\Microsoft SQL Server\ 140\Setup Bootstrap\Log\20231112 143644\Summary winServer2019 20231112 143644.txt

Close

Figura 17: Instalacéo de SQL Server concluida

passo 10: Upgrade de verséo do software PHC na nuvem

A PHC recomenda seguir 0s passos a seguir para fazer upgrade de versdo, nomeadamente:
» Passo 1 - Salvaguarda no processo de upgrade

Passo 2 - Transferéncia dos ficheiros do FTP

Passo 3 - Criacdo de partilha do executavel

Passo 4 - Correr o executavel da v202303

Passo 5 - Execucédo do Assistente de Instalacdo e Manutencao

vV V V VY

Passo 6 - Instalacdo de acessos

A. Salvaguarda no processo de upgrade
Por questdes de seguranca devera fazer um backup total a base de dados, como
salvaguarda em caso de uma eventual anomalia durante o processo de upgrade.

Esse backup pode ser efetuado de 2 formas:

» Acedendo, ainda na verséo anterior, a0 menu Supervisor -> Tratamento de Base de

dados -> Backup de Base de dados.

> Ou via SQL Express ou SQL Server, na ferramenta grafica Management Studio.
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B. Transferéncia dos ficheiros do FTP
Partindo do pressuposto que estamos no PC Servidor, onde se encontra a BD, devemos na
pasta de instalacdo PHC existente, copiar o executavel PHC CS Desktop da v202303 mais
recente disponivel no FTP no caminho:../Ftp.phc.pt/Pub/Executaveis/, assim como o
aplicativo phcservice.exe, e 0 manual da gama em causa que pode descarregar no FTP no

caminho: ../ftp.phc.pt/Pub/Manuais/;

C. Criacao da directoria de partilha do executavel
Criar um atalho do executavel da v202303 no ambiente de trabalho do utilizador, e
simultaneamente, para garantir a rapida actualizacdo dos executaveis em todos 0s postos
de uma rede, o administrador de sistema pode facilmente garantir uma dinamica de

actualizacdo automatica.

Na pratica, tera que criar no servidor uma directoria partilhada por todos os utilizadores, com
acesso de leitura. Deve ser copiado para esta directoria, 0 novo executavel retirado do FTP,

conforme a gama e verséo.

Também € importante referir que neste momento, ao actualizar as instalagdes que tém o
método de proteccdo por Internet, com a aplicagao "pexec.exe", “cexec.exe” ou “exec.exe”
e se forem colocados nesse local os ficheiros “infophc.ins” e “internetkey.dbf’, a aplicagao
irA substituir os ficheiros locais pelos atuais de modo a ficar com 0s mais recentes. Isto é,
guando executar a aplicacdo PHC CS através do atalho criado e configurado para abrir e
verificar se os ficheiros colocados numa pasta de partilha sdo mais recentes, a aplicacédo ira
substituir os ficheiros locais pelos atuais de modo a ficar com os mais recentes e é feita a
verificacdo da seguinte forma:
» Quando os tamanhos dos ficheiros que estdo nos postos sao diferentes dos que
estdo na pasta de partilha, a aplicacéo copia sempre os ficheiros;
» Quando os tamanhos dos ficheiros que estdo nos postos séo iguais aos do que estao
na pasta de partilha, a aplicagcao verifica a data e, caso esta seja superior a aplicacao,

copia os ficheiros, caso seja inferior ndo copia;
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» Quando os tamanhos dos ficheiros que estdo nos postos sao iguais aos do que estao
na pasta de partilha, a aplicacéo verifica a data e, caso esta também seja igual a
aplicacéo, verifica a hora dos mesmos, nesse momento caso os ficheiros da pasta

de partilha tenham uma hora mais recente copia os ficheiros.

D. Correr o executavel da v202303
Executar o aplicativo PHC CS Desktop (ex.: phcacorporate.exe). Ao executar, em qualquer
das formas indicadas no ponto 2, 0o PHC CS Desktop verifica se ainda néo foram registados,
ou ainda néo existem os ficheiros de componentes externos ao software, correspondentes

a nova versao, coloca os ficheiros na directoria, e regista 0s mesmos.

E. Execucdo do Assistente de Instalacdo e Manutencao
A seguir, caso o n° de campos se encontre dentro dos limites, ser-lhe-a apresentado o ecra
"Assistente de Instalacdo e Manutencao", funcionalidade imprescindivel ao correto upgrade
de verséo, ja que vai permitir executar as diversas accoes relacionadas com a manutencao
das tabelas da Base de dados.
Assim, no primeiro ecrd que nos surge deveremos escolher a opcdo Automatica, e

pressionar o botdo Proximo.
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Bem Vindo ao Assistente de Instalacdo e Manutencao

Este assistente vai-lhe permitir instalar e/ou fazer a manutencao da base de dados.

Por favor certifique-se que selecciona as opgdes corretas, pois os proximos passos serdo
fundamentais para uma boa manutencdo da base de dados.

(No caso de nao ter a certeza de quais opcdes selecionar, clique apenas em proximo, com a

opcao 'Personalizada’ para que seja efetuado o procedimento normal),

(® Automatica
Com esta opcdo ativa, a aplicacao vai instalar apenas os ficheiros necessarios, nomeadamente a
criacao de campos, triggers e indices das tabelas.

() Personalizada
Permite definir as operacdes de manutencdo a realizar manualmente,

Clique em « Proximo » para continuar,

\O Préximo i ixgancelar |

Figura 18: Assistente de instalagdo e manutencdo de base de dados PHC
No ecré seguinte, as opgdes necessarias ja estdo seleccionadas e encontram-se em modo

de leitura, basta pressionar o botao Préximo.
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Assistente de Instalacdo e Manutencdo [ =

Passo 2 de 3 - Operacdes de reconstrucao v

(V] Existéncia de campos

Mantenha esta opcao selecionada para que seja verificada automaticamente a existéncia de
campos na tabela.

(V| Reinstalar triggers
Reescrever na tabela as regras para alterar registos.

!Jﬁpos e tamanhos dos campos (apenas recomendado na instalacdo ou upgrade de versio)
Verificar a consisténcia dos dados e o seu tamanho na tabela.

f—] Instalar acessos (apenas recomendado na instalacdo ou upgrade de versio)
Instalar/Remover acessos das tabelas mestres.

[¥] Atualizar tabela de dicionario de dados

O Anterior o Proximo > Cancelar

Figura 19: Assistente de instalacdo e manutencéo - operagdo de reconstrucdo da base de dados PHC

F. Instalac&o de acessos
Apods terminar o assistente de instalacdo, devem ser instalados os acessos aos utilizadores,

pela opccéo instalar acessos.

Esta opcéo pode ser feita directamente no ecra de "Instalacdo e "Manutencao, ou logo no
"Assistente de Instalacdo e Manutencao", aguando do passo anterior.

Apoés seguidos todos os passos anteriores, o utilizador esta apto a entrar de forma segura
na nova v202303.

5.2.3. Disponibilizagdo da instancia para acesso remoto
Para disponibilizar a instancia para acesso remoto através a aplicacdo da PHC faz-se
configuracéo do gestor de configuracéo de servidor SQL, seguindo os passos ilustrados

na figura abaixo (Figura 20).
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ﬁ Sql Server Configuration Manager

File Action View Help
e n (=
‘B SQL Server Configuration Manager (Local) Protocol Name Status

B saLserver services ¥~ Shared Memory Enabled
ﬂ SQL Server Network Configuration (32bit) = Named Pipes Disabled

» § SQL Native Client 11.0 Configuration (32b

‘ ; ¥ TCRP Enabled
- i SQL Server Network Configuration -1
= Protocols for SQLSERVER2019EXP TCP/IP Properties ? X
& Protocols for SQLSERVER2017EXP
> § SQL Native Client 11.0 Configuration Protocol TP Addresses
I Enabled No -

IP Address 10004
TCP Dynamic Ports 0
TCP Port

3 1p3
Active Yes
Enabled No
IP Address o1
TCP Dynamic Ports 0
TCP Port

3 1pa
Active Yes
Enabled Yes
IP Address 20.168.207.145
TCP Dynamic Ports 0
TCP Port

[ERT]
TCP Dynamic Ports 51151
TCP Port =

Active

Indicates whether the selected IP Address is active.

oncel | [T | | vep

Figura 20: Disponibilizacdo da instancia SQL para acesso remoto.

47



6. Capitulo VI - Discusséao de Resultados

Este estudo foi concebido com o objectivo de propor a adopcdo de um modelo de
implementacéo de software de processamento salarial baseado em computacdo em nuvem
na PHC MZ Distribuicéo de Software. A necessidade emergiu da identificagéo de limitacoes
nos métodos tradicionais de implementacdo de software de processamento salarial, os
quais estavam intimamente ligados a infra-estrutura local da empresa. A investigacéo foi
baseada em varias fontes bibliograficas, ressaltando a importancia da actualizacdo
tecnologica para acompanhar as novas tendéncias no software de processamento de
salérios.
Na fase inicial, a pesquisa destacou as desvantagens e limitacfes enfrentadas pela PHC
devido a dependéncia das infra-estruturas locais na implementacdo de software
processamento de salérios. Essas limitagBes incluem restricbes de escalabilidade,
dificuldades na actualizacéo de software e falta de flexibilidade. Além disso, foi realizada
uma analise comparativa com outras empresas que inovaram em Seus processos de
software de processamento salarial, como exemplo das empresas ADP e PAYCHEX, que
obtiveram sucesso ao adoptar solugdes baseadas em computacdo em nuvem.
A pergunta central deste estudo foi: "Que modelo de computacdo em nuvem pode ser
adoptado para implementar o software de processamento salarial da PHC de modo a
garantir mobilidade e baixos custos de infra-estrutura?"
E no que diz respeito, aos objectivos especificos e seu alcance, pode-se constatar o
seguinte:

> Descricao das Funcionalidades do Software de Processamento Salarial
Ao descrever as funcionalidades do software de processamento salarial por meio de
embasamento tedrico, foi possivel evidenciar o papel deste sistema na gestao eficiente das
remuneracoes dos colaboradores de uma organizacéo. Além disso, foi possivel elucidar a
projeccdo desses sistemas para a automatizacao e simplificagdo dos processos de calculo
de salarios, descontos, impostos e outros beneficios relacionados a remuneracdo dos

funcionarios, sem esquecer do alinhamento legal e preciso no pagamento de funcionarios.
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> Explicacdo do Modelo Adoptado pela PHC para Implementacao de Software de
Processamento Salarial
Através do referencial tedrico foi feita a explicagdo tedrica do modelo adoptado pela PHC
para implementacdo de software de processamento salarial baseado em infra-estrutura
local (on-premise) permitindo uma compreensdo mais abrangente da necessidade da
actualizagdo com vista a atender as novas exigéncias do mercado.
» Comparacdo de Modelos de Implementacdo de Software de Processamento
Salarial
A andlise comparativa entre diferentes modelos de implementacao (infra-estrutura local,
hospedado e em nuvem) foi crucial para evidenciar as vantagens e desvantagens de cada
um. A comparagdo mostrou como a adopgao do modelo baseado em nuvem se diferencia
dos outros modelos de implementacéo de software de processamento salarial, destacando
suas vantagens e aprimoramentos em relacdo aos sistemas anteriores.
» Implementacdo do Software de Processamento Salarial da PHC com Base no
Modelo de Computacdo em Nuvem
A implementagéo do software de processamento salarial da PHC com base no modelo de
computacdo em nuvem foi um marco significativo. A mudanca permitiu uma transicao suave
para um ambiente mais flexivel e acessivel, com reducdo de custos operacionais e
actualizacbes continuas. A aplicacdo do modelo de nuvem possibilitou uma melhor resposta
as demandas dos parceiros estratégicos, como a empresa ABC, Lda, garantindo maior
mobilidade e disponibilidade no processamento salarial.
Em resumo, a proposta de implementacédo do software de processamento salarial em nuvem
na PHC permitiu atingir os objectivos estabelecidos no estudo, proporcionando uma visao
abrangente das funcionalidades de software de processamento salarial, explicando o
modelo adoptado, comparando diferentes modelos e finalmente implementando com
sucesso o software com base nesse modelo.
Foi constatado que a transicdo para a computacdo em nuvem pode oferecer beneficios
significativos a PHC, incluindo maior flexibilidade, escalabilidade, acessibilidade remota e
actualizacGes autométicas de software.
Dessa forma, este estudo delineou as necessidades e os desafios enfrentados pela PHC

MZ Distribuicdo de Software no contexto do processamento salarial e apontou para a
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importancia da transi¢cdo para a computacdo em nuvem como uma possivel solucao para
modernizar e aperfeicoar os seus processos, embora com consideracfes cuidadosas sobre

as vantagens e desvantagens associadas a essa transicao.
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7. Capitulo VII - Conclusdes e recomendacdes

7.1. Conclusbes

Ao longo deste estudo, explorou-se detalhadamente a implementacdo do software de
processamento salarial em um ambiente de computagédo em nuvem, com foco na PHC MZ
Distribuicdo de Software. Durante esta jornada, foi possivel abordar varias etapas e

objetivos cruciais.

Em suma, este estudo revelou resultados significativos ao atingir os objetivos propostos.
Ao descrever as funcionalidades do software de processamento salarial, identificou-se a
essencialidade desses sistemas na gestao eficiente das remunerag¢des dos colaboradores.
A analise das funcionalidades destacou a capacidade desses softwares em automatizar
calculos salariais, descontos e outros beneficios, assegurando conformidade legal e

precisdo nos pagamentos.

No que diz respeito a explicagao do modelo adotado pela PHC na implementagao do
software de processamento salarial, ficou evidente a opgao pela infraestrutura local, uma
escolha que, embora possa oferecer maior controlo e personalizacao, revela limitacdes

quanto a mobilidade e escalabilidade quando comparada a modelos baseados em nuvem.

A comparagao entre os modelos de implementagao de software de processamento salarial
destacou a forte correlagao entre a escolha do modelo e suas consequéncias em termos de
flexibilidade, custos e capacidade de adaptagao as necessidades em constante evolugao.
Enquanto os sistemas locais apresentam vantagens em controlo, os modelos em nuvem

destacam-se por sua mobilidade e escalabilidade.

A implementagao do software de processamento salarial da PHC com base no modelo de
computacao em nuvem representou um marco significativo. Esta transigdo possibilitou
maior mobilidade, flexibilidade e escalabilidade, atendendo as crescentes demandas por
agilidade e mobilidade dos parceiros estratégicos da empresa, como a Empresa ABC, Lda.
Com essa mudanga, a PHC demonstrou um avango consideravel, reduzindo custos

operacionais, garantindo eficiéncia e melhor adaptabilidade as demandas do mercado.
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Assim, este estudo confirma a importancia de considerar diferentes modelos de
implementacgao, ressaltando a relevancia e os beneficios da adopg¢ao de modelos baseados
em nuvem para atender as necessidades dinamicas e exigéncias crescentes do ambiente

empresarial.

Em resumo, a transicdo para a computacdo em nuvem no processamento salarial
representa um avango significativo para a PHC. Esta mudanca alinha-se com as tendéncias
tecnolégicas actuais, fortalece a posicdo da empresa no mercado e demonstra seu
compromisso em adoptar inovacdes para aprimorar suas operacdes. Os resultados obtidos
reflectem os beneficios tangiveis e intangiveis dessa transicdo, evidenciando a importancia
estratégica da computacdo em nuvem no cenario actual dos recursos humanos e da

tecnologia da informacao.

7.2. Recomendacg0Oes

Com base nos resultados obtidos e na experiéncia adquirida ao longo da implementacéao,
algumas recomendacfes estratégicas sdo sugeridas para a PHC MZ Distribuicdo de
Software:

Continuidade da Inovacdo Tecnoldgica: Investir continuamente em actualizacdes e
tecnologias emergentes, acompanhando as tendéncias do sector para manter a
competitividade no mercado.

Treinamento e Capacitacao: Promover programas de capacitacao para os colaboradores,
garantindo que eles estejam familiarizados e aptos a utilizar plenamente os recursos da
computacédo em nuvem.

Seguranca da Informacdo: Monitorar e fortalecer constantemente as medidas de
seguranca da informacao para proteger os dados sensiveis da empresa.

Avaliacdo Peridédica de Resultados: Realizar avaliagdes peridédicas para monitorar o
desempenho da solucdo implementada, identificando oportunidades de melhorias
adicionais.

A implementacao bem-sucedida da solucao de processamento salarial em nuvem na PHC
MZ Distribuicdo de Software ndo € apenas um passo importante, mas também serve como

um exemplo de como a inovacéo tecnoldgica pode transformar positivamente as operacdes
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e a competitividade de uma empresa. Estas recomendac¢fes visam manter e ampliar 0s

beneficios obtidos, garantindo um ambiente de trabalho eficiente e preparado para o futuro.
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Apéndices

Apéndice 1: Entrevista Semi-estruturada submetida a ABC, Lda.

As informac0es fornecidas serdo exclusivamente para a elaboracéo do relatorio que servira de
Culminacao de Curso para obtencédo do grau de licenciatura com o tema: PROPOSTA DE
ADOPCAO DE UM MODELO DE COMPUTACAO EM NUVEM PARA
IMPLEMENTAC}AO DE SOFTWARE DE PROCESSAMENTO SALARIAL

1. Contexto e Necessidade de Implementacéo

Pergunta 1.1: Pode nos fornecer informacdes sobre o contexto atual do ABC, Lda e por
gue a implementacdo de um software de processamento salarial baseado em nuvem é

considerada necessaria?
2. Expectativas e Objetivos da Implementacéo

Pergunta 2.1: Quais sd0 as principais expectativas e objetivos que o ABC, Lda espera
alcancar por meio da implementagcéo do software de processamento salarial da PHC em

nuvem?
Pergunta 2.2: Quais beneficios especificos vocé espera obter com essa implementacdo?
3. Escolha da Abordagem de Implementacao

Pergunta 3.1: O ABC, Lda esta considerando diferentes abordagens de implementacao,
como local, hospedada ou na nuvem? Quais séo os factores que estdo influenciando essa

escolha?
4. Suporte da PHC na Fase de Implementacao

Pergunta 4.1: Qual é a expectativa do ABC, Lda em relacdo ao suporte que a PHC fornecera

durante a fase de implementacao?

Pergunta 4.2: Quais sao os principais critérios que o ABC, Lda considera essenciais para

uma implementac¢ao bem-sucedida?
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5. Recomendacdes e Consideracdes Finais

Pergunta 5.1: Com base em sua preparagao e expectativas, vocé tem recomendacdes ou
consideracdes finais para a PHC antes do inicio da implementagao?

Apéndice 2: Respostas da entrevista Semi-estruturada

As informac6es fornecidas serdo exclusivamente para a elaboracdo do relatério que servira de
Culminacéo de Curso para obtencéo do grau de licenciatura com o tema: PROPOSTA DE
ADOPQAO DE UM MODELO DE COMPUTAC}AO EM NUVEM PARA
IMPLEMENTAQAO DE SOFTWARE DE PROCESSAMENTO SALARIAL

1. Contexto e Necessidade de Implementacéo

Pergunta 1.1: Pode fornecer informacdes sobre o contexto atual do ABC, Lda e por que a
implementacdo de um software de processamento salarial baseado em nuvem é

considerada necessaria?

R: Actualmente, a ABC, Lda enfrenta desafios significativos em relacdo ao processamento
salarial, devido ao sistema PHC que resulta em custos operacionais de infra-estrutura local,
packs de sistemas operativos, manutencéo e falta de mobilidade na utilizacdo do sistema.
A transicdo para um software baseado em nuvem é vista como essencial para melhorar a

eficiéncia, garantir mobilidade e superar as limitacdes do sistema existente.
2. Expectativas e Objetivos da Implementacéo

Pergunta 2.1: Quais sd0 as principais expectativas e objetivos que o ABC, Lda espera
alcancar por meio da implementacédo do software de processamento salarial da PHC em

nuvem?

R: As expectativas incluem a automacdo de processos, maior eficiéncia operacional,
mobilidade para nossos colaboradores e uma transicdo suave para um modelo mais
escalavel. Buscamos alcancar beneficios como reducéo de custos operacionais, tomada de

decisGes mais agil e melhoria na experiéncia global do usuario.
Pergunta 2.2: Quais beneficios especificos vocé espera obter com essa implementacao?

R: Antecipam-se beneficios como acesso remoto seguro para funcionarios, minimo de

investimentos em infra-estrutura, agilidade na aprovacéo de processos gerenciais internos,
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incluindo os relacionados aos pagamentos a funcionarios e uma abordagem mais

econbmica a medida que se expandem as operacdes da instituicdo.
3. Escolha da Abordagem de Implementacgéo

Pergunta 3.1: O ABC, Lda esta considerando diferentes abordagens de implementacéao,
como local, hospedada ou na nuvem? Quais séao os factores que estédo influenciando essa

escolha?

R: A Instituicdo ABC, Lda esta focada na implementacéo baseada em nuvem devido a sua
escalabilidade, mobilidade e reducéo de custos associados a infra-estrutura local. Para além

de beneficios de actualizacfes automaticas e acesso remoto a aplicacao.
4. Suporte da PHC na Fase de Implementacao

Pergunta 4.1: Qual é a expectativa do ABC, Lda em relacdo ao suporte que a PHC fornecera

durante a fase de implementacao?

R: Espera-se um suporte abrangente da PHC, incluindo assisténcia técnica durante a
migracao, treinamento para da equipe e prontiddo para abordar quaisquer problemas que
possam surgir. Uma comunicacéo eficiente e um canal claro para relatar problemas séao

aspectos fundamentais.

Pergunta 4.2: Quais sao os principais critérios que o ABC, Lda considera essenciais para

uma implementacao bem-sucedida?

R: A mobilidade, custos operacionais baixos, escalabilidade garantida, seguranca dos
dados dos funcionarios, suporte técnico agil e treinamento eficaz séo critérios essenciais

para garantir o sucesso da implementacao.
5. Recomendacgdes e Consideracdes Finais

Pergunta 5.1: Com base na experiéncia e expectativas da ABC, Lda, ha algumas

recomendacgdes ou consideracgdes finais para a PHC antes do inicio da implementacdo?

R: A ABC, Lda. recomenda que a PHC esteja alinhada ao cronograma da empresa ABC,

Lda, forneca comunicacdo proactiva sobre actualizacdes e esteja preparada para ajustes
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conforme necessario. Além disso, enfatiza a importancia de um treinamento abrangente

para garantir uma transicao suave para a equipe da instituicao.

Apéndice 2: Cronograma de upgrade e migragcdo para nuvem da ABC, Lda.

Quadro 4: Cronograma de upgrade e migracdo para nuvem da ABC, Lda

Id Atividade (Com identagdo)
0 Cronograma do Projeto
1 Gerenciamento do Projeto
2 Preparagio do projecto

3 Definigdo e apresentagio do cronograma
4 |dentificar as partes interessadas
5 Documentagdo dos processos
6 Documentacéo da Infrastrutura de rede
7 Documentagéo dos custos de upgrade
8  Realizagio/Execugio do projecto
9 Definigdo e documentagdio o processo de upgrade
10 Simulagdo de upgrade de versdio PHC
11 Verificagdo prévia de processos pds-upgrade
12 Implentacdo de upgrade na ABC, Lda
13 Testes unitarios e conjutos na ABC, Lda
14 Licenciamento PHC
15 Confirmag3o de budget para migracdo p/ cloud
16  Migragdo para ambiente cloud (laaS)
17 instalacdo e configuragdo do SAL Server & PHC no servidor
18 Upload da BD da ABC, Lda e configuracio de odbs nos postos
19 Testes operacionais
20 Acompanhamento na utilizag8o inicial da App
21  Encerramento formal
22 Cut-off

Inicio
10/20/2023
10/20/2023
10/20/2023
10/20/2023
10/20/2023
10/20/2023
10/23/2023
10/23/2023
10/24/2023
10/24/2023
10/25/2023
10/26/2023
10/27/2023
10/30/2023
10/31/2023
10/31/2023

11/4/2023
11/4/2023
11/4/2023
11/4/2023
11/6/2023
11/9/2023
11/9/2023

% Sem
Conclusio #i# Estimativa? Status

Responsavel
11/9/2023 Business Developer
11/9/2023 Business Developer _

10/23/2023 Business Developer _

10/20/2023 Business Developer _

10/20/2023 Business Developer

10/20/2023 Business Developer _

10/23/2023 Business Developer _

10/23/2023 Business Developer

10/28/2023 Business Developer _

10/24/2023 Business Developer _

10/25/2023 Business Developer _

10/26/2023 Business Developer _

10/28/2023 Business Developer _

10/30/2023 Business Developer _

10/31/2023 Business Developer

10/31/2023 Business Developer _
11/9/2023 Business Developer
11/4/2023 Business Developer _
11/4/2023 Business Developer _
11/4/2023 Business Developer _
11/9/2023 Business Developer _

11/9/2023 Business Developer

11/9/2023 Business Developer _ 3 No

Término



Apéndice 3: Topologia de rede do parceiro estratégico ABC, Lda.

Laptop-PT
RH: DHCP

Laptop-PT

Laptop-PT
Gestdo: DHCP

Sengr-PT
ServerBD40.0.0.1/24

\“

Contabilidade: DHCP

e

2950T-
Switch

Open Space
-
h}‘i-—l-———-l—
TOHG-4G-0X Cable-Modem-PT

Router: 10.0.0.254/24

Modem

Laptop-PT
Gestdo 1: DHCP

Laptop-PT
Gestdo 2: DHCP

Figura 21: Topologia de rede do parceiro estratégico ABC, Lda.
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Apéndice 4: Escolha do provedor cloud: Google Cloud Plataform (GCP)

COMPUTE
ENGINE

Search for a product you are interested in

ALLOYDB

OMN

WERTEX A
TRAINING

Instances

Number of inst

1

What zre these instancas for?

install desktop software

Regular

Machine Family

Compute-optimized

Series

c2

Machin

c2-standard-4 (vCPUs: 4, RAM: 16GEB)

nres

2 threads per core

ot disk type

Balanced persistent disk

-

Estimate = 298.09/mo
1 x Install desktop software @ Z 0]
Region: Johannesburg
730 total hours per moenth
Provisioning model: Regular
Instance type. c2-standard-4 USD 150.54
Sustsined Uss Dizcount spplied (20%)

Oy iing System / Soft Paid

peraling System / Softwars: Pai UsD 13432
Multitarezging: 2 thread et core
Stafic public IP: 1 (730 hours) UsD 292

* Upcoming price: USD 3.65

Estimated Component Cost: USD 296.78 per 1 month
Upcoming price change (Effective Fab 2024); USD 297.51

ersistent Disk (Accompanying)

1x boot disk
Product accompanying: Compute Engine
Zonal balanced PD- 10 GiB usD 131

usD 1.3

Total Estimated Cost: USD 298.09 per 1 month

ate

USD - US Dollar -

© 6 0 o

Figura 22: Simulacdo de custos de aquisicdo de infra-estrutura em nuvem no portal Google Cloud Plataform
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Apéndice 5: Escolha do provedor cloud: Amazon Web Services (AWS)

AWS ization Caleulator for Microsoft Workloads »  Service configuration

Step 1
Select current architecture
pattern

Step 2

Select an architecture size

Step 3
Select modemized architecture
pattern

Step 4

Edit service configuration

Edit service configuration .

Review the recommended AWS services below. You can add or remove services, or change the recommended settings for each service.

AWS Region info

Select a Region. The pricing of AWS services can differ by Region

Afiica (Cape Town)

Estimated cost

The estimate cost is not intended as an actual price quote. For more information, contact

AWS sales

Total monthly cost

$111.59 USD

AWS Services

» Amazon APl Gateway [

Amazon API Gateway is a fully managed service that makes it easy for developers to create, publish, maintain, monitor, and secure
APls at any scale. APls act as the front door for applications to access data, business logic, or functionality from your backend services

¥ Amazon Cognito [A

Amazon Cognito lets you add user sign-up, sign-n, and access control to your web and mobile apps quickly and easily. Amazen
Cognito scales to millions of users and supperts sign-in with social idenlity providers, such as Facebook, Google, and Amazon, and

enterprise identity providers via SAML 2.0

+ Add service

0.05USD

Error

@ Selected Region: Africa (Cape Town) is not available. Please change to the available region

Region settings
Select a Region. The pricing of AWS services can differ

Region

Figura 23: Simulacéo de custos de aquisi¢éo de infra-estrutura em nuvem no portal da Amazon Web Services
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Apéndice 6: Escolha do provedor cloud: Microsoft Azure

gy ==
[ P -
D)
~ Virtual Machines (0] 1F1(1vCPU, 2 GB RAM) x 1 Month (Pay as you go),... o] Upfront: $0.00 Monthly: $82.67
Virtual Machines
x

Get $200 credit plus free monthly amounts of popular services for 12 months—including Virtual Machines.

® 750 hours of Linux B1s standard tier

® 750 hours of Windows B1s standard tier

® 750 hours of the "Red Hat Enterprise Linux" software type for any 1 vCPU VM

Calculated costs do not include free monthly amounts of popular services.
Region: Operating system: Type: Tier:
‘ South Africa North "| ‘ Windows "| ‘ (OS Only) "‘ ‘ Standard "‘
Category: Instance Series: INSTANCE: (Need help finding the right VM?)
‘ Compute optimized «| ‘ All «| ‘ £ F1:1vCPUs, 2 GB RAM, 16 GB Temporary storage, $0.113/hour

Figura 24: Simulacdo de custos de aquisi¢do de infra-estrutura em nuvem no portal da Microsoft Azure

Apéndice 7: Aceder remotamente a instancia a partir do PHC.

ireito de fazer e
N LN
LN 5

o
Pl b

[C] wtiliza WINDOWS UNIFIED LOGON 7] igacio remota
Ligacko direts

Nome 63 conexdo ODEC SN SCLSERVER2017EXP |
Nome 62 base de dados no Server

Soltware PHE CS Coporate Alica

Figura 25: aceder remotamente a instancia a partir do PHC
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Apéndice 8: Software de processamento

salarial da PHC.

PHC C5 Corporate 202303 Africa - VERSAO TECMICO CERTIFICADD.
Sateme  Editer
R

{  Horas extras e s

Vencimentos  Sups

Tebelas Andlises Janeles  Ajuds

Cadastro de Func
Funciondrios

Introdugio sutomatics de Faites a Funciendrios

*
5o

<

FERT

Balange

| Mapas Balange Social/Relatério Unice

Recibes de Vencimentos
Emissio automatica de Recibos de Vencimentos
Mapas habitusis

Recibos Diversos

Outros Profissionais

Recibes de Outras Rendimentos
Despesss

Transferéncias Banedrias

Firias >
Faltas o
Manitor de Langamenta de Horas Extra & Fatas de Funciondrios

Assistente de E-mail

Bicader sas dversos programs PHC

Figura 26: Software de processamento salarial da PHC

e !

F"CCS
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Anexos

Anexo-1: Carta de estagio profissional

business
software

Exmao(s). Senhor{es)
UEM - Universidade Eduardo Mondl

A/C Coordenacho da Faculdade de Engenharia

Mapuato

Mogambique

Maputo, Agosto 18, 2023

ASSUNTO: Confirmacho do Inicio de Estdgio do Esmadante A lexandre Rabeca Chavare *

Prezados Senbores,
Coordenadores da Faculdade de Engenharia da Universidade Eduardo Mondlane.

A PHC MZ, Distnibuxdo de Software, Lda (doravanie designada PHC), ¢ uma empresa de direito mogambecano, com
registo fiscal 400 463 328 e que e dedica a0 d oly e talizagho de software de gestho empresarial.

Tendo recebido do vosso estudante Alexandre Chavane um pedido de estigio como parte integrante dos requisitos para
culminagio dos sews estudos no curso de Licenciatura em Engenharia Informatics na vossa instinigho, somos a fazer
uso deste meio parn icar que o foi autorizado e teve inicio no passado dia 3 de Julho do ano corrente.

No seu abnegado & multifacetado esforgo em contribuir na socsadade mogambs para o da literaci ital ¢
melhoria do gestdo das organizagdes através da digitalizagdo, a PHC orgulba-se em poder colab para a realizagd
deste estigio profissional,

Durante o perfodo de estigio, 0 Alexandre Chavane terd a oprortunidade de aplicar, mum ambeente de trabalho real, 08
conbecimentos adquiridos em sala de aula, além de aprimorar suas habilidades praticas e vivenciar o quotidiano de uma
empresa actuante ¢ lHder na &rea de software de gestio empresarial.

O estigio cstd previsto para durar 4 meses ¢ abrangerd dreas de relevincia para o campo de estudo do Alexandre
Chavane. Acredilamos gue csta experiéncis contribuird de forma sigaificativa para o seu desenvolvimento académaco e

e UG

’
(Victor Cau - Bmluss Development Mansger — Africa)
T: +258 823 052 611
M: +258 829 280 270
E: Vicwr. Can@phcsoftware.com

Maputo
Rus Mateus Sensdo Muthamisa www,phescitware come
N"397, 1" Ardar, Maputo Lisboo « Porto - Madnd - Lusnda « Maputo « Lime

Figura 27: Carta de estagio profissional redigida pela PHC MZ Distribui¢céo de Software
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Anexo-2: Especificacdes técnicas recomendadas pela PHC

Quadro 5: Requisitos de hardware recomendados pela PHC.

Requisitos de hardware recomendado
pela PHC (Cliente)

Requisitos de hardware recomendado
pela PHC (Servidor)

Processador Core i5

Processador Core i5

RAM 4 GB;

RAM 4 GB;

Disco SSD 256 GB;

Disco SSD 256 GB;

Placa de rede 1 Gbps

Placa de rede 1 Gbps

Rato

Rato

Placa gréafica com suporte para resolucéao

de 1360x768 px ou superior

Placa gréafica com suporte para resolucéao

de 1360x768 px ou superior

Monitor 17” ou superior

Monitor 17” ou superior

Conexao Internet para validacédo do PHC
On e/ou PHC CS Documentos electrénicos

desktop

Conexao Internet para validagédo do PHC
On e/ou PHC CS Documentos electrénicos

desktop

Conexao de rede com o servidor de base
de dados SQL Server

Conexao de rede com o servidor de base
de dados SQL Server

Quadro 6: Requisitos de sistema operativo recomendados pel

aPHC

Sistema Operativo Obrigatério (cliente)

Sistema Operativo Obrigatorio
(servidor)

Windows 8, Windows 8.1 ou Windows 10
nas gamas de utilizacdo empresarial

Windows 2012 Server ou superior.

Microsoft SQL Express 2012 ou superior
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Anexo-3: Especificacdes técnicas maquina virtual na infra-estrutura como servigo

da Microsoft Azure

Quadro 7: Especificacdes técnicas de laaS na Azure

Subscricao Azure subscription 1
Grupo de recursos NetworkWatcherRG
Nome da maquina virtual winServer2019

Regido

(Afica) South Africa North

Grupo de disponibilidade

conjunto de disponibilidade
(2 dominios de falhas e 5 dominios de
actualizagao)

Arquitetura da maquina virtual

X64

Tamanho Standard_E2s v3 - 2 vcpus, 16 GB de
Memoéria (189,8 US$)
Porta RDP (3389)

Tamanho do disco do Sistema Operativo

Predefinicdo de imagem (127 GB)

Tipo de disco do Sistema Operativo

SSD Premium (armazenamento localmente

redundante)

Gestao de chaves

Chave gerida pela plataforma Azure

Rede virtual winServer2019-vnet
Sub-rede Padréo (10.0.0.0/24)
IP Publico winServer2019-ip (20.164.207.145)

Grupo de seguranca de rede NIC

Bésico

Imagem de Sistema Operativo

Windows Server 2019 Datacenter — Gen2
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