D¢/
A

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educacéo
Departamento de Organizacao e Gestdo da Educacéo
Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacgédo

Monografia

Organizagdo da escola face aos comportamentos desviantes dos alunos: Caso da Escola
Secundéria Zedequias Manganhela, Cidade de Maputo (2021-2022)

Elisa Aulino Maculuve

Maputo, Fevereiro de 2024




Elisa Aulino Maculuve

Organizagao da escola face aos comportamentos desviantes dos alunos: Caso da Escola
Secundaria Zedequias Manganhela, cidade de Maputo (2021-2022)

Monografia apresentada ao Departamento de Organizacdo e
Gestdo de Educagdo da Faculdade de Educacdo da Universidade
Eduardo Mondlane, em comprimento dos requisitos parciais para
obtencdo do grau de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da

Educacéo, sob supervisdo do Mestre Nelson Buque.

Faculdade de Educacdo
Departamento de Organizacao e Gestdo da Educacéo

Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacgédo

Maputo, Fevereiro de 2024




Organizacao da escola face aos comportamentos desviantes dos alunos: Caso da Escola
Secundaria Zedequias Manganhela, cidade de Maputo (2021-2022)

Comité de Jdri

O presidente

O supervisor

O oponente

Maputo, de de 2024




Declaracéo de Honra

Eu, Elisa Aulino Maculuve declaro por minha honra que esta monografia nunca foi apresentada
para a obtencdo de qualquer grau académico e que a mesma constitui o resultado do meu labor
individual, estando indicadas ao longo do trabalho e nas referéncias bibliograficas todas as fontes

utilizadas.

Maputo, 20 de Fevereiro de 2024

(Elisa Aulino Maculuve)



Dedicatoria

Dedico estd monografia aos meus pais Aulino Valente Maculuve e Maria Tomas Nhamuave e
meu noivo Eugénio Dimas.



Agradecimentos

Agradeco em primeiro lugar a Deus, pelo dom da vida ao decorrer da minha caminhada.

Enderenco 0s meus agradecimentos ao meu supervisor Mestre Nelson Buque, por ter
manifestado o interesse em trabalhar comigo, pela ajuda, ensinamentos e momentos de trocas de
conhecimentos, pela disponibilidade imediata sempre que solicitava para esclarecimento em

relacdo ao trabalho.

Todos meus docentes pelos ensinamentos transmitidos durante a minha caminhada estudantil.

Agradeco aos meus queridos pais pelo amor incondicional que sempre proporcionaram, por me
ensinarem a viver com dignidade e respeito, por andarem de maos dadas comigo apoiando

minhas escolhas, por serem os melhores pais do mundo, serei eternamente grata.

Ao meu noivo Eugénio Dimas, meu companheiro, agradeco pelo seu amor incondicional, pelo

respeito, amizade e dedicacéo, pelo apoio durante todo o processo da elaboragéo do trabalho.

Agradeco aos meus tios: Otilia Tomas Nhamuave e José Manuel Cavelane pelo apoio financeiro

(ue me proporcionaram.

Agradeco aos meus irmédos: Crizalda Francisco Chivite, Aulino Janior, Tiago Maculuve, Aulino
Da Costa, Sebastido Maculuve, Orlanda Maculuve pelo amor, carrinho e por proporcionarem

momentos incriveis e por terem ajudado com palavras de encorajamento e ensinamentos.

Agradeco aos meus cunhados: Obadias Chivite, Nilda Chivambo, Amina Calisto, Jusceline Ba
Assis Dimas e Neyma Dimas. pelo carrinho e amor que sempre deram, e por apoiar a minha vida

estudantil.

Agradeco aos meus primos: Otilio Muzamane, Hélio Muzamane, Nélio Muzamane, Ornilia
Muzamane, Adélina Rundo, Leticia Manhique, Sofia Maculuve, Lercia Nhamuave pelo carinho,

apoio financeiro e emocional.



Agradeco aos meus padrinhos: Joaquim Cumbi e Inocéncia Tembe, pelo seu apoio, palavras de

encorajamento e pelos conselhos que sempre deram até chegar essa fase.

Agradeco aos meus colegas da Faculdade, a turma de OGED 2019-2022 pelo apoio e momentos
de trocas de conhecimento ao longo da academia, em especial: Loureco Armando, Noémia
Gouveia, Salomdo Muhare, Félix Madiquile, Clackson Manjate, Erca Mélico, Dulce Macuvel
Neyma Nhanala, Denilda Vilanculos, Judite Viana, Olindo covel Maria Cristovao, Sofia Tomo,

Estério Almeida Gomes, Joaquim Moisés, Nélio Mucuho.

Ao Director, professores, membros de conselho da escola e os alunos da Escola Secundéria
Ezequias Manganhela por me terem ajudado a responder os questionarias de pesquisa.

A todos que ndo mencionei, mas que de forma directa ou indiretamente ajudaram-me nesta

caminhada, muito obrigada.

Vi



Epigrafe

Nosso comportamento nunca pode ser
simplesmente "provocado” pelo mundo em si
mesmo. Agimos & luz de alguma leitura da
realidade, uma leitura que torna nosso
comportamento uma resposta apropriada a
situacdo percebida. (Vigotski, 2008)
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Resumo
O comportamento desviante dos alunos nas escolas tem vindo a crescer nas escolas do pais, dai a necessidade de se

estudar como as escolas estdo organizadas para fazer face a esses comportamentos. O presente estudo tem como
titulo “Organiza¢do das escolas face aos comportamentos desviantes dos alunos: Caso da Escola Secundaria
Zedequias Manganhela, cidade de Maputo (2021-2022)”. O obectivo geral foi o seguinte, descrever como as
escolas devem se organizar para fazer face aos comportamentos desviantes dos alunos. Quanto a metodologia, foi
usada uma abordagem quantitativa e quantitativa, para o presente estudo, a amostra da pesquisa foi composta por 10
participantes, A recolha de dados foi feita na Escola Secundéaria Zedequias Manganhela, localizada na Cidade de
Maputo, no bairro de 25 de Julho “A”. Do estudo de campo realizado permitiu chegar as seguintes constatacdes, os
comportamentos desviantes dos alunos da Escola Secundaria Zedequias Manganhela sdo violéncia fisica, consumo
do éalcool, bullying, consumo de drogas e indisciplina, quando a organizacdo da escola face aos comportamentos
desviantes dos alunos esta da seguinte forma gabinete de aconselhamentos psicoldgico, a poio dos Profissionais de
salde e relacdo professor com os alunos, quanto as sang¢Ges previstas pode se constatar a chamada de atengdo ao
aluno de forma individual, posteriormente a suspensao do aluno, em caso de comportamentos tais como: 0 consumo
do &lcool e violéncia fisica, pede-se a intervencdo da policia e quanto aos modelos de organizagcdo foram

mencionados varios mas o que mais se destaca € modelo de interacdo do professor e 0 aluno na sala de aula.

Palavras-chave: comportamento desviante, comportamento criminoso e organizagao.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

A escola é o segundo lugar de socializagdo onde as criancas passam grande parte do seu tempo, é
nela onde desenvolvem relages, competéncias, normas e valores sociais que promova uma

educacdo de valores igualitérios e inclusivos (Carlos, 2019).

O comportamento desviante praticado nas escolas € um comportamento antissocial, cujas
repercussdes tém aumentado, sobretudo nas comunidades mais jovens e entre pares,
manifestando-se através de comportamentos desajustados, com a pretensdo de magoar, maltratar,
humilhar ou causar dano a alguém fisica ou psicologicamente, em que muitos comportamentos
sdo reciprocos, tornando-se dificil distinguir os agressores das vitimas e as vitimas dos

agressores (Dias, 2013).

Neste contexto, torna-se dificil as escolas solucionarem definitivamente o comportamento
desviantes e essa dificuldade aumenta significativamente o nimero de alunos que nao estdo
preparados para o convivio em sociedade. A problematica dos comportamentos desviantes em
meio escolar € um dominio que transcende em muito as ideias de mero afrontamento & disciplina
ou a autoridade dos professores.

E certo que o quotidiano escolar proporciona uma enorme diversidade de vivencias socias, desde
as situacdes nas quais professor e alunos entre si se encontram, num quadro formal de ensino e
de aprendizagem, em que uns e outros possuem a partida estatutos e papéis bem definidos, até as
situacBes de caracter mais ou menos informal, nas quais os papéis e os estatutos decorrem das
interacdes que se desenvolvem espontaneamente entre pares. As relagcdes entre pares constituem
um aspecto fundamental do desenvolvimento socio emocional e sociocognitivo da crianga e do
adolescente, contribuindo de forma decisiva para a constru¢do social do conhecimento de si

préprio e dos outros (Amado & Freire, 2002:49).

A escola € um dos fundamentais agentes de socializa¢éo para as criangas, mas que se instalando
0 sentimento de inseguranca pode ser o local mais temido por elas, por isso surge a necessidade
de reconhecer esse espaco como um local ndo so de transmissdo de conhecimentos, mas também

como um local de transmissdo de uma comunidade menos desviante. A figura do professor tem



um papel importante e essencial, uma vez que lidam com muitos alunos em simultaneo, cada vez
mais diferentes e complexos, com caracteristicas diferentes e cujo o comportamento sdo em
grande parte distintas umas das outras dependendo da cultura de cada uma delas, tendo em vista
a diversidade cultural.

Segundo Negreiros (2003), a frequéncia de comportamentos desviantes parece aumentar
consideravelmente entre os 12 e aos 17 anos, verificando-se apds um declinio bastante acentuado
a partir do fim da adolescéncia. Ferreira (2000), afirma que a manifestacdo de desvio durante a
adolescéncia é caracterizada como uma fase de transi¢cdo na qual ocorrem transformacdes de
caracter fisico, social e psiquico, associadas a periodos de vulnerabilidade e incertezas, pelo que

um certo grau de comportamentos de experimentacdo seja normal.

Simdes (2007), enuncia diversos factores de riscos a esta fase, nomeadamente problemas de
comportamentos precoce, elevadas impulsividades, baixo nivel de controle, baixo nivel de
competéncias socias, fraca autoestima, fraco sentimento de identidade actuam enquanto factores
de protecdo ou até de risco. Entretanto, a agressividade, o consumo do alcool, o bullying e
demais comportamentos desviantes, tem-se evidenciados na Escola Secundaria Zedequias
Manganhela, razéo da escolha desta Escola para a realizacéo deste estudo.

No periodo de (2022 a 2023) esta Escola apresentou nimero elevado de queixas de alunos na
direcdo da escola que sofreram agressdes por colegas embriagados, casos de lutas que
terminaram em actos criminais, com o presente trabalho, pretende-se saber como as escolas

devem se organizar para fazer face aos comportamentos desviantes dos alunos.

Este trabalho, encontra-se estruturada da seguinte forma: o primeiro capitulo compreende a
introducdo, a formulacdo do problema, os objectivos do trabalho, a justificativa e as hipoteses, o
segundo capitulo é composto pela fundamentacdo teérica, o terceiro capitulo aborda a
metodologia usada para a realizacdo da pesquisa, os metodos de extracdo da amostra, 0s

instrumentos e procedimentos de recolha e analise de dados.



1.1. Problema

O comportamento desviante em meio escolar tem vindo a ter grande visibilidade, aparecendo
regularmente casos evidenciados nos meios de comunicacgdo social. Surgem novas realidades, e é
necessario enfrentar e mediar os comportamentos que afectam a convivéncia escolar (Carvalho,
2010). O comportamento desviante apresentado pelos alunos é o consumo de drogas nas escolas

tende a ganhar proporc¢des cada vez maiores em muitas escolas da Provincia de Maputo.

E habitual observar-se alunos sob efeito de &lcool e drogas no recinto escolar e em particular, na
sala de aula (Sunde, 2019), o consumo do alcool na adolescéncia pode resultar em disturbios
mentas, fraco desempenho escolar, desisténcia e abando escolar, criminalidade, prostituicdo e
mortes violentas de adolescentes, entre outros.

Considerando que a doléncia € um periodo de muitas incertezas e inquietacdes, decorrentes das
diversidades fases pelas quias o jovem tem de passar, 0 que acontece muitas das vezes é que o
adolescente desafia algumas regras, criado assim conflitos nas relacdes, que ndo é um problema
se tal facto ndo tornar consistente, mais agressivo e continuado no tempo (Kelly, Loeber,
Keenan, & Delematre, 1997 in Simdes, 2007).

No entanto, a persisténcia progressiva destes comportamentos desviantes apresenta
consequéncias graves ndo sO para 0 jovem como para aqueles que séo afectados pelo mesmo e
para 0 meio envolvente. Desta forma, é possivel que um comportamento de risco que tende a

estar associado & adolescéncia é a delinquéncia (Simdes, 2007).

A violéncia ndo constitui o Unico comportamento desviante dos alunos nas escolas, destaca-se
ainda a consumo do alcool nas escolas, O bullying, o consumo de drogas, cujo nimero de casos
de adolescentes que praticam esses comportamentos nas escolas tem aumentado a cada dia o que

torna uma problematica de saude, (Almeida, 2014).

O bullying compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem sem
motivo evidente, causando dor e angustia, executadas dentro de uma relagdo desigual de poder.

N&o tem sido somente uma brincadeira propria de crian¢as ou de um episddio esporadico, mas



sim, constitui um acto violento que se desenrola em todas as escolas, provocando uma vida de

sofrimento para uns e de passividade e conformismo para outros (Fonte, 2002).

A Escola Secundéria Zedequias Manganela apresentou nimero elevado de queixas de alunos
segundo a direcdo da escola que sofreram agressdes por colegas embriagados, nédo existe
denominador comum que una estes actos, pois a sociedade tem diversas interpretacdes da
realidade, e essas interpretacdes sdo aprendidas através das formas como as pessoas percebem a
reagem, positiva e negativamente aos diversos comportamentos dos outros, esta diversidade pode
trazer consenso ou conflitos (Muncie & Mclaughin, 1996). Razdo pela qual surge a sequente
inquietacdo: De que forma a escola organiza-se para combater os comportamentos desviantes

dos alunos?

1.2. Objectivos
1.2.1. Objectivo Geral
e Analisar como as escolas devem se organizar para fazer face aos comportamentos

desviantes dos alunos.

1.2.2. Objcetivos especificos
e Identificar os comportamentos desviantes dos alunos da Escola Secundaria Zedequias

Manganhela.

e Caracterizar a organizacdo da Escola Secundaria Zedequias Manganhela face aos
comportamentos desviantes dos alunos.

e Descrever 0s sansdes previstas para os comportamentos desviantes dos alunos da Escola
Secundaria Zedequias Manganhela.

e Propor modelos de organizagéo face aos comportamentos desviantes dos alunos.

1.3. Perguntas de pesquisas
e Quais sdo os comportamentos desviantes dos alunos das escolas secundarias?

e Como as escolas estdo organizadas para fazer face aos comportamentos desviantes dos
alunos?
e Que Sans0es estdo previstas para corrigir os comportamentos desviantes dos alunos?

e Quais sdo os modelos de organizacgdo face aos comportamentos desviantes dos alunos?



1.4. Justificativa

O presente estudo € importante para as demais escolas porque com as recomendacfes
pedagogicas do mesmo, poder-se-a impulsionar na adaptacdo de novas estratégias que visam a
melhoria do ambiente escolar. E uma contribuicio para compreender de que forma os

comportamentos desviantes podem influenciar.

A escolha do tema é de motivos pessoas da autora, tendo sido vitima de comportamentos
desviantes relativamente o bullying, tendo afectado em outras &reas da sua vida especificamente

nos seus estudos.

O periodo de tempo em que o estudo foi realizado é do ano 2022 & 2023, pelo facto de ser um
periodo que pode retratar uma realidade ndo muito distante do que vivemos actualmente nas
instituicbes de ensino segundo os dados apurados a nivel do distrito. O tema em analise é
relevante pelo facto de ilustrar a realidade vivida em muitas escolas da cidade de Maputo,
Através deste trabalho de pesquisa os autores envolvidos na gestdo escolar serdo chamados a
reflex&o com vista a solucionar este problema de interesse de todos sociedade.

A problemética dos comportamentos desviantes suscita opiniGes polémicas e contraditorias e
complexa de extrema importancia para a comunidade escolar. As escolas desdobram-se em
projetos e estratégias para tentar minimiza-la, combaté-la ou até mesmo debelé-la, pois, veem-se
confrontadas com manifestacfes desses comportamentos que dificultam e comprometem a

relacdo pedagdgica e o0 sucesso escolar.

Os alunos que povoam a escola sdo integrantes de uma familia e de uma sociedade, entretanto, o
presente estudo é relevante para a sociedade na medida em que ira despertar as familias, a
sociedade em relacdo a educacdo dos seus educandos, de modo com que ela ndo seja reprodutora
de desigualdades, agressividades e preconceitos porque tem tirado a oportunidade de acesso e ou

concluséo escolar dos alunos que possuem alguma deficiéncia ou limitacao.

A escolha do local de estudo deve-se ao facto da Escola Secundaria Zedequias Manganhela

apresentar ocorréncia de diversos casos de violéncia, consumo excessivo do alcool e de drogas



pelos alunos, pelo facto da escola estar préximo de barracas onde tem facil acesso ao alcool e
drogas pois é plantada nas matas do aeroporto, o que chegou a constituir matéria de jornal

noticias.

A escolha da escola deve-se ao facto da mesma ser de facil acesso, pois esta proximo a paragem
assim como tem sido evidente nos dias de hoje arredor da escola as sextas-feiras, os alunos
embriagados, aglomerados na paragem junto a ponte pedonal agredida uns aos outros. Assim
como tem ocorrido acidentes de viagdo envolvendo alunos desta escola em estado de

embriaguez.

Este estudo € importante visto que vai ajudar a compreender como a escola deve se organizar
para lhe dar com os comportamentos desviantes dos alunos no ambiente escolar. E relevante na
medida em gque vai minimizar na aplicacdo de estratégias que se julguem adequadas ao contexto

escolar.

A nivel social ira contribuir para o envolvimento da comunidade na busca de solugdes para saber
de que forma devem prosseguir mediante aos comportamentos desviantes dos alunos, uma vez
gue a escola encontra-se inserida nela, levando estes para boas praticas sociais com vista a

criacdo de uma sociedade mais responsavel e saudavel.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

A Revisdo de Literatura compde-se da evolucdo do tema e ideias de diferentes autores sobre o
assunto (Oliveira, 2011), procura dar inicio a constru¢do da moldura conceitual sobre o tema de
pesquisa, mostrando ligacdes entre a bibliografia a ser pesquisada e o problema de pesquisa que
se pretende solucionar. Neste capitulo, apresenta-se a defini¢do dos conceitos chave e de seguida

a visdo dos autores no que tange aos comportamentos desviantes dos alunos nas escolas.

2.1. Definicao dos conceitos
A definicdo dos conceitos basicos da pesquisa constitui um importante aspecto na realizacao de
qualquer trabalho. Esta seccdo da pesquisa apresenta o quadro conceptual, onde se discute 0s

principais conceitos (comportamento desviante, comportamento criminoso, organizacéo).

Comportamento desviante refere-se a transgressdo e violacdo de normas e regras socialmente
aceites por uma determinada comunidade (Domingues, 2015).

Para Cusson (1996), comportamento desviante € um conjunto de situacGes que os membros de
um grupo consideram ndo conformes as suas expetativas, normas ou valores e que por isso,

correm risco de suscitar condenacao e sancOes da sua parte.

Enquanto isso, Ferreira, Peixoto, Carvalho, Raposo, Graca e Marques (1995), definem
comportamentos desviantes como sendo as interagBes entre os individuos, a sociedade e os

sistemas de normas que norteiam as condutas dos actores socias em determinado contexto.

Sim@es (2007, p. 226), apoiando-se numa perspetiva sociologia, refere que comportamento
desviante “depende dos valores, normas, principios €ticos ou legais validos na sociedade e na

cultura na qual o individuo se insere”.

Para Fonseca, Simdes, Rebelo e Ferreira (1995), a definicdo de comportamento desviante pode
ser interpretada como qualquer comportamento que implica uma transgressdo ou violacdo de

normas ou expectativas de um grupo de individuos ou da comunidade.



O conceito de comportamento desviante € confundido com o conceito de comportamento
criminoso Fonseca (2000). Entende-se como comportamento criminoso o acto de resistir ou
infringir as normas tipificadas de convivéncia numa sociedade (Giddens, 2005).

Isto €, comportamento desviante é simplesmente um acto proibido pela consciéncia coletiva de

uma sociedade (Aron, 2008), enquanto que, comportamento criminal € um acto proibido por lei.

Para Negreiro (2001), o termo comportamento criminoso refere-se actividade de agressoes,
furtos, roubos, vandalismo, e outros comportamentos que violam as leis da sociedade em que o

jovem se insere.

Por outro lado, Born (2005), refere-se a comportamento criminoso como a realiza¢do de um acto

qualificado como crime pela lei.

Dessa forma, com base nas definicbes a apresentadas acima, aqui se enquadra melhor € de
Negreiro (2001), que diz que comportamento criminoso se refere actividade de agressdes, furtos,
roubos, vandalismo, e outros comportamentos que violam as leis da sociedade em gue o jovem
se insere. Esta definicdo compreende-se em varias vertentes, olha 0 comportamento criminoso o
ndo cumprimento de leis estabelecidos por lei, por outro anglo a violacdo de regras e normas

estabelecidas na sociedade.

Segundo Maximiano (1992), organizacdo ¢ uma combinacdo de esfor¢os individuais que tem por

finalidade realizar propésitos coletivos.

Para Chiavenato (1998, p. 23), “organizacdo € um sistema de actividades conscientemente

coordenadas de duas ou mais pessoas, a fim de alcancar objectivos especificos”.

Por outro lado, Chiavenato (1998), diz que organizacdo é uma estrutura ordenada onde pessoas
com diferentes funcdes, responsabilidades ou posi¢cdes coexistem e interagem para atingir um
objectivo especifico.

Desta forma, para o presente trabalho iremos adotar o conceito de Chiavenato (1998), que diz
organizacdo € uma estrutura ordenada onde pessoas com diferentes funcdes, responsabilidades

ou posicOes coexistem e interagem para atingir um objectivo especifico. podemos entender que



organizacdo € uma “estrutura colectiva”, por outro lado, € um” conjunto de pessoas com

diferentes fungdes, mas com 0s mesmos objectivos”.

2.2. Comportamentos desviantes dos alunos

Neste subtema apresentamos os comportamentos desviantes dos alunos no ambiente escolar. De
acordo com Negreiros (2003), os comportamentos desviantes sdo: violéncia fisica, o consumo do
alcool, Bullying e a indisciplina. Estes sdo denominados comportamentos desviantes porque néo
dignificam os alunos, ndo séo adequados para o ambiente escolar e interferem no processo de

ensino e aprendizagem.

Para Costa (2005), fazem parte dos comportamentos desviantes a violéncia, o bullyng, a
automutilacdo e as tendéncias para-suicidio. As situacBes perturbadoras de vida escolar ou do
bem-estar dos seus actores, como o0 sdo situacGes de agressividade, violéncia, vandalismo ou
outros comportamentos perturbadores e causadores de mal-estar, devem ser, como todas as

outras, analisadas nesta globalidade (Costa & vale, 1998:32).

Para Sanches e Gouveia (2010), comportamentos desviantes sdo pratica de vandalismos, roubo e
conflitos com os professores. Os comportamentos desviantes muitas das vezes sao o resultado da
dificuldade que os jovens os jovens sentem em ultrapassar 0s obstaculos inerentes a esta fase de
desenvolvimento. A auséncia de apoio por parte dos pais e dos professores pode influencia na

ocorréncia desses comportamentos por parte do aluno.

Para Barreiro (2017), comportamentos desviantes sdo indisciplina, & marginalidade,
toxicodependéncia, violéncia e delinquéncia. Alguns desses possiveis casos dos comportamentos
desviantes, na adolescéncia podem estar na degradacdo familiar, pobreza socio-economica,

violéncia e privacGes multiplas, negligéncia ou mesmo abandono.

A familia e 0 meio social em que a crianga ou 0 jovem esta esta inserido sdo factores de grande
importancia no desenvolvimento saudavel da mesma. Os membros de uma determinada cultura
comportam-se em consondncia com as suas normas e valores, sendo que “as normas sdo as

regras de comportamento que refletem ou incorporam os valores de uma cultura” ¢ os “valores



atribuem significados e orientam os seres humanos na sua interagdo com o mundo social”
(Giddens, 2010, p. 22). Um comportamento s0 pode ser considerado ilegal quando existe um

regulamento especifico a defini-lo como tal.

No entanto, as leis criminais mudam ao longo do tempo, entre as diferentes sociedades, e estas
tém mediacdo de comportamentos desviantes em meio escolar diferentes normas de conduta que
ndo podem ser todas refletidas na lei. E neste contexto que surgem termos como desvio, conduta
antissocial, ndo conformidade, visto que o termo crime ndo consegue abarcar todos os actos de

transgressao (Muncie & McLaughlin, 1996).

A manifestacdo de comportamentos desviantes aumenta consideravelmente entre os 12 e os 17
anos, verificando-se um decréscimo bastante acentuado no final da adolescéncia. Tal pode ser
explicado, uma vez que a adolescéncia caracteriza-se por um periodo de transicdo na qual
ocorrem transformacBGes de caracter fisico, social e psiquico, associadas a periodos de
vulnerabilidade e incerteza, que poderdo levar a experimentacdo de novos comportamentos
(Negreiros, 2003).

Dos comportamentos desviantes apresentados nos paragrafos anteriores constata-se que sdo
feitos mencéo pelos autores de forma repetitiva. Assim. A seguir sdo descritos cada um deles:

e Violéncia fisica.

e Consumo do alcool.

e Consumo de Drogas.

e Bullying.

e Indisciplina.

2.2.2. Consumo do é&lcool

O consumo do mesmo pelos alunos nas escolas é considerado um comportamento desviante visto
que é uma droga e altera o seu comportamento colocando-os indisponivel para a aprendizagem,
mas sim para pratica de indisciplina e demais actos criminais, tais como roubo de pertences dos

colegas, vandalismos e agressao.
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O consumo do alcool pelos adolescentes e jovens nas escolas tende a ganhar proporgdes cada vez
maiores em muitas escolas nas grandes cidades Mocambicanas, é habitual observar-se alunos sob
efeito de alcool e outras drogas no recinto escolar e em particular, na sala de aula (Sunde, 2019).
Essa atitude, muitas vezes, conduz ao consumidor um comportamento agressivo, interferindo no
percurso normal do processo de ensino e aprendizagem e ou ainda, baixo aproveitamento do

mesmo.

Em muitas escolas, adolescentes participavam das aulas sob efeito de &lcool e outras drogas,
havendo uma indisciplina e incumprimentos do regulamento e normas escolares. Estes
problemas possuem uma forte relacdo com a exposicdo que os alunos encontram pelo fato de
algumas escolas estarem proximas de mercados informais onde se vendem bebidas alcodlicas e

outras drogas.

2.2.3. Bullying

Bullying é uma palavra de origem inglesa adotada em muitos paises para designar
comportamentos agressivos e antissociais. Compreende todas as formas de atitudes agressivas,
realizadas de forma voluntaria e repetitiva, que ocorrem sem motivacdo evidente, adotadas por
um ou mais estudantes contra outros, causando dor e angustia e realizada dentro de uma relacao

desigual de poder, tornando possivel a intimidacdo da vitima (Souza, 2015).

Neste contexto, o bullying € concebido um comportamento desviante por tratar-se de um acto
cruel, humilhante e que gera consequéncias irreparaveis, sejam elas fisicas, psiquicas,
emocionais ou comportamentais. A escola, é uma instituicdo que por natureza dedica-se ao
ensino e promove 0 desenvolvimento e deve sempre zelar e estar comprometida com a
aprendizagem e o bem-estar dos alunos. Todavia, esse ambiente que deveria ser agradavel e
sadio tem sido palco de atitudes e comportamentos frequentes, que envolvem atos de violéncia

entre os alunos, ficando evidente, dessa forma, a conduta bullying (Le&o, 2010).

Entretanto, se o bullying é praticado por uma parcela tdo consideravel dos estudantes, € muito
comum no ambiente escolar por serem locais onde vitima e agressor se encontram diariamente,

por um periodo longo, no caso de escola, pelo menos 1 ano, da-se, entdo, a caracteristica
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necessaria para ser considerado bullying um ato repetitivo. Normalmente, o autor de bullying
possui “um poder” sobre seu alvo, o que caracteriza sua capacidade de intimida-lo perante o
agressor. Esse diferencial de poder caracteriza-se pela diferenca de idade, tamanho,
desenvolvimento fisico ou emocional e pelo apoio recebido de outros colegas durante o

acontecimento.

Entre criancas e adolescentes, conforme a faixa etaria em que se encontram, a préatica do bullying
é causada pela necessidade que o sujeito tem de se impor sobre o outro, tanto para demonstracao
de poder quanto para satisfacdo pessoal, 0 que sdo caracteristicas inerentes ao desenvolvimento

da crianca e do adolescente, portanto um fator ineliminavel.

As consequéncias provocadas pelo bullying geram, por vezes, danos e traumas irreparaveis na
vida da crianca, podendo refletir desde cedo, como por exemplo, baixa autoestima, estresse,
depressdo, queda no rendimento escolar, pensamentos de vinganga para com 0 agressor e até

mesmo suicidio, como relata (Neto, 2011).

Um aspecto a considerar sobre o bullying €, além do agressor (ou agressores) e a vitima (o alvo),
existem o0s espectadores (observadores e testemunhas). Estas podem ser subdivididas em
apoiantes passivos do agressor, apoiantes ativos do agressor, defensores passivos do alvo,
defensores ativos do alvo e os espectadores indiferentes.

O bullying ocorre igualmente quando um aluno é atingido, agredido, ameacado, trancado dentro
de uma sala, etc. Tais comportamentos podem ser frequentes e a situacdo torna-se muito dificil
para o0 aluno que esta a ser intimidado repetidamente de uma forma negativa. N&o se trata de
bullying quando dois estudantes com a mesma forga lutam ou discutem. Esta definigéo tem trés
critérios bésicos:

e Comportamento agressivo ou intencional,

e Comportamento realizado repetidamente;

e Relagdo interpessoal caracterizada pelo desequilibrio de poder;
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A definicdo de bullying foi revista com os questionarios de Olweus (1999), e expandida para
incluir formas mais explicitas de assedio moral ou agressdes. O autor acreditava que era de suma
importancia esclarecer em que situacdes uma provocagdo pode ser considerada bullying. Um
aluno esta a ser intimidado por outro ou por um grupo de alunos quando:
e Emitem enunciados verbais desagradaveis, escarnecem ou chamam nomes com
significados dolorosos;
e O ignoram completamente ou o excluem do seu grupo de amigos intencionalmente o
empurram, pontapeiam ou ameagam;
e Relatam falsidades a seu respeito com o intuito de levarem os outros a antipatizarem com
ele/ela. Essas situacfes podem ocorrer com frequéncia e € dificil para o aluno que esta a

ser intimidado defender-se a si mesmo.

O bullying também ocorre quando um aluno é provocado repetidamente de uma forma negativa e
prejudicial (Olweus, 1999). Assim, podemos identificar duas formas de bullying. A primeira é a
direta, em que facilmente se consegue identificar o agressor. E também a que tem maior
visibilidade (Pereira & Pinto, 2001), consistindo em ataques diretos sobre a vitima (Olweus,
1993).

A segunda ¢ a indireta, em que uma historia humilhante circula, sem que seja possivel identificar
0 agressor. Estas situacBes sdo mais dificeis de denunciar e tém efeitos potencialmente mais
duradouros e sérios (Pereira & Pinto, 2001): ataques em forma de isolamento social e excluséo
intencional de um grupo (Olweus, 1993). Existem dois padrdes essenciais de bullying: o fisico,
em que se inclui bater, dar pontapés, cuspir, destruir propriedade, roubar, e o ndo fisico, em que

se inclui escarnecer e chamar nomes.

O impacto causado é maioritariamente psicoldgico, com efeitos a longo prazo. O bullying fisico
é mais facil de ser tratado do que o ndo fisico. Cada vez mais, o bullying envolve as novas
tecnologias, 0 que nos leva a falar noutro termo que é o cyber-bullying, tornando-se mais dificil
de suster do que as formas mais tradicionais, como agredir e ameagar, uma vez que o bullying

eletronico é invisivel, a ndo ser que a vitima o relate (Alexander, 2006).
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O acesso as tecnologias pode aumentar a interacdo social e melhorar as experiéncias de
aprendizagem. Existem estudos que demonstram que os computadores nas salas de aula podem
ter efeitos positivos na aprendizagem das disciplinas; no entanto, com a introdugdo da
comunicacdo eletronica aumenta também a possibilidade de cyber-bullying, o uso de
comunicacgdo por dispositivos eletrénicos para intimidar os outros. Sendo o cyber-bullying um
territorio novo, sabe-se muito pouco sobre ele, mas refere-se ao bullying via eletronica, envolve
0 uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo com mensagens difamatorias e intimidatorias,

com vista a prejudicar os outros (Ledo, 2005).

2.2.4. Indisciplina

A indisciplina, observada como uma reagdo dos alunos a um sistema escolar injusto e a um
confronto entre professores e alunos, levando a constantes jogos de poder, quer formais quer
informais, mediatizando efeitos negativos sobre os professores e a incapacidade do sistema,
caracterizando desta forma o ambiente de grande parte das escolas como violento (Leonardo,
2009). Se entendermos a disciplina como comportamentos regulados por um conjunto de
normas, ela pode manifestar-se em duas formas, sendo elas a revolta contra as normas, que se
exprime na forma de desobediéncia insolvente, e no desconhecimento das normas, que se traduz
no caos dos comportamentos e desorganizacdo das relacbes (Taille, 1996, citado por Souza,
2015).

Acto de indisciplina é todo aquele que ndo ofereca ao professor oportunidades adequadas para o
desenvolvimento do seu processo de ajuda na construcao do conhecimento e no desenvolvimento
de habilidades e atitudes socialmente aceites por parte dos alunos (Souza, 2015). A definicdo de
indisciplina ndo contempla a palavra siléncio, muito mencionada pelos professores nos estudos

feitos sobre o tema bem como o desejo de que os alunos permanegam quietos.

O principal objeto de estudo relacionado com a violéncia escolar tem sido a indisciplina,
observada como uma reacdo dos alunos a um sistema escolar injusto e a um confronto entre
professores e alunos, levando a constantes jogos de poder, quer formais quer informais,
mediatizando efeitos negativos sobre os professores e a incapacidade do sistema, caracterizando

desta forma o ambiente de grande parte das escolas como violento (Leonardo, 2009).
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Taille (1996), indica trés razdes pelas quais o tema da indisciplina é perigoso, por ndo poder
levar ao moralismo ingénuo, ao reducionismo, quer psicoldgico quer sociologico, sendo que no
psicoldgico ndo se tem em conta as carateristicas sociais, culturais ou historicas, e no socioldgico
tende-se a atribuir razbes gerais a todos os comportamentos, e pela complexidade do tema
(Taille, 1996). Se entendermos a disciplina como comportamentos regulados por um conjunto de
normas, ela pode manifestar-se em duas formas, sendo elas a revolta contra as normas, que se
exprime na forma de desobediéncia insolvente, e no desconhecimento das normas, que se traduz

no caos dos comportamentos e desorganizagéo das relacGes (Taille, 1996).

Os “novos habitos dos desenvolvidos pelos alunos, as suas nogdes de disciplina e de
responsabilidade assim como as multiplas condicionantes da escola massificada e ao alcance de
todos provocaram alteragdes acentuadas no sistema educativo que muitas vezes resvalam em
diversas formas de indisciplina” (Curto, 1998, p. 13). Antunes afirma “que uma classe
disciplinada é toda aquela que ofereca ao professor oportunidades adequadas para o
desenvolvimento do seu processo de ajuda na constru¢do do conhecimento e no desenvolvimento

de habilidades e atitudes socialmente aceites por parte dos alunos” (2003, p. 84).

Esta definicdo de disciplina ndo contempla a palavra siléncio, muito mencionada pelos
professores nos estudos feitos sobre o tema bem como o desejo de que os alunos permanecam
quietos. Assim, existe disciplina num ambiente escolar em que os professores consigam cumprir
a sua missao e em que os alunos consigam assimilar de forma agradavel e eficiente a orientacao

sobre a sua aprendizagem e as suas proprias condutas.

Para Amado (2002), construir disciplina reside em formar e educar o aluno para a autodisciplina
e responsabilidade, em criar ambiente de trabalho e condi¢Ges organizacionais nas escolas por
forma a atingir as metas educativas. Passa ainda por gerir a vida na aula e na escola de modo a
promover ambientes de aprendizagem e desta forma prevenir a indisciplina e quando necessario
possuir recursos para a corrigir e punir (Amado, 2002). Feliciano Veiga, que operacionalizou e
sistematizou informacdo para permitir a prevencdo e resolucdo de problemas de indisciplina,
entende por indisciplina “a transgressdo das normas escolares, prejudicando as condig¢des de

aprendizagem, o ambiente de ensino ou o relacionamento das pessoas na escola”.
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Devido a diversidade de comportamentos abrangidos pela indisciplina, Amado e Freire (2002)
distinguem trés niveis de indisciplina. O primeiro é o desvio as regras de trabalho na sala de aula.
Estabelecer regras entre todos os alunos e professores ndo € uma tarefa simples, pois bastantes
vezes elas sdo vistas como despropositadas, antiquadas, inoportunas e inexequiveis, pelo que a
infracdo as regras adquire forma em quatro tipos de desvio as regras de trabalho na sala de aula,
“trata-se de desvios as regras de comunicacdo verbal, as regras da comunicacdo nao-verbal, as

regras da mobilidade e ao cumprimento da tarefa.

O segundo € a indisciplina perturbadora das relagdes entre pares. Na escola, durante grande parte
do tempo, desenvolvem-se as relacdes de amizade entre colegas, e é nos espagos exteriores a sala
de aula que ocorrem situacfes de agressividade que podem ter grande impacto nas vidas das

vitimas, dos agressores bem como dos observadores (Amado & Freire, 2002).

E o terceiro sdo os problemas da relacdo professor-aluno, agressdes fisicas a professores, 0s
insultos a professores, as grosserias, as obscenidades e atentados ao pudor, a desobediéncia ao
professor e desvio ou dano da propriedade do professor e da institui¢do sdo alguns dos conjuntos

de comportamentos desviantes dos atores em causa (Amado & Freire, 2002).

2.2.5. Violéncia fisica

Violéncia é definida pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) como “o uso intencional da
forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si mesmo, outra pessoa ou contra grupo ou
comunidade, que resulte em lesdo, morte, dano psicolégico, mau desenvolvimento ou privacao”
(Dias, 2013, P. 31). A violéncia escolar é um comportamento desviante na medida em que
constitui um acto criminal que tem sido praticado pelos alunos dentro das instituicdes
educacionais. A violéncia escolar inclui comportamentos como criangas e professores vitimas,

criangas e ou professores agressores, exploracao fisica e psicoldgica (Miller & Kraus, 2008).

A violéncia escolar envolve um espetro de crimes que ocorrem dentro das instituicdes
educacionais. Garantir escolas mais seguras requer estabelecer indicadores validos e fiaveis do
estado atual da criminalidade e da seguranca escolar em todo o pais e monitorizar

periodicamente e atualizar tais indicadores. Duas décadas atras, o proprio termo violéncia escolar
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foi amplamente utilizado para descrever atos violentos e agressivos nos campus escolares. Hoje,

a definicdo é muito mais ampla no &mbito da Organizacao das NacGes Unidas (ONU).

A violéncia escolar é influenciada por dois tipos de variaveis a ter em conta na sua analise e
compreensdo, variaveis exdgenas, isto é, aspetos externos, que passam pelas questdes raciais,
questdes de género, situacdes familiares, espaco social onde esta inserida a escola, influéncia dos
meios de comunicacdo, e varidveis enddgenas, aspetos internos, tais como a idade ou nivel de
escolaridade dos estudantes, as regras e a disciplina das escolas, o impacto do sistema de

punicdo, o comportamento dos professores em relacdo aos alunos (Abramovay & Rua, 2003).

Os fatores de risco que redundam em violéncia escolar geralmente sdo caracteristicas de caracter
pessoal, familiar, escolar, social e cultural, cuja presenca aumenta a probabilidade de ocorréncia
do fenémeno (Dias 2013, P. 31). Séo variaveis que colocam o sujeito numa posi¢do de

vulnerabilidade a comportamentos e atitudes violentas.

A nivel familiar — evidenciam-se as praticas inadequadas dos pais: autoritarias ou, inversamente,
negligentes; a violéncia domestica; a existéncia de familias disfuncionais e a presenca de canais

de comunicagdo muito pobres ou limitados.

A nivel escolar — apontam-se as politicas de educacdo, que nao sancionam de forma adequada o
comportamento violento; a auséncia de transmissdo de valores; a transmissdo de estereotipos
sexistas nas praticas educacionais; a falta de atencdo a diversidade cultural; os contetdos
desajustados e excessivamente académicos; a existéncia de professores com grande
vulnerabilidade psicolégica; a auséncia de uma metodologia adequada para o controle da turma;
a auséncia da figura do professor como modelo e a falta de reconhecimento social do trabalho

dos professores.

Ao nivel familiar: encontramos como fatores de risco relativamente a vitima as praticas parentais
inadequadas: autoritarias ou, inversamente, negligentes; a familia disfuncional; a comunicacéo
familiar pobre ou inexistente;

Ao nivel cultural: estes autores indicam como fatores de risco 0os meios de comunicagéo social,

que tratam as noticias sobre violéncia de forma sensacionalista € que promovem programas
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televisivos com alta incidéncia em conteudo violento, e ainda a situacdo econdémica precéria, a
instalacdo na sociedade de estereotipos sexistas e xenofobos e a justificacdo social da violéncia

como meio para atingir um objetivo (Sarmientos & Marmolejo, 2005).

2.3. Organizacao da escola face aos comportamentos desviantes dos alunos
A escola é 0 espaco onde os jovens alcancam conhecimentos, mas também e o local onde eles
exercem as relacfes socias e onde eles estdo expostos a diferentes normas socias, regras e

costumes da sua comunidade (Ferreira, 1995).

Encontram-se num meio em que ha proibicdo de venda de alcool e outras drogas em cantinas e
barracas ao redor de escolas: ha coordenagéo entre as escolas com 0s municipios, para garantir a
fiscalizac@o e penalizagdo dos agentes comerciais que mantém a venda de &lcool e outras drogas

nos arredores das escolas e aos menores (Sunde, 2019).

Possui gabinete de aconselhamento psicologico: dado o grau de profissionais de psicologia
formados em muitas universidades mogambicanas e fora do pais, sugere-se que haja nas escolas
gabinetes de atendimento psicoldgico. A presenca do psicologo sempre foi importante, além de
questdes de drogas que se vém discutindo, tém surgido nas escolas enumeras situacdes que
exigem um profissional de psicologia para intervir. Junto com os profissionais de saude, o

psicdlogo diagnostica e intervéem ao tratamento em casos mais graves (Sunde, 2019).

Em todo caso, o acompanhamento psicol6gico vai ajudar o ajustamento comportamental do
adolescente consumidor. Para (Lima, Dimenstein & Macedo 2015), perante casos de consumo
abusivo de alcool e drogas, o psicdlogo pode: acompanhar mais intensivamente 0S casos
identificados pela equipe da estratégia satide da familia com padrdo de uso regular e abusivo e
com prejuizos a funcionalidade, exposi¢do a riscos, danos e vulnerabilidades; trabalhar a partir
do manejo do vinculo, da escuta qualificada e do acolhimento do sujeito em suas necessidades e
singularidades para minimizar as resisténcias e oferecer abordagem direta e assertiva que motive

o individuo e a familia a procurarem ajuda.

Por sua vez, Almeida, (1995); caldeira, (2000); connolly et al., (1995); Emmerson, (1995);

Stone, 1990); trazem uma abordagem centrada no professor, por sua vez dizem que o professor
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deve estabelece uma relacdo com os alunos e pautada pela individualidade e consideracdo mutua
das necessidades; neste quadro, marcado pela alternidade, pela disponibilidade e pelo respeito
pela privacidade, € o aluno quem tem de resolver os seus préprios problemas. O professor
desempenha, porem, um papel crucial: o de fortalecer a convivéncia dos mesmos na ambiente

escola.

O professor deve estar dotado de técnicas para poder lidar com esse aluno que apresenta
comportamentos ndo aceites, o professor tem maior interagdo com o aluno, e conhece o
comportamento que cada um apresenta, deve ser capaz de trabalhar de forma individual a poder

detectar um padra de comportamento fora do normal saber com reverter 0 mesmo.

A escola deve estabelecer regras e responsabilidades pelo cumprimento das mesmas, 0 modo
como elas sdo aplicadas e a razdo pela qual os alunos obedecem evolvem de posigdes
essencialmente centradas na figura do professor e em métodos fisicos de punicéo para concecbes
normativas orientadas por principios universais de justica de igualdade. O processo de
disciplinacdo pelos professores, deve indicar as sancfes das transgressdes cometidas e ndo na
regulamentacdo antecipada e explicita dos comportamentos apropriados, independentemente do

estado que o aluno de desenvolvimento que o aluno se encontra.

A primeira regra: a escola deve admitir que tem um aluno problema, procurar investigar o aluno
que apresenta este problema de forma ajudar o mesmo, procurar interpretalo-o e escutar.

A segunda regra refere-se ao abandono a imagem do aluno ideal, de como ele devia ser, quais
habitos deve ter, e conjugar 0 material humano concreto, 0s recursos humanos disponiveis.

A terceira regra implica a fidelidade ao contrato pedagdgico. E obrigatério que ndo abramos
mao, pds o objectivos da escola deve ser a transmissdo do conhecimento. E imprescindivel que a
escola tenha clareza dos seus objectivos como institui¢do, a visibilidade do aluno quando ao seu
papel é directamente proporcional & do professor.

A quarta regra é a experimentacgdo a escola deve tornar o oficio como um campo privilegiado de
aprendizagem, de investigacdo de novas possibilidades de actuacdo profissional. A de aula deve
ser um laboratdério pedagdgico sempre. A escola deve reinventar os métodos, reinventar os

conteudos em certa medida e reinventar nossa relacdo com os alunos.
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A quinta e a ultima regra sdo ideia de que na sala de aula o professor deve transmitir valores
basicos que devem presidir com o estimulo proprio, nessa forma podemos exercitar o seu lugar.

Nas cinco regras éticas apresentadas por Aquino (1998), ele aborda factos como: os alunos sdo
diferentes; o aluno considerado “problema” pode revelar que algo que ndo vai bem no
relacionamento do grupo e com o professor, como também deixa claro, as fun¢des atribuidas aos
professores para uma boa convivéncia, que s@o de criar novas accdes e estratégias para despertar

no aluno o interesse e estimulos que favoreca sua aprendizagem.

Neste sentido, Vasconcelos (2001), complementa que para estabelecer uma relacdo de respeito,
favorecendo um ambiente saudavel para aquisicdo ndo s6 de conhecimento cognitivos, bem
como seus habitos e atitudes, o professor precisa conhecer a realidade familiar, social e cultural

do aluno.

2.4. Sansdes previstas para os comportamentos desviantes dos alunos

A verificacdo do cumprimento destas regras, da aplicacédo, da aplicacdo das san¢fes a quem néo
as cumprir, a socializacdo de normas e valores designa-se controlo social, que pode ser utilizado
em dois sentidos. Num sentido restrito, a sua funcéo é vigiar e punir, através de um conjunto de
mecanismo que monitorizam as ac¢des individuais e 0s sansdes positivas nos comportamentos
positivos e as sanc¢des negativas nos comportamentos negativos. Actuam no individuo de forma
externa e ap6s a infragdo, num sentido mais amplo, considera-se que o controlo social tem

também uma dimensdo interna e antecipadora (Ferreira, et al., 1995).

O desvio decorre da construcdo e aplicacdo das regras morais e esta intimamente ligada ao
exercicio do poder e da aplicacdo das leis (Downwa & Rock, 2007).

Para o comportamento desviante dos alunos, tais como a violéncia, o consumo do alcool, o
bullyng existem sansdes previstas (Sunde, 2019), apresenta 0s seguintes sansoes:

SansOes previstas para o consumo do &lcool nas escolas: as escolas como qualquer outra
organizacdo, trabalha segundo principios e normas pré-estabelecidas como informar os pais do

comportamento do filho, aplicar castigos estabelecidos pela escola, suspensdo do aluno. O
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consumo de alcool e outras drogas em recinto escolar e/ou apresentacdo dos utentes da mesma

sob efeito de drogas deve ser objeto de penalizacdo (Sunde, 2019).

Devido a incapacidade que as drogas criam aos consumidores, tanto o professor como o aluno
devem se abster ao consumo, garantindo bom exemplo e responsabilidade por um lado e,
disponibilidade psicossocial para aprendizagem, por outro. Sansdes previstas para a pratica de
bullying, indisciplina: Repreensdo oral, informa as estruturas da escola (director da escola,
directores de turmas para tomarem medidas severas (Pereira, 2016).

Por outro lado, a escola como promotora de competéncias pessoais e reguladora dos
comportamentos gerais, deve atuar junto dos jovens que tém problemas de disciplina de forma a
que estes suprimem o0s comportamentos que caracterizam a indisciplina e adquiram

comportamentos adequados.

Algumas estratégias que podem ser utilizadas na escola passam pela relacdo positiva professor-
aluno, em que o professor promove atitudes positivas e estabelece uma relacdo positiva com o0s
alunos; o estabelecimento de regras que ajudam a regular o comportamento dos alunos e a
promover comportamentos positivos nas aulas; utilizar um contrato do comportamento, ou seja,
estabelecer um acordo entre o professor e o aluno com problemas de disciplina refor¢cando
positivamente quando seja merecidos (Ali, Dada, Isiaka & Salmon, 2014).

2.5. Modelos de organizacgao face aos comportamentos desviantes dos alunos.

Neste subtitulo iremos abordar sobre os modelos de organizacdo das escolas. Sebastido (2008. P.
5), apresenta 0 modelo de analise de situac6es de violéncia na escola.

Este modelo compreende a capacidade de actuacdo dos diferentes actores socias proprios do
contexto escolar e 0s constrangimentos consequentes do sistema de regras tipico das instituicdes
escolares. a utilidade deste modelo resultado considerar conjuntamente o quadro de
constrangimentos resultante do sistema de regras caracteristico da instituicdo escolar assim como

a capacidade de agéncia dos diversos actores socias presentes no contexto educativo.
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O agressor € um sujeito que utiliza formas de poder com o objetivo de exercer o dominio sobre
os individuos e anular a capacidade reguladora do sistema de regras. J& a vitima ndo tem
capacidade de resistir ao processo de dominagdo, nem para impulsionar a sua protecdo
(Sebastido, 2003).

O modelo permite diferentes diferenciar os fendmenos de indisciplina e violéncia, que sao
fendmenos proximos. Na indisciplina verifica-se uma ndo conformidade com o sistema de
regras, mas o uso do poder é limitado, na violéncia verifica-se que além da ndo conformidade
também ha alteracdes das hierarquias internas da escola.

Pela necessidade de compreender a diversidade de situacBes de comportamentos desviantes que

ocorrem na escola foi delineado uns modelos tedéricos.

Por outro lado, Zastrow (2010), a presenta 0 modelo de estilo de vida saudaveis e positivo, o
apoio diario que possibilitam ao acompanhamento colectivo ou individual desses jovens rumo a
vida, até ao apoio e disponibilidade para ouvir e aconselhar na resolucdo de problemas constitui
como de estrema importancia. Nela, trabalham-se motivacOes, expectativas e sentimentos;
reforcam-se e trabalham-se caracteristicas individuais de cada jovem, transmitem-se sentimentos

de reconhecimento e valorizacdo pessoal pelas mudancas alcancadas.

De acordo com Zastrow (2010), trata-se de uma caracteristica muito importante utilizada no
ambito do a comportamento a individuos, grupos e familias, revelando-se entdo uma mais-valia
para a vida dos jovens. Revela-se também uma mais-valia a existéncia de um diagnostico social

destes jovens, da responsabilidade social.

Por outro lado, Ferreira (2000) cit por Benavente (2002), nos remete a dois modelos chave que
sdo: modelo do controlo social e o modelo da identidade/subcultura. Segundo a autora, o
primeiro modelo postula que o desvio resulta de um colapso que 0os comportamentos desviantes
surgem como resposta a problemas com que 0s jovens se confrontam no processo de construcao
das suas identidades sociais. Factores pessoais que sdo tidos como passiveis de predispor o uso

de drogas.
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Refere-se a um conjunto de técnicas que visam melhorar ou desenvolver a autoestima, a
capacidade de lidar com a ansiedade, a habilidade de decidir e integrar em grupo, a comunicacao
verbal e a capacidade de resistir as pressdes de grupo, partindo do pressuposto de que jovens
mais estruturados e menos vulneraveis, psicologicamente sdo menos propensos a fazer uso de
substancias psicoativas.

Modelo do controlo social

A premissa base deste modelo defende a presenca de lacos fortes e intensos constituido estes
uma condicdo necessaria ao desenvolvimento dos controlos socias, capazes de anularem ou
neutralizarem o “impulso” ou a “motivacao” desviante (T. Hirschi 1969, cit por Ferreira 200). A
emergéncia e o desenvolvimento desses controlos s6 sdo possiveis através dos vinculos que se
estabelecem com outros e as instituicdes convencionais, do envolvimento com as orientagdes e
actividades legitimas e da consolidacdo de crencas e representacdes favoraveis ao ordenamento
normativo da sociedade. Quando se verifica a diminuicdo da intensidade dos lagos socias,
diminui o sentimento de integracdo e de ac¢do dos controlos externos e internos (Benavento,
2002).

Costa (1999) cit. Por Benavente (2002), justifica o aparecimento da delinquéncia juvenil em
maior nimero entre populacbes desfavorecidas e etnicamente minoritarias como resultado, entre

outros factores, do enfraquecimento institucional e do deficiente processo de integragéo.

Modelo Subcultura

Esta perpectiva tem como base para o desenvolvimento da identidade e do comportamento
desviante o contexto do grupo. Para Ferreira (2000), estes desvios, como qualquer outro tipo de
accao social, assentam em definicGes adquiridas e assimiladas em conctacto intimo e intenso
com 0s outros. Fruto dessa interacdo, passam a assumir enorme importancia e significado para o

individuo, tornando-se referencias fundamentais na estrutura do self.

Dentro deste modelo inclui-se a teoria do aumento da reputacdo. Segundo este, os adolescentes
escolhem cuidadosamente a imagem ou identidade social que desejam representar e promover
publicamente, ndo poupando esforcos para desenvolver e manter essa imagem Emler, (1984) cit.

Por Carrol, Houghton, Hattie e Durkin, (2004). Os jovens podem desejar definir-se a si préprios
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como delinquentes ¢, para adquiriem essa “identidade”, tem de ser vistos a transgredir as regras e

normas.

Modelo Internacionalista

Jassor (1992), cit. Por Martins (2005), propde um modelo conceptual explicativo da delinquéncia
juvenil que incorpora aspectos relativos ao individuo e ao social em que este se insere. Sugere
que se considerem factores de riscos e factores de protecdo em ambos aos aspectos (tanto do
individuo como do ambiente social). Assim, a conceptualiza 0 comportamento delinquente como
um resultado do balanco entre os vérios factores de riscos e de protecdo, inerentes ao individuo e

ao contexto social em que este se insere.

Estudos realizados suportam que a delinquéncia juvenil resulta de uma conceptualizacdo socia-
econdmica, sendo esta multideterminada pela inter-relacdo reciproca e dindmica das
caracteristicas do individuo e dos sistemas sociais chave (a familia, o grupo de pares, o contexto

escolar e o contexto comunitario mais vasto).
Modelos de prevencao do consumo de drogas
Meiado (2008) apresenta os seguintes modelos de prevengéo:

e Modelo de conhecimento cientifico;
e Modelo do principio moral,

e Modelo de orientacdo de pais.

Modelo de conhecimento cientifico — este modelo propde o fornecimento de informacdes sobre
as drogas de modo imparcial e cientifico. A partir desta informacdo, o jovem podera tomar
decisdes racionais e bem fundamentadas sobre as drogas, pois através do conhecimento fica mais

facil com ele o dialogo e a intervencao.
Modelo do principio moral — neste modelo, o consumo da droga é condenavel do pondo de vista

ético e moral. Geralmente, tem como base principios religiosos ou movimentos politicos

baseados em valores como patriotismo ou sacrificio pessoal pelo bem comum.
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Modelo de orientacdo dos pais — o papel da escola é apenas de servir como instituicao
recrutadora de pais participantes. As actividades propostas podem ser desenvolvidas por pais
orientadores ou profissionais especializados. Buscam-se actividades voltadas para restabelecer
ou reforgar o controlo dos pais sobre os seus filhos, reduzir a influéncia dos amigos, pressionar
as escolas e a comunidade para terem regras que evitem que os seus filhos se aproximem das
drogas.
Por sua vez Carline e Pinsky (1989) citados em Bostokosi e Rodrigues (2013) propdem os
seguintes modelos a serem adotados pela escola:

e Oferecimento de alternativas;

e Habilidades de vida;

e Educacdo afectiva;

e Educacdo para a saude;

e Modificacdo das condi¢des de ensino.

Modelo de oferecimento de alternativas — este modelo procura oferecer aos jovens oportunidades
de expansdo do conhecimento, de desenvolvimento pessoal, agitacdo, desafio e redugdo da
rotina, através de outros meios que diferem do consumo de substancias psicotrdpicas, que se
podem constituir em actividades artisticas, culturais, desportivas e programas de recuperacdo da
identidade. A énfase da-se na elevacdo da auto-estima do jovem e busca do direccionamento a

um estilo saudavel de vida, em que ndo haja espago para o uso de drogas.

Modelo de habilidades de vida — consiste em aumentar habilidades de controlo pessoal onde sédo
desenvolvidas competéncias de tomada de decisdes e resolucdo de problemas, pelas quais se
espera que o adolescente torne-se capaz de identifica-los e definir as metas para o
estabelecimento de solugbes e avaliacdo das consequéncias dos seus actos. O foco das
intervencdes passa a ser as consequéncias do uso de drogas, as expectativas dos jovens com

relacdo as substancias e 0s prejuizos sociais decorrentes do consumo.

Modelo de educagéo afectiva — propde a modificacdo de factores pessoais que séo tidos como
passiveis de predispor 0 uso de drogas. Refere-se a um conjunto de técnicas que visam melhorar
ou desenvolver a auto-estima, a capacidade de lidar com a ansiedade, a habilidade de decidir e

interagir em grupo, a comunicacdo verbal e a capacidade de resistir as pressdes de grupo,
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partindo do pressuposto de que jovens mais estruturados e menos vulneraveis, psicologicamente,

s80 menos propensos a fazer uso de substancias psicoactivas.

Modelo de educacdo para a saude — este modelo prega que a prevencdo ao uso de drogas deve
ser apenas mais um dos temas trabalhados visando & adopcdo de um estilo de vida saudavel,
onde também seriam incluidas questdes como:

e Reeducacéo alimentar e alimentagéo alternativa;

e Preservacdo do meio ambiente;

o Realizacdo de actividades anti-stress; e

¢ Orientacdo sobre sexualidade, entre outros temas transversais.

Nesta perspectiva, é importante sincronizar as ac¢fes dos professores de cada disciplina fazendo
com que estes, propiciem aos alunos ndo so a aplicacdo de conhecimentos adquiridos em sala de
aula, como também a oportunidade de compreender o problema sobre Opticas variadas (Pereira
& Silva, 2003).

Modelo de habilidades de vida, neste a preocupacéo incide na formacdo integral do individou, a
vivéncia escolar da pré-escola ao ensino médio que serd fundamental para o desenvolvimento de
um jovem e adulto sadio. As iniciativas devem ser intensas e duradouras, as agdes devem iniciar
na pré-escola e abranger pais e a comunidade. A partir dos modelos acima apresentados pode-se
compreender que sdo mecanismos importantes para a resolu¢do do problema do uso de drogas
pelos alunos e ndo existe um Unico que possa se considerar o0 melhor, visto que a sua adequacao

depende do contexto em que se verifica a problemaética.

Deste modo, € necessario a combinacdo dos mesmos como forma de resposta eficaz na
prevencdo e combate ao consumo de drogas na escola. Por conseguinte, € necessario o
envolvimento de todos os actores do processo educativo. Os modelos de orientacdo dos pais e
oferecimento de alternativas deve ser mais intensificado, por oferecerem o controlo dos pais

sobre os seus filhos e formas alternadas de obtencéo de prazer e realizagdo dos seus desejos.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

O presente capitulo faz uma abordagem a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa,
concretamente: a classificacdo da pesquisa quanto aos objectivos, quanto a natureza, quanto aos
procedimentos, a populacdo e amostra, as técnicas de recolha e anélise de dados e as questdes
éticas. Metodologia refere-se a apresentacdo adequacdo e justificativa dos métodos, técnicas e
dos instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacées num
estudo cientifico, tendo em conta o tipo da pesquisa, a abordagem da pesquisa, a natureza aos
objectivos bem como aos procedimentos da pesquisa (Gil, 1994).

3.1. Classificacédo da pesquisa
Quanto a abordagem: O presente estudo quanto a abordagem é uma pesquisa qualitativa e

quantitativa pois usou-se uma entrevista semi-estruturada a fim de colher as percepcbes do
director, dos professores em relacdo a questdo dos comportamentos desviantes dos alunos na
Escola Secundéaria Zedequias Manganhela. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a abordagem
qualitativa ocorre quando o ambiente natural é fonte directa para a coleta de dados, interpretacéo

de fendmenos e atribuicdo de significados.

Quanto ao objectivo: Trata-se de uma pesquisa exploratéria, visa a proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hipbteses sobre ele
(Prodanov & Freitas, 2013). O tema em questdo & de caracter exploratrio porque visa
proporcionar mais informacGes sobre o comportamento desviantes dos alunos na Escola

Secundaria Zedequias Manganhela.

Quanto aos Procedimentos técnicos: Trata-se de um Estudo de caso, que ocorre quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos nalgum contexto da vida real (Prodanov e Freitas 2013). A
pesquisadora dirigiu-se Escola Secundaria Zedequias Manganhela, inserindo-se no contexto real
conversando com os alunos e professores, representante do conselho de escola e a Directora para

melhor perceber a questdo dos comportamentos desviantes manifestados pelos alunos.

27



3.2. Populacéo e amostra

Populacdo: é o conjunto de todas as unidades que possuem pelo menos uma caracteristica em
comum (Lakatos & Lakato, 2007). O presente estudo decorreu na Escola Secundéria Zedequias
Manganhela que é composta por 2406 participantes.

Amostra: € uma parte da populacéo, de tal forma que ela seja a mais representativa possivel do
todo ou é o subconjunto do universo (Costa & Costa, 2013). As pesquisas sdo realizadas por
meio de uma amostra extraida da populacdo que se pretende analisar. A amostra do presente

estudo é constituida por:

Tabela 1: Distribuicdo dos participantes

Respondentes Sexo Total de respondentes

Masculino Feminino

Directora da escola 0 1 1
Professores 1 1 2
Alunos 1 2 3
Representante do conselho de 1 0 1
escola

Policia 1 0 1
Representante a nivel do 1 0 1
distrito

Total 5 4 9

Fonte: elaborada pela autora (2023)

Para o presente estudo, a amostra da pesquisa sera composta por 9 participantes, sendo 1
Directora da escola, 2 professores, 3 alunos, 1 representante do conselho de escola, 1 policia e 1

representante a nivel do distrito.

3.3 Técnica e instrumentos de recolha de dados

Para recolha de dados, optou-se pelo uso da técnica de entrevista e inquérito por questionario.
Entrevista: a entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas nas pesquisas
sociais, adequada para a obtencdo de informacOes acerca do que as pessoas sabem, créem,

esperam e desejam, assim como suas razdes para cada resposta (Bardin, 1997), € aplicada
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quando se quer atingir um ndmero restrito de individuos, sua maior vantagem é a interacgéo

entre o pesquisador e o entrevistado (Rosa & Arnoldi, 2008).

O guido de entrevista: é o instrumento que de colecta de dados composto por perguntas abertas
previamente elaboradas que sdo colocadas ao entrevistado (Costa & Costa, 2013). A escolha da
entrevista semiestruturada deve-se a necessidade de conversar com o director da escola, com 0s
professores para melhor compreender as causas da falta da acessibilidade dos alunos com

deficiéncia na Escola Secundéria Zedequias Manganhela.

3.4.1 Técnica de analise de dados
Para este trabalho usou-se a técnica de analise de contetdo, conforme nos mostra (Bardin, 1997),

A analise de contetdo busca compreender melhor um discurso, aprofundar suas caracteristicas
gramaticais, fonologicas, cognitivas e ideoldgicas e extrair 0s momentos mais importantes. Para
a analise do conteudo o autor ir4 fazer a organizacdo do mesmo em trés fases:
e Leitura das informagdes colectadas através da entrevista e questionario durante o trabalho
de campo;
e Organizacdo das respostas dadas através da entrevista e questionario consoante as
perguntas de pesquisa de modo a facilitar a analise das mesmas.

e Cruzamento das respostas obtidas através da entrevista e questionario, com a literatura.

Desde modo, para analise e discussao dos dados utiliza-se a técnica de analise de conteudo de
Bardin (1997), que consiste na analise de dados qualitativos como discursos diversificados e
conteudos continentes, através do calculo da frequéncia; estruturacdo e traducdo dos dados com
base na hermenéutica, controlada, deducdo e inferéncia, passando por trés fases fundamentais,

nomeadamente:

3.5 Questdes éticas
O estudo obedeceu os critérios e procedimentos éeticos recomendados em pesquisas. Primeiro a

pesquisadora solicitou uma credencial a Faculdade de Educacdo com a qual se apresentou junto a
direcgdo da escola escolhida para o estudo. Antes do inicio da recolha de dados pediu-se que 0s

elementos participantes da pesquisa para que fossem antecipadamente informados sobre o
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trabalho que seria levado a cabo para evitar possiveis transtornos, a seguir, houve marcacao do

encontro para a realizacao do estudo.

3.6 Descricéo do local de estudo
O estudo foi realizado na Escola Secundaria Zedequias Manganhela, no bairro de 25 de Junho

“A”, Rua Sdo Pedro. Foi fundada no dia 16 de Fevereiro de 2003 e inaugurada oficialmente no
dia 2 de Junho do mesmo ano uma construcdo de raiz através de ajuda concedida pelo Japdo. E
composta por 12 salas, das quais uma do Ensino a Distancia, as restantes do Ensino Presencial; 1
Biblioteca, um laboratorio que funciona como sala de informatica. Tem também um bloco
administrativo, uma lanchonete (cantina escolar), uma papelaria, um anexo que funciona como

cantinho de aconselhamento, um ginasio e uma biblioteca.

Neste momento, a escola funciona com 39 docentes, maioritariamente licenciados e com a
formacdo psicopedagdgica. Atualmente tem efectivo escolar de 2406 alunos dos quais 1468 séo
do curso diurno, 693 do curso nocturno e 245 do ensino a distancia e lecciona todas as

disciplinas do curriculo do I ciclo.

Os alunos séo distribuidos em 1 turma da 72 classe, 6 da 82 classe, 7 da 92 classe e 8 da 102 classe
no curso Diurno. 2 turmas da 82 classe, 2 da 92 classe e 6 da 10? classe no curso nocturo. No
PESD (Programa do Ensino Secundério a Distancia), sendo o ensino por ciclo, todos os alunos
formam uma turma. O Sector Admirativo composto por um efectictivo de 17 funcionarios dos

quais 9 sdo efectivos, 8 sdo contratados e destes 4 sdo graduados, um jardineiro e 2 auxiliares.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo compreende a apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa conduzida
na Escola Secundaria Zedequias Manganhela sobre a organizagdo da Escola face aos
comportamentos desviantes dos alunos. A analise dos resultados consiste no cruzamento,

interpretacdo e discussdo das informacdes obtidas no campo (Oliveira, 2011).

Os dados apresentados e analisados no presente capitulo estdo associados aos comportamentos
desviantes manifestados pelos alunos da ESZM; a organizagdo da ESZM face aos
comportamentos desviantes apresentados pelos alunos; as sansdes previstas para 0S
comportamentos desviantes dos alunos da ESZM e os modelos de organizacdo da Escola face

aos comportamentos desviantes apresentados pelos alunos.

4.1 Comportamentos desviantes dos alunos.

Do levantamento feito, por meio de entrevista, sobre 0s comportamentos desviantes apresentados
pelos alunos da ESZM, constatou-se a existéncia, na escola em causa, de varios comportamentos
desviantes, dos quais se destacam: a violéncia fisica, o consumo do alcool, o bullyng, o consumo

de drogas e a indisciplina, conforme mostrado na (Tabela 02).

De acordo com o director de combate do consumo de alcool e drogas nas escolas na Dirrec¢do
Distrital de Educagédo do Distrito Urbano KaMubukwana, estes comportamentos sdo observados
em todas escolas deste distrito urbano, variando de grau e observancia. As escolas localizadas
proximas a mercados, barracas, paragens muitos concorridas, sem controlo dos estudantes,

tendem a registar, com maior frequéncia, comportamentos desviantes.

Embora o decreto 54/2013, no artigo 5, do 2° capitulo de Mocambique, faz mencéo a proibicdo a
venda do alcool para menores de 18 anos. Essa lei, tem em vista a regularizacdo do acesso ao
consumo bem como reducdo do seu impacto na sociedade, como forma de criar meios para
adolescentes abstenham-se do alcool enquanto ainda menores. Contudo essa lei ndo tem sido
respeitada com rigor pelos vendedores das bebidas alcoodlicas, que vém também a compra de
bebidas alcodlicas por menores como meio de ganhar dinheiro. Como resultado da proibigdo da

venda, o nimero de adolescentes consumidores de alcool tem vindo a crescer a cada dia. O
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excessivo consumo do alcool pelo adolescente traz diversas consequéncias graves para saude
(Silva, Santos e Faria, 2017).

Para além dos comportamentos desviantes apresentados na tabela seguinte (Tabela 02), foi
possivel apurar, das entrevistas realizadas e da analise documental, a existéncia, com uma menor
frequéncia, de violagdo sexual, prostituicdo infantil (observada, sobretudo no inicio da noite),

violéncia verbal, homofobia, vandalismo, automutilacéo e tendéncia para o suicido.

Tabela 2: Comportamentos desviantes dos alunos da Escola Secundaria Zedequias Manganhela

Unidade de registo Fa %
Violéncia Fisica 9 29
Consumo do alcool 8 25
Bullying 7 21
Consumo de drogas 4 13
Indisciplina 4 12
Total 32 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Na tabela apresentada (Tabela 02), constata-se que a violéncia fisica constitui 0 comportamento
desviante mais referenciado pelos entrevistados (29%). Isto €, os estudantes envolvem-se, com
maior frequéncia, em lutas entre grupos, agressdes dos adolescentes mais velhos aos mais novos
e rapazes externos que vem bater alunos na escola; e situagdes de roubos/assaltos aos alunos da

escola.

Para além da violéncia fisica, acorre, na escola estudada, o consumo de alcool (25%). alcool,
apresenta forte relacbes com a violéncia fisica, isto é, na fala dos entrevistados, os alunos no
estado de embriagues tendem a ser violentos com os colegas, com 0s professores e mesmo com 0
pessoal de apoio da escola (D, Profl, Prof2, DD).

O consumo de alcool de forma casual mostrou a facilidade desses jovens a se envolverem em
acidentes de transito, violéncia, brigas, comportamento sexual de risco, dificuldade de

aprendizagem dentre outros problemas (Silva, et all 2017).

No entanto, a violéncia fisica ndo é sé causada pelo consumo de alcool, em alguns casos nos

alunos com indisciplina acabam apresentando comportamentos violentos por conta da influéncia
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do meio que se encontrar. Os adolecentes, disputando por objectos, recursos, espacos, etc. nas
escolas acabam envolvendo em conflitos. Segundo Sutherland e Cressey (1974), o
comportamento desviante estd significativamente relacionado com a associacdo directa ou
indirecta que o individuo mantém com determinadas pessoas oOu grupos que praticam

determinados comportamentos.

De acordo com Abramovay e Rua (2003), a violéncia fisica é influenciada por dois tipos de
variaveis a ter em conta na sua andlise e compreensdo, varidveis exogenas, isto €, aspetos
externos, que passam pelas questdes raciais, questdes de genero, situacGes familiares, espaco
social onde esta inserida a escola, influéncia dos meios de comunicacéo, e variaveis endégenas,
aspetos internos, tais como a idade ou nivel de escolaridade dos estudantes, as regras e a
disciplina das escolas, o impacto do sistema de puni¢do, 0 comportamento dos professores em

relacdo aos alunos.

O consumo de alcool tem como repercussdo a violéncia fisica, segundo Sunde (2019), essa
atitude muitas vezes conduz ao consumidor de alcool um comportamento agressivo, interferindo
no percurso normal do processo de ensino e aprendizagem e/ ou ainda, baixo aproveitamento.
Ainda de acordo com Silva, et all (2017), o consumo do alcool por parte dos estudantes cria
facilidades de estes envolver-se em acidentes de transito, violéncia, brigas, comportamentos
sexuais de riscos, dificuldades de aprendizagem, dentre outros problemas.

No entanto, os resultados aqui apresentados encontram fundamentos na obra de Negreiros
(2003), segundo este autor, os comportamentos desviantes mais frequentes nas escolas séo: a
violéncia fisica, o consumo do alcool, o bullying e a indisciplina. Assim, para Negreiros (2003),
violéncia fisica, o consumo do alcool e o bullying, constituem os trés principais comportamentos

desviantes dos alunos, o que fundamenta as constatagcdes do presente estudo.

Sobre a forma como cada um dos comportamentos mencionado ocorrem em termos de

manifestacdo, causa, local, frequéncia, idade, sexo, regime, classe, constatou-se que:
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Conforme atras dito, em termos de manifestacédo, estes comportamentos estdo presentes na escola
estudada. Em relacdo as causas 0s entrevistados referiram que muita das vezes os estudantes
justificam o consumo de alcool por influéncia dos amigos e para ultrapassar situacfes de
depressdo e maus tratos no seio familiar, causada pela situacdo econémica, social, politica e
cultural na qual o individuo se encontra, citando a pobreza, a exclusdo social, 0 desemprego e a
fome como exemplos. As causas contextuais proximais referem-se a proximidade que um
individuo possui com um acto violento acontecido no ambiente em que ele vive, por exemplo, 0s
episodios de violéncia vivenciados em casa, na rua ou na TV e a estrutura familiar

desestruturada.

Os entrevistados afirmaram também que estes comportamentos tém se registado devido a
existéncia de vendedores e consumidores de drogas nas proximidades da escola. Tal, venda é
feita a precos acessiveis 0 que faz com que os alunos possam adquiri-las com facilidade. Apos o
consumo, perdem atencdo as aulas, praticam a indisciplina, falta de respeito com os professores e
os colegas e por outra agridem uns aos outros. Deste modo, deve haver um maior
acompanhamento da escola e dos pais e encarregados de educagdo para a correccdo de

comportamentos desviantes e de risco face ao consumo de drogas e do alcool.

No que diz respeito ao local de ocorréncia desses comportamentos, geralmente as sextas-feiras
ocorrem situagdes como insultos ou ofensas e violéncia fisica. Estes comportamentos ocorrem
também dentro da escola como na sala de aula, na casa de banho e no momento do intervalo, sem
serem observados por ninguém. O desrespeito ao proprio pai, aos professores e com 0s colegas,
dentro da sala de aulas criando um ambiente ndo saudavel, isso envolve pancadaria, 0 consumo
do alcool geralmente faz com que os alunos apresentam comportamentos agressivos, perturbam

o decurso das aulas, ameacando os professores e 0s colegas, acontece dentro e fora da escola

De acordo com os entrevistados, 0s comportamentos desviantes se manifestam de varias formas,
dando o exemplo do o Bullying que acontece quando os colegas que tem uma massa corporal
mais elevada e sdo chamados nomes. O bullying geralmente acontece é muita das vezes
praticado pelos alunos nos corredores da escola e nas casas de banho, isso acontece geralmente

nos intervalos 0 mesmo na saida as aulas. (D, Prof2, DD). De acordo com O bullying também
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ocorre quando um aluno € provocado repetidamente de uma forma negativa e prejudicial
(Olweus, 1999).

Com tambeém a falta de aplicacdo nos trabalhos de casa: ndo fazem os TPC, ndo demostram
interesse pelos estudos na sala de aulas, ndo resolvem os exercicios dados pelo professor. De
acordo com os professores entrevistados (Profl, Prof2), os principais tipos de indisciplina que
acontecem na sala de aula sdo: barulho, conversas entre alunos, risos, brincadeiras, provocacdoes,
pulos, ameacas, falta de respeito, desprezo, chingamento, desobediéncia ao professor, atraso,
interrupcdes, falta de material, desatencéo, conversas, gritos, ligeiras formas de agressao fisica e

verbal.

Num dos relatos dados por uma das professoras, disse que os alunos fazem indisciplina por
estarem embriagados, ou por consumo de drogas. As vezes eles cometem atos de indisciplina, o
professor manda sair da sala, eles ndo aceitam sair, o professor insiste para os alunos sairem da

sala, simplesmente, ndo saem. Estes actos sdo: Barulho, conversas, risos, brigas entre aluno.

De acordo com os entrevistados, relativamente a faixa etaria e sexo dos alunos que praticam
esses comportamentos desviantes aumenta consideravelmente entre os 12 e 0s 17 anos,
verificando-se um decréscimo bastante acentuado no final da adolescéncia. Tal pode ser
explicado, uma vez que a adolescéncia se caracteriza por um periodo de transicdo na qual
ocorrem transformacBGes de caracter fisico, social e psiquico, associadas a periodos de
vulnerabilidade e incerteza, que poderdo levar a experimentacdo de novos comportamentos,

segundo os entrevistados esses comportamentos sdo praticados por alunos de ambos sexos.

Complementando as ideias citadas, Souza (2008), declara que a falta de afeto e valores familiar
também contribui para as ocorréncias violentas no contexto escolar. Dados demostram que 0s
alunos que praticam 0s comportamentos desviante da escola, sofrem por algum problema
familiar ou por falta de acompanhamentos. Como forma de chamar atencdo optam pela pratica
de comportamento ante socias que pode afectar a sua vida e avida dos outros colegas com pratica

dos mesmos.
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As perdas ou inversdes dos valores afetivos e morais essenciais a educacgéo da crianca a vitimou,
pois ndo h& mais referencial baseado em afeto, cuidado, respeito mutuo entre criancas e
adolescentes, que ja ndo sabem como se comportar na sociedade. As regras que prevalecem
parecem ser: o desrespeito, a agressdo para com 0S espacos e com 0s outros (Souza, 2008, p.
128).

Um dos pontos mencionados pelos entrevistados € o companheirismo que por sua vez abre
espago para que os alunos pratiguem comportamentos desviante por conta da influéncia dos seus
amigos, (D, Profl, RCE, DD, Pi).

Podemos constatar que a maioria das vezes os alunos consumidores de bebidas alcodlicas,
buscam se inserir em grupos que também possuam o mesmo gosto pelo consumo do &lcool, e
muitas vezes se destacam nas aulas pelo mau aproveitamento, ou pelo mau comportamento.
Ainda de acordo com os entrevistados, adolescentes com amigos tendem a ter com mais
frequentes e comportamentos antissociais, menos frequentes do que 0s jovens que nao tém
amigos. Os adolescentes sentem uma crescente necessidade de estar mais tempo junto dos
amigos, principalmente com aqueles que consideram mais chegados, visto que estes promovem o

bem-estar do adolescente (Goede, Branje & Meeus, 2009).

Contudo, os dados incidem com a constatacdo de Sunde (2019), encontram-se num meio em que
ha proibicdo de venda de alcool e outras drogas em cantinas e barracas ao redor de escolas: ha
coordenacdo entre as escolas com 0s municipios, para garantir a fiscalizacdo e penalizacdo dos
agentes comerciais que mantém a venda de alcool e outras drogas nos arredores das escolas e aos

menaores.

4.2 Organizacdo da ESZM para fazer face aos comportamentos desviantes.

Com objectivo de perceber como a escola esta organizada para fazer face aos comportamentos
desviantes dos alunos, procurou-se saber dos entrevistados “Como a escola se organiza para
fazer face aos comportamentos desviantes dos alunos acima apresentados?’’ tendo chegado a

seguinte perspectiva, na seguinte (Tabela 04):
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Tabela 3: Organizacdo da ESZM para fazer face aos comportamentos desviantes dos alunos

Unidade de registo Fa %
Aconselhamento psicoldgico 5 50
Profissionais de saude 3 30
Relacédo professor com os alunos 2 20
Total 10 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Analisado os dados da (tabela 04), para fazer face aos comportamentos desviantes dos alunos da
ESZM da 10% classe, os dados indicam que quanto aconselhamento psicoldgico (50 %);

Profissionais de saude (30%); Relacdo professor com os alunos (20%).

Portanto, constata-se que os entrevistados no geral enfatizaram que em caso de manifestacdo de
comportamentos desviantes pelos alunos, tem em primeiro procurado conversas com 0 mesmo
de modo a entender as razoes destes comportamentos, em seguida contado com o apoio dos
membros da comunidade escolar, dentre eles professores, director, chefes de turma; pessoal ndo
docente; ajudam a identificar alunos que apresentam comportamentos desviantes mais para o
caso do consumo do alcool e drogas e reportam a direccdo estes por sua vez comunicam 0S

encarregados.

Pais e encarregados de educacdo, em casos de comportamentos desviantes tais como o consumo
do alcool, agressao fisica e porte de objectos cortantes tem contado com o apoio da Policia
Municipal e da Republica de Mogambique, sdo casos graves que por vezes estdo fora do alcance
da escola resolver pois s@o alunos que a apresentam de forma repetitiva com comportamentos

violentos que podem colocar em causa a integridade dos outros.

Quando a escola detecta uma situacdo de comportamento desviante meramente pedagdgica,
como o caso do bullyng, esta ndo precisa canalizar a policia, convida os alunos com o director de
turma questiona sobre o que esta acontecer a cada uma das partes, conversa com ambas, procurar

alternativas de solucgdes e chama atengéo a crianga que pratica esse tipo de comportamento.
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Esta perspetiva esta em conformidade com a percepcdo de Sunde (2019), que em seus estudos
diz que presenca do psicologo sempre foi importante, além de questdes de drogas que se vém
discutindo, tém surgido nas escolas enumeras situagfes que exigem um profissional de

psicologia para intervir.

De acordo com, Caeiro (2005), considera igualmente de extrema importancia que se estabeleca
uma relagdo entre escola - familia. A familia, supostamente, € quem melhor conhece a crianga e
os professores precisam de todas as informacgdes possiveis para trabalhar da melhor forma com
os alunos que tem a sua frente, para que tal ocorra € necessario que se construa uma relacédo de
didlogo mutuo, onde cada parte envolvida tenha oportunidade de falar, permitindo uma efectiva
troca de saberes e experiéncias. Este autor acrescenta ainda que este dialogo, ao contrario do que
frequentemente acontece, ndo deve ser no sentido da simples critica e das queixas em relacéo ao

comportamento do aluno, ndo deve ser uma relacdo para se darem mas noticias dos filhos.

Como observa Amado (2001), o castigo tem sido escolhido pelos professores como uma medida
corretiva para resolver problemas de indisciplina como, por exemplo, expulsdo e suspensao das
aulas em nome da ordem e do respeito aos professores na aula. Entretanto, o castigo produz o
efeito de travar a indisciplina por tempo curto, mas ndo produz uma mudanca de comportamento

duradoura.

4.3 Contribuicdo de outros instituicdo que a escolas tem com vista a fazer face aos
comportamentos desviantes manifestos pelos alunos

Para fazer face aos comportamentos desviantes dos alunos da 10 classe da ESZM as instituicdes
tem contribuido, tal como o apoio do Servi¢o Distrital de Educacdo Juventude e Tecnologia e
dos agentes de saude ou psicdlogos profissionais e estagiarios que tem feito 0 acompanhamento
aos alunos. A escola trabalha também ADPP que desenvolve trabalhos com alunos com
comportamentos desviantes fazendo o devido acompanhamento dos mesmo deste a escola ate as
suas casas, para poderem perceber qual sdo os motivos que levam os alunos a se comportarem

nessa forma. Também trabalhamos com ajuda de agentes da saude, psicologos e voluntarios.
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Em concordancia com as respostas dos entrevistados que Sunde (2019), diz que a presenca do
psicologo sempre foi importante, além de questdes de drogas que se vém discutindo, tém surgido
nas escolas inimeras situacdes que exigem um profissional de psicologia para intervir. Junto
com os profissionais de salde, o psicélogo diagnostica e intervém ao tratamento em casos mais
graves. Em todo caso, 0 acompanhamento psicoldgico vai ajudar o ajustamento comportamental

do adolescente consumidor.

Ainda nesta Optica, Lima, Dimenstein e Macedo (2015), dizem que perante casos de consumo
abusivo de &lcool e drogas, o psicdlogo pode: acompanhar mais intensivamente 0S casos
identificados pela equipe da estratégia saude da familia com padréo de uso regular e abusivo e
com prejuizos a funcionalidade, exposicéo a riscos, danos e vulnerabilidades; trabalhar a partir
do manejo do vinculo, da escuta qualificada e do acolhimento do sujeito em suas necessidades e
singularidades para minimizar as resisténcias e oferecer abordagem direta e assertiva que motive

o individuo e a familia a procurarem ajuda.

Desta forma, constata-se que a escola possui uma estratégia que contribui para solucionar este
problema dos comportamentos desviantes dos alunos que € a presenca dos psiclogos na escola
para darem o devido acompanhamento aos alunos que manifestam esses comportamentos. Nao
baste té-los na escola, é preciso que sejam identificados os alunos com estes comportamentos e

obrigados a participarem das terapias com 0s psic6logos.

Contudo, no que diz respeito a contribuicdo de outras instituicdes que a escolas tem com vista a
fazer face aos comportamentos desviantes manifestos pelos alunos destacaram-se 0s seguintes:

Servico Distrital de Educacdo Juventude e Tecnologia e dos agentes de satde ou psiclogos.

A policia municipal, Policia da Republica de Mogcambique e com Servico Distrital de Educacéo
Juventude e Tecnologia de Ka Mubukwane tem desenvolvido campanhas para combater a venda
e consumo de bebidas alcotlicas em redor da escola e para menores de idade. O decreto 54/2013,
também faz mencéo a proibi¢do de vendas de bebidas alcodlicas nas escolas e imediagdes dos

estabelecimentos de ensino.
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Mesmo depois de entrar em vigor o decreto 54/2013, ainda existem estabelecimentos de venda
de bebidas alcodlicas a redores das escolas na cidade de Maputo, mostrando de forma clara a

indiferenca desses vendedores diante do que foi decretado.

Podemos observar nos dias actuais, que os convivios, as festas de Adolescentes, tem sido palco
para o consumo desregulado de bebidas alcodlicas, ndo obstante podemos também observar nas
escolas alunos que se apresentam sob efeito de alcool as salas de aulas, alunos que fazem-se
presentes ao recinto escolar com bebidas alcoodlicas desfacadas em garrafas, ou mesmo

misturadas com sumos, de forma a ndo despertar a atencdo dos demais.

4.4 Sancdes previstas para os alunos da ESZM com comportamentos desviantes
(A tabela n° 06) que segue apresenta a perspectiva dos entrevistados em relacdo as sancbes
previstas para os alunos com comportamento desviante e o0s resultados esperados com a

implementacao dessas sancdes.

Tabela 4: Sances previstas para os alunos da 10 classe com comportamento desviante

Unidade de registo Fa %
Reportar aos encarregados 6 35
Chamadas de atengéo 3 18
Reprensao 2 11
Resultados esperados 2 11
Limpeza 1 6
Suspenséo 1 6
Trabalhos comunitarios 1 6
Expulsos 1 6
Total 17 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Como (tabela n°® 06), Sancgdes previstas para os alunos da 10 classe com comportamento
desviante sdo associados em (6%) Limpeza; (18%) Chamadas de atencdo; (6%) Suspensdo;
(11%) Reprensdo; (6%) Trabalho comunitarios; (35%) reportar aos encarregados; 6% expulsos e

(11%) resultados esperados.
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A Escola tem o papel de desenvolver accBes que visam a prevencdo e combate dos
comportamentos desviantes apresentados pelos alunos na comunidade onde esta inserida.
Entretanto, deve ser feita uma abordagem preventiva por meio de uma intervengdo no
comportamento individual de modo a capacitar os adolescentes e jovens na escolha de habitos

saudaveis que ndo cologuem em risco as suas vidas.

No entanto, os entrevistados e alunos inquiridos apontaram como sangdes: a chamada de atencéo
ao aluno de forma individual, posteriormente a suspensdo do aluno, em caso de comportamentos
tais como: o consumo do alcool e violéncia fisica, pedimos a intervencdo da policia. E afirmaram

ainda de forma unanime que ao aplicar essas medidas tem visto melhorias por parte do aluno.

Em concordancia Sunde (2019), diz que o consumo de alcool e outras drogas em recinto escolar
e ou apresentacao dos utentes da mesma sob efeito de drogas deve ser objeto de penalizacdo. em
concordancia com as respostas dos inquiridos, Pereira (2016) apresenta como sansdo a
repreensdo oral, informa as estruturas da escola (director da escola, directores de turmas para

tomarem medidas severas.

No entanto, os sansdes que a escola tem aplicado séo: a chamada de atencdo ao aluno de forma
individual, posteriormente a suspensdo do aluno, em caso de comportamentos tais como: o

consumo do alcool e violéncia fisica, pedimos a intervencdo da policia.

Entretanto, as san¢des que tém sido aplicadas séo: a chamada de atencdo ao aluno de forma
individual, posteriormente a suspensdo do aluno, em caso de comportamentos tais como: o

consumo do alcool e violéncia fisica, pedimos a intervencdo da policia.
Relativamente & aplicacdo de medidas disciplinares, as mais aplicadas sdo a adverténcia ao

aluno, a ordem de saida da sala de aula, a adverténcia comunicada ao encarregado de educacéo e

a realizacdo de atividades Uteis & comunidade escolar.
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E escola abre espaco para os pais darem as suas opinides a cerca das medidas a serem usadas no
caso de algum comportamento desviante, o representante do conselho de escola na abertura do
ano letivo juntos dos pais presentes na reunido de abertura, juntos dos pais vao tracar medidas
rigidas para responder a esse tipo de problema e colocar durante o ano lectivo e que nao seja a
escola tomar essas medidas. os conselhos de turma com alunos mais problematicos deviam

reunir mais vezes para encontrar estratégias para lidar com estes alunos.

A escola tem optado sempre pelo dialogo antes de aplicar qualquer sancéo, pois quando se
dectecta um caso de um comportamento desviante a escola senta com o aluno e procura perceber
as causas que levam o mesmo a praticaram esse comportamento. As san¢des aplicadas sao como
uma forma de correcdo do aluno e mostrar a gravidade da préatica desse tipo de comportamento
no meio escolar. A escola ndo é a favor da expulsdo pela pratica desses comportamentos, mas

sim procura formas de como Ihe dar com 0 mesmo.

4.5. Modelos de organizacdo escolar adequado a ESZM face aos comportamentos
desviantes dos alunos
(A tabela n° 6) que se segue apresenta os modelos de organizacdo escolar mais adequado a escola

face aos comportamentos desviantes dos alunos.

Tabela 5: Os modelos de organizagéo escolar

Unidade de registo Fa| %
Modelo te interacdo entre o aluno é o professor dentro da sala de aluna | 3 52
O modelo de Modelo de orientagdo dos pais, 1 16
O modelo do principio moral 1 16
Modelo de controle dos alunos por parte dos pais e da escola 1 16
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora.

Sobre os modelos de organizacdo escolar mais adequado a escola face aos comportamentos
desviantes dos alunos (52%) modelo te interagdo entre o aluno é o professor dentro da sala de
aluna; (16%) Modelo de orientagdo dos pais; (16%) o modelo do principio moral e (16%)

Modelo de controle dos alunos por parte dos pais e da escola.

Neste ponto, a concepcao dos participantes assemelha-se a visdo de Mechado (2008), apresenta o

seguinte modelo de prevencdo: Modelo do principio moral: Neste modelo, o consumo da droga é
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condenavel do pondo de vista etico e moral. Geralmente, tem como base principios religiosos ou
movimentos politicos baseados em valores como patriotismo ou sacrificio pessoal pelo bem

comum.

Neste modelo faz mencéo ao papel que a igreja tem na vida do jovem, a igreja desempenha um
papel fundamental na prevencdo dos comportamentos desviantes, visto que seus ensinamentos
sdo voltados a moral do individuo na sociedade e ao combate de praticas que ndo sdo bem vistas
na sociedade. Por sua vez a familia tem um papel crucial na vida desse jovem pois, a familia é a
base estrutural dos individuos, pelo facto de serem os primeiros a fazerem parte dos primeiros

passos na vida do individuo, é também o primeiro lugar de socializacéo.

Este tipo de comportamentos € uma forma de o aluno chamar a atengdo, normalmente comega
pela sala de aula, perturbando todo o ambiente e prejudicando os colegas, atingindo assim a

autoridade na pessoa do professor.

Modelo de orientacdo dos pais: O papel da escola é apenas de servir como instituicdo
recrutadora de pais participantes. As actividades propostas podem ser desenvolvidas por pais
orientadores ou profissionais especializados. Buscam-se actividades voltadas para restabelecer
ou reforgar o controlo dos pais sobre os seus filhos, reduzir a influéncia dos amigos, pressionar

as escolas e a comunidade

Em conformidade com Estrela (2002), considera que a crianca tem de ser apoiada em casa, na
escola e também na comunidade, pois sdo estes 0s contextos que contribuem para 0 seu
desenvolvimento. Na familia, tera de receber principalmente o afecto e sentir realmente que é
querida e desejada. Também em casa terdo de ser respeitadas as regras com as quais vive dentro
da escola. Aqui a crian¢a, enquanto aluno terd de respeitar o que esta definido para aquele
espaco, sentido que também aqui se preocupam com os seus problemas e dificuldades. Por sua

vez, a prépria comunidade onde a crianca vive tem responsabilidade pelo seu desenvolvimento.

Os comportamentos que os adolescentes tém em sala de aula, véo influir a forma como as aulas

decorrem, o clima de sala de aula e a prépria forma como o professor atua. Quando numa sala de
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aula existem muitos alunos que ndo se comportam adequadamente tal vai influenciar o normal
funcionamento da sala de aula e o clima da mesma. A forma como os professores ddo as aulas e
gerem as mesmas também sdo fatores importantes para cativar a aten¢do dos alunos e conseguir
controlar comportamentos inadequados (Freire & Amado, 2009).

Algumas estratégias que podem ser utilizadas na escola passam pela relacdo positiva professor-
aluno, em que o professor promove atitudes positivas e estabelece uma relacdo positiva com os
alunos; o estabelecimento de regras que ajudam a regular o comportamento dos alunos e a
promover comportamentos positivos nas aulas; utilizar um contrato do comportamento, ou seja,
estabelecer um acordo entre o professor e o aluno com problemas de disciplina reforcando
positivamente quando seja merecido; e utilizando estratégias baseadas em modelos
construtivistas em que professores utilizam os comportamentos adequados dos alunos como
exemplos, em que os alunos refletem sobre as consequéncias dos seus atos e assim podem tomar

decisbes mais adequadas (Ali, Dada, Isiaka & Salmon, 2014).

Muitos dos comportamentos desadequados estdo associados a conflitos entre pares, a
comportamentos agressivos e a indisciplina. Estes comportamentos podem ter influéncias
negativas tanto para o sujeito como para quem o rodeia. A indisciplina ocorre quando 0s jovens
se recusam a obedecer as regras existentes na sala de aula e na escola podendo manifestar-se
através de comportamentos violentos que vao prejudicar a consecucao dos objetivos da escola
(Ali, Dada, Isiaka & Salmon, 2014).

E escola abre espaco para os pais darem as suas opinides a cerca das medidas a serem usadas no
caso de algum comportamento desviante. Uma vez que temos conselho de escola, o
representante do conselho de escola na abertura do ano letivo juntos dos pais presentes na
reunido de abertura, juntos dos pais vao tracar medidas rigidas para responder a esse tipo de

problema e colocar durante o ano lectivo e que ndo seja a escola tomar essas medidas.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente capitulo apresenta as conclusées e recomendacOes deste estudo com base nos
objectivos estabelecidos. A conclusdo é a parte final do trabalho e geralmente recebe o titulo de
consideracBes finais. Nela sdo apresentadas a sintese de toda a reflexdo e as sugestdes para

futuras pesquisas (Oliveira, 2011).

5.1. Conclusoes

Concluiu-se que os comportamentos desviantes que mais se destacam na Escola Secundaria
Zedequais Manganhela sdo a violéncia fisica; o consumo do alcool, consumo de drogas, bullying
e a indisciplina. Esses ocorrem com mais frequéncia em relacdo aos demais. Os alunos que

demostram esses comportamentos, suas idades encontram-se no intervalo dos 13 aos 17anos.

A falta de educacdo, a intolerancia e a auséncia de imposicdo de limites fazem despoletar
situacBes de indisciplina. Os conflitos entre pares (aluno-aluno) sdo os mais frequentes e a
agressao verbal é a que mais se verifica quer na sala de aula, quer nos espacgos exteriores

comuns. Contudo, nos recreios, também se verificam alguns roubos, ameacas e agressao fisica

No que tange a organizacdo da escola para fazer face aos comportamentos desviantes dos alunos
acima apresentados ela tem em primeiro procurado conversas com os alunos mesmo de modo a
entender as razoes destes comportamentos, em seguida contado com o apoio dos membros da
comunidade escolar, dentre eles professores, director, chefes de turma; pessoal ndo docente; pais
e encarregados de educacdo, em casos de comportamentos desviantes tais como o consumo do
alcool, agressdo fisica e porte de objectos cortantes tem contado com o apoio da policia
municipal e da Republica de Mogambique.

As sancOes estdo previstas para os alunos com comportamentos desviantes na escola sdo: a
chamada de atencéo ao aluno de forma individual, posteriormente a suspensao do aluno, em caso
de comportamentos tais como: o0 consumo do alcool e violéncia fisica, pedimos a intervencdo da

policia. Com a aplicacdo destas sangdes sdo obtidos resultados positivos.
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E por ultimo, no que concerne ao modelo de organizacdo escolar mais adequado a escola face
aos comportamentos desviantes dos alunos, concluiu-se que é o de interacdo entre o aluno e o
professor dentro da sala de aula, porque constitui 0 modelo que preconiza o dialogo entre ambas
parte com objectivo de melhor perceber as razoes por detrds da manifestacdo deste
comportamento. Envolvimento das familias no processo de ensino aprendizagem dos seus
educandos e mudanca do estatuto do aluno atribuindo mais poder aos professores e funcionarios.

Complementando estas proposta

5.2. Sugestoes
Tendo em conta os resultados e as conclusdes obtidas no presente estudo verificam-se:

5.2.1. Aos Professores
e Aconselhar aos alunos a absterem-se da pratica dos comportamentos desviantes e mostrar

0 impacto dos mesmos na sua escolarizacdo e mostrar 0 impacto dos mesmos na sua
escolarizacéo;

5.2.2. Aos pais e ou encarregados de educacao
e Fazer o acompanhamento do processo de aprendizagem seus educandos e interagir com

os professores para saber dos comportamentos que os seus educandos manifestam na
escola de modo orienta-los melhor;

e Interagirem com os seus educandos buscando saber das suas inquieta¢Ges/frustracdes,
aconselha-los a absterem-se da pratica dos comportamentos desviantes e mostrar o
impacto dos mesmos na sua escolarizacdo, na sociedade e na edificagdo de um futuro

melhor.

5.2.3. A Policia
e Combaterem a fixacdo de barracas nos arredores das escolas;

e Pautarem primeiramente pelo didlogo e aconselhamento aos alunos que manifestam
comportamentos desviantes, seja na escola assim como no posto policial, e por Gltimo

aplicarem sansoes.

5.2.4. Directora da escola
e Criar palestras com toda comunidade escolar (trimestralmente) para fazer perceber os

riscos da pratica dos comportamentos desviantes na vida dos alunos;
e Capacitar o professor para que sejam mediadores com o0s alunos que praticam

comportamentos desviantes.

46



e Maior rigor e firmeza na aplicacdo das medidas imputando sancfes restritivas e redugédo

de privilégios aos alunos que praticam esses comportamentos.

5.2.5. Director Distrital
e Capacitacdo continua sobre prevencdo do alcool e outras drogas aos educadores,

estudantes, pais e/ou responsaveis, representantes de entidades governamentais e nédo
governamentais, iniciativa privada, educadores, religiosos, lideres comunitarios, régulos e
outros actores sociais;

e Formulacdo de materiais pedagdgicos e realizacdo de campanhas e programas de

prevencdo ao uso abusivo de drogas.
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Guiao de entrevista

O presente guido de entrevista insere-se no ambito de uma pesquisa para o trabalho de fim do
Curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Educacdo, cujo objectivo é de
compreender as formas de organizacdo das escolas face aos comportamentos desviantes dos
alunos. As respostas ndo serdo analisadas de forma insolada, por isso serdo tratadas em
anonimato. Antecipadamente agradeco.

1) Que comportamentos desviantes alunos desta escola apresentam com maior frequéncia?

a) Sao verificadas situacdes de Bullyng, consumo de drogas, consumo de alcool e violéncia

fisica?

b) Como € que cada um dos comportamentos mencionado se manifestam/ocorrem em

termos de descricdo/manifestacdo, causas/razbes/motivacdo, local, frequéncia, idade,

sexo, regime, classe?

2) Como a escola se organiza/esta organizada para fazer face aos comportamentos desviantes

dos alunos acima apresentados?

a) Tendo em conta o nivel de risco que os adolescentes consumidores de alcool,

aconselhamento psicoldgico, profissionais de saude, relacao professor com os alunos.

b) Qual é a contribuicdo de outros 6rgdo/instituicdo/entidade que a escolas tem com vista a

fazer face aos comportamentos desviantes manifestos pelos alunos?

3) Que sances estdo previstas para 0s alunos com comportamentos desviantes na escola? Quais

séo resultados com aplicacéo destas san¢fes?

4) Na sua opinido, qual é o modelo de organizacdo escolar mais adequado a escola face aos

comportamentos desviantes dos alunos? Porque?

FIM
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QUESTIONARIO PARA ALUNOS

1. Que comportamentos desviantes alunos desta escola apresentam?

e (_)Bullyng

e (_) Consumo de alcool
e (_) Consumo de drogas
e (_ ) Indisciplina

e (_ ) Violéncia fisica.

e (_ ) Outros

3. Sobre sua experiéncia com situacdes de bullying na escola:
e () Japresenciei bullying;
e () Jasofribullying;
e (__)Japratiquei bullying.
4. Que tipo de bullying sofreu?
e () Verbal (insultos, xingamentos, apelidos depreciativos);
e (_) Moral (inventar rumores, mentiras, boatos);

e (_) Material (mexer com pertences, subtrair coisas);

(_) Social (isolar, excluir, ignorar);

(_) Psicoldgico (chantagens, manipulagdo, perseguicao);

(_) Cyberbullying (ocorrido através de meios eletrénicos);
e (__) Homofdbico/transfobico (bullying por questdes de sexualidade).

5. Assinale com que frequéncia as situagdes abaixo ocorreram com vocé ou com seus colegas.

Nunca | Raramente | Asvezes | Sempre

Eu/Alguém sendo provocado, zoado,
recebendo apelidos, irritado ou tendo
seus pertences subtraidos por algum
colega.

Eu/Alguém ser isolado, excluido,
ignorado por algum colega.

Eu/Alguém ser agredido, maltratado,
ameacado, excluido ou humilhado por
algum colega.

6. E onde essas situagdes ocorrem?
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e (_ ) Indo e vindo da escola;
e (_)Nasaladeaula

e (__) Nos corredores

e (__) Nos banheiros da escola
e (__) Emoutro local da escola

e (_ ) Através da internet ou celular

VIOLENCIA FISICA

1. J4 foi vitima de violéncia fisica?

e (_)Sim.
e () Néo.

Quial foi 0 motivo?

2. Ja agrediu fisicamente algum colega?

e (_)Sim.
e (_ ) Nao.

3. Em que circunstancias?

e (_ ) Indo e vindo da escola;

e (_ ) Nasaladeaula

e (__) Nos corredores

e (_) Nos banheiros da escola

e (__) Emoutro local da escola
4. E onde essas situacdes ocorrem?

e (_) Indo e vindo da escola;

e (_ ) Nasaladeaula

e (_ ) Nos corredores;

e (_) Nos banheiros da escola

e (_ ) Emoutro local da escola

CONSUMO DE ALCOOL
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1. Consome alcool na escola?

e (_)Sim.
e (_ ) Néo.
2. Teu colega consome alcool na escola?
e (_)Sim.
e (_ ) Nao.

3. Se, consome, diga qual é o motivo do consumo do &lcool na escola?

(_) Maior concentragéo

e (_ ) Timidez
e (__) Sente-se superior
e (_)Outras
4. Com quem voceé ou os teus colegas consomem o alcool?
e (_ ) Amigos.
e (_) Professores.
e (_ ) Sozinho.

6. Com que frequéncia vocé ou os teus colegas consomem alcool?

e (_) Somente as sextas-feiras;

e () Nas segundas e sextas;

e (__) Nos dias sem aulas;

e (_) Todos os dias depois das aulas;
e (_) Todos os dias no intervalo;

e (_ ) Outros

7. Na sua opinido, o consumo do alcool na escola traz vantagens para o aluno?

e Se, sim, diga quais sdo:

e Se, ndo, diga quais sdo as desvantagens do consumo do alcool pelos alunos na escola:

INDISCIPLINA

1. Pratica indisciplina?

() Sim
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(_) Néo

2. Qual é a razdo?

3. Em que lugar tem praticado ou observado a pratica de indisciplina?

e (_ ) Nasaladeaula
e (__) Nos corredores;
e (_) Nos banheiros da escola
e (_)Emoutro local da escola
4. Que tipos de indisciplina pratica ou os teus colegas praticam?

(L) Indisciplina perturbadora das relagfes entre pares
(_) O desvio as regras de trabalho na sala de aula.
(__) Agressdes fisicas a professores.

(_) Os insultos a professores.

(_) As grosserias.

(_) As obscenidades.

(_) Atentados ao pudor.

(__) Desobediéncia ao professor.

(_) Outros

5. S8o punidos os alunos pelas praticas de indisciplina?

e (_)Sim
e (_)Nao

6. Que tipos de punicdo é aplicada para os indisciplinados?
e (__) Chamada de atencao

(_) Suspenséo

(_) Repreensdo oral

(_) Outros

7. Acha justa a punicao essa punicao?

e (_)Sim
e (_)Nio

Se ndo, porque ndo?
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8. Com que frequéncia vocé ou os teus colegas praticam a indisciplina?

e (_) Somente as sextas-feiras;

e () Nas segundas e sextas;

e (__) Nos dias sem aulas;

e (_) Todos os dias depois das aulas;
e (_) Todos os dias no intervalo;

e (_ ) Outros

9. que sansdes a escola deve implementar para fazer face os comportamentos desviantes?

e () Repreensdo oral,

e (_ ) Informa as estruturas da escola (director da escola, directores de turmas para
tomarem medidas).

e (_ ) Expulséo.

e (_ ) Outros

10. Que modelos de organizacgdo a escola deve implementar para fazer face a estes

comportamentos?

e (_) Modelo do controlo social.

e (_ ) Modelo da identidade/subcultura.
e (__) Modelo do principio moral.

e (__) Modelo de orientacao de pais.

e (__) Modelo de educacdo afectiva.

e (_)outros

FIM
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Anexo 1: Credencial apresentada a Direc¢do da Escola Secundaria Zedequias Manganhela.
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Mestre Nilza Aurora Tarcisio Ceésar

{ Assistente)
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{Curso que frequenta)
tInstituicdo de recolha de dados)
"(Finalidade da visita)
" (Data, Més, Ano)
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Anexo 2: Credencial da Direc¢do Distrital KaMubukwana

Republica de Mogambique
Conselho de Representagdo do Estado na Cidade de Maputo
Servigo de Assuntos Sociais
Servigo Distrital de Educagiao Juventude ¢ Tecnologia de KaMubukwana

CREDENCIAL

Serve a presente para credenciar a senhora Elisa Aulino Maculuve, estudante
do Curso de Licenciatura em Organizagio e Gestdo de Educagio da
Universidade Eduardo Mondlane, para efeitos de Recolha de dados na Escola

Secundaria Zedequias Manganhela.

Maputo, 11 dL \Llumhm de 2023
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I Isa Da (;mqa,l ux,s{\zhanz‘a\ ¢
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