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RESUMO

O Municipio de Inhambane é um dos destinos mais atractivos de Mogambique, especialmente
pela presenca de praias, diversidade cultural e gastronomia. Apesar deste potencial, 0 Municipio
enfrenta o problema da sazonalidade turistica, existindo extensos periodos com uma procura
relativamente baixa ou quase inexistente. Este estudo procura avaliar os factores determinantes da
atractividade turistica no Municipio de Inhambane. Mediante aplicacdo de inquéritos aos
visitantes nas praias do Tofo e Barra e na area urbana do Municipio de Inhambane, os resultados
indicam que os turistas viajam motivados pela vontade de fazer actividades diferentes do
habitual, relaxar fisicamente e viver aventuras, sendo a escolha do Municipio de Inhambane
resultante da presenca e atractividade das praias, beleza paisagistica e qualidade do ambiente
natural. Os turistas concordam que visitam Municipio de Inhambane por conta das suas

peculiaridades e sua boa gente no geral.

Palavras-chave: Destino Turistico, Atractividade Turistica, Determinantes da Procura,

Municipio de Inhambane.
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Abstract

The Municipality of Inhambane is one of the most attractive destinations in Mozambique,
especially due to the presence of beaches, cultural diversity and gastronomy. Despite this
potential, the Municipality faces the problem of tourist seasonality, with extensive periods with
relatively low or almost non-existent demand. This study seeks to evaluate the determining
factors of tourist attractiveness in the Municipality of Inhambane. By applying surveys to visitors
on the beaches of Tofo and Barra and in the urban area of the Municipality of Inhambane, the
results indicate that tourists travel motivated by the desire to do different activities than usual,
relax physically and experience adventures, with the Municipality of Inhambane resulting from
the presence and attractiveness of the beaches, scenic beauty and quality of the natural
environment. Tourists agree that they visit the Municipality of Inhambane because of its

peculiarities and its good people in general.

Keywords: Tourist Destination, Tourist Attractiveness, Determinants of Demand, Municipality
of Inhambane.



viii

Lista de Siglas

CMCI - Conselho Municipal da Cidade de Inhambane

ESHTI — Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane
IPC - indices de Precos ao Consumidor

OMT - Organizacao Mundial do Turismo

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo

RCC — Regulamento de Culminagéo do Curso

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

UEM — Universidade Eduardo Mondlane



Lista de Figuras e Tabelas

Figura 1: Localizac&o Regional e limites administrativos do Municipio de Inhambane ................ 6
Figura 2: GENero dos eNtreVISAUOS .......cveiveivererieie ittt sre e na e e nes 20
Figura 3: Faixa etaria dos entreViStados ...........coveiueiieiieie e 21
Figura 4: Grau académico dos entreViStados........cc.ecveiieiieeiieieeie e 21
Figura 5: Estado CiVil d0S ENtreVISTAU0S .......ccveiiieiiiie et 22
Figura 6: Nacionalidade doSs entreViStados .........cerveiiriieiiinie e 22
Figura 7: Residéncia dos eNtreVIStad0S .........cc.eiveiueiieiieiiieie e se e ste et ae e 23
Figura 8: Motivagao para VISItar 0 MI...........cccoveiiiii i 24
Figura 9: Determinantes para a escolha do destinO ...........cccooeiiiiiiiinineee e 25
Quadro 1: DefinicOes de atractividade tUFISLICA ..........covverereirerieee e 11
Quadro 2: Factores que interferem na atractividade turistica percebida.............ccccceeveiiveieiinennn, 12

Quadro 3: Factores de maior peso identificados por estudos de atractividade turistica................ 13



INDICE
DT Fo1 = Tov: o TP TSP T TSP PRT PSP PPTUTPTPPPPRURPN ii
(Do T Lo - TP ST ST TSP T PO PTPOUTPRURPRORO iv
AGTAOECTMIENTOS. ...ttt bbb bbbt b Rt b b e Rt e et e bt e bt e b e bbbt b nen s %
RESUMO ..ottt bbbttt bbbt e st e bt o1t ekt e bt e e bt ek £ e Rt e s bt e b e e b e s bt e nb e ekt e e e nbe et e e nbenre s Vi
AADSTIACT ...t bbb R R bbb bbb vii
[T e W0 LI T 0| TSR viii
Lista de FIQUIAS € TaDEIAS........ccciciiiiiic ettt st et se e st e e tesbeeteesbesaeeneenee e iX
S | V0 =00 10 (7Y YOO 1
1.1, ENQUAATAMENTO. ...eeutiteiietieiieiest ettt b bbbttt e sttt b ettt 1
1.2, PrOBIBMA ..ot 2
1,30 JUSEITICATIVA ..ttt bbbttt b et b et 3
1.4, ODJECTIVOS ..ottt b bbb bbbttt b b n e r e 4
I T |V 1=1 (oo (o] [T | T LRSS 5
1.5.1.  DeSCriA0 da area A8 ESTUMO ......ccveverieiiieiesiesie ettt 5
152, ClasSifiCAGA0 A PESOUISA.......ccuerueeerieririieiesieste st sieie ettt sttt re st sre st e nee e 6
1.5.3. Preparacdo do processo de colecta de dadosS ........cocvverveieieieinine e 7
1.5.4.  Procedimentos para colecta de dad0s...........coceriierieiiiiise e 7
1.5.5. Tratamento e analise de dados..........ccoviiririiiiiiieisee e 8
2. REVISAO DA LITERATURA ......ootiieeieeee et ee sttt snes s tss sttt ane et nensns s sanen o 9
2 O 1 1 1 2o USSR 9
2.2, DESLINO TUMSTICO ...ecviitiitiiiiteieee ettt ettt e b st st e e e b e b esaeseeseebenre st e aeseas 9
2.3, PrOCUIE TUITSTICA. ... euteeeet ettt b ettt 10
2.4, AraCtIVIAAUE TUMSTICA .. ..e.eeveeeiiieie et 11
2.5.  Determinantes da ProCura tUFISHICA. ........civeveerereierieesie et ne e seeee e 13
25.1. DeterminantesespecifiCos da OFgEM .........cviiiiiirireeee e 14

25.2. Determinantes eSpecificos d0 deStiNO ..........ccoiiirireiiiiireiee e 15



Xi

25.3. Determinantes de 1igagdo origem/desting ...........ccoeieierieiiniinisene e 16

2.6. Motivagdes turisticas e 0s factores “Push” € “Pull”........cccooiriiiiiiiiiiniin i 16
2.6.1. Factores de IMPUISO ......c.eoiiiiiie ettt st sreane 17
2.6.2. e T (0] ol o (I AN (oo Lo SRS 18

3. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS ......ovvrurmirimrimeriressssessssssssssssssssse 20
3.1, ApresentaCdo dos reSUITAOS .......ccveiiiiiiic et s nre e 20
3.1.1. Perfil d0S ENreVISTATOS ........coiiviieiieeee e 20
3.1.2. Motivagdo para visitar 0 Municipio de Inhambane............cccoceoviiiiiinie 23
3.1.3.  Determinantes para escolha do Municipio de Inhambane como destino turistico ............... 24

3.2, DiSCUSSAO OS FESUITAUDS .......cvvveiiti ittt nn e 25

4. CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES..........coooiirieiiestieissesteetesesessessessssessessssessessssnsssessssssssensssenes 28
A1 CONCIUSED ... ..veetieete et b bbbt b bbb e nis 28
4.2, RECOMENUAGOES. .. ..cviverieriesietieiesiesie sttt ettt sttt s e se b e b e besb et et e e se e st ebeabenbeneenbeeeneas 28

5. REFERENCIAS BICLIOGRAFICAS ... .ottt 30

APENDICES ...ttt e 37



1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento

Na actualidade hd uma grande procura de actividades relaxantes por parte das pessoas fazendo
com que a préatica do turismo cres¢a em todo mundo incluindo no Municipio de Inhambane, onde
cada lugar tem seus encantos que diferenciam cada destino do outro. Esta pratica de busca
incansavel por actividades de 6cio fazem com que o turismo cres¢a e ganhe muito mais valor

como uma actividade social e econdmica.

Em um mercado de turismo global e cada vez mais competitivo, emerge a necessidade de criar
identidades Unicas para diferenciar os destinos turisticos de seus concorrentes e atrair o
consumidor (MIKULIC et al., 2016), no entanto, a maior parte dos destinos ao redor do mundo
“vende-se” de forma muito semelhante; destacando caracteristicas genéricas, como paisagens
espectaculares, atracOes incriveis, pessoas amigaveis e divertimento (AVRAHAM e KETTER,
2016). Esta forma de apresentar ou promover destinos vem se tornando inefectiva, ja que esses
factores ja ndo sdo diferenciadores e uma marca de destino bem-sucedida reside no seu potencial
para reduzir a substituibilidade (HUDSON e RITCHIE, 2009).

As motivacGes e os factores determinantes para a escolha de um destino turistico séo
directamente/inversamente proporcionais a decisdo do turista. Kozak (2001) pesquisou a
motivacao para o consumo de turismo por meio de uma escala com 12 variaveis, organizadas em
quatro dimensdes (cultura, busca de prazer/fantasia, relaxamento e fisico). Outra escala de
motivacgdes para consumo de turistas € Kim e Prideaux (2005) que agrupou 19 variaveis em cinco
dimens6es (desfrutando de varios recursos turisticos, cultura e historia, escapar da rotina diéria,

socializacdo e status social).

Assim sendo, o presente trabalho versa sobre Avaliagdo Dos Factores Determinantes Da
Atractividade Turistica do Municipio de Inhambane, e enquadra-se como Monografia do curso de
licenciatura em Gestdo de Mercados Turisticos na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de
Inhambane (ESHTI), pertencente a Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

O trabalho esta organizado em cinco partes: primeira refere-se a introducéo dos aspectos que sao

levantados neste trabalho, atraves do enquadramento do tema, problema, justificativa, objectivos



e a metodologia. A segunda aborda a fundamentacg&o tedrica que constitui o levantamento tedrico
do tema em estudo. A terceira realga a apresentacdo e discussdo de resultados obtidos através da
pesquisa de campo. A quarta faz mencédo a conclusdo e recomendacdes, e por Gltimo, constam as

referéncias bibliograficas e apéndices.
1.2.  Problema

E consensual que toda a pesquisa tem que ter como ponto de partida um certo problema Gil
(2006). Ora, mais do que colocar um problema em forma de pergunta de partida é fundamental
que o investigador problematize a sua pesquisa. Quivy e Campenhoudt (1995) entendem
probleméatica como uma abordagem que decidimos adoptar para tratarmos o problema formulado
pela pergunta de partida.

A globalizacdo das economias gerou um ambiente de forte competicdo entre paises, regides e
territérios, que competem por recursos, sejam eles o investimento, o talento, as empresas ou 0s
visitantes. Esta necessidade de competir e 0 reconhecimento da importancia do turismo como
actividade econdmica tem feito com que regibes e cidades estejam a ser planeadas e
desenvolvidas para atrair mais visitantes, e também mais investimento externo na area do
turismo, como forma de promover a transformacdo do territorio (SAARINEN, 2004). Esta
transformacéo de espagos que tendo uma vocacéo inicial, s&éo modificados no sentido de passar a
ser palco de relagbes que visam a satisfacdo das necessidades dos turistas é particularmente
valorizada por Cunha (2006), na relagdo entre turismo e territorio. Esta “turistificacdo” do
territério esta na base das estratégias de um numero crescente de cidades, que encontram no
turismo um importante vector da sua competitividade. Portanto ha uma extrema necessidade de
trazer o municipio de Inhambane para dentro desta competitividade turistica, porque olhando para
0S recursos do municipio, constata-se que existem recursos turisticos suficientes para sustentar a
atractividade turistica. Assim sendo h& que melhorar a exploragdo da actividade turistica por
parte do governo, para que esta contribua de forma massiva no crescimento e desenvolvimento

local.

A complexidade do turismo enquanto actividade economica multidimensional e pluridisciplinar
remete-nos para 0 conceito de sistema turistico que, de acordo com alguns autores, é aquele que
permite compreender o fendbmeno na sua plenitude (SANCHO, 1998; HENRIQUES, 2003,



COOPER et al., 2008). A actividade turistica nos ultimos anos tem sido de extrema importancia
no que diz respeito o desenvolvimento e crescimento da economia mundial, e tendo actualmente
grande parte do PIB de muitos paises que tem melhorado suas condi¢Ges economicas em
decorréncia do avango que o sector tem proporcionado. Portanto o municipio de Inhambane
tendo a categoria de destino turistico possui diversos recursos e elementos para gerar altas divisas
através do turismo, mas é necessario que esses recursos sejam explorados da forma certa e
também que seja feita a devida relacdo entre a oferta e procura turistica através dos seus factores
determinantes. Dai que surge a seguinte pergunta de partida que vai guiar esta pesquisa: Que

factores influenciam a atractividade turistica do Municipio de Inhambane?
1.3.  Justificativa

De acordo com Ayikoru (2015), o turismo € visto como um motor de desenvolvimento
socioecondmico para as regifes, onde estas vém o turismo como uma oportunidade para alcancar
o desenvolvimento sustentavel, gerar riqueza, criar empregos, atrair investidores e entrar no
panorama mundial. O Municipio de Inhambane, por suas caracteristicas fisicas e bi6ticas, e pelo seu
contexto historico, possui potencial para o desenvolvimento da actividade turistica (AZEVEDO,
2009)

Os destinos da Africa Austral representam uma taxa significativa sobre as chegadas dos turistas
internacionais, onde Mogambique constitui um destino consideravel dentro desta realidade com a
sua extensa area de costa com cerca 2,700Km2. Avaliar a atractividade turistica, faz com que os
locais visitados revejam as suas estratégias de Marketing, focando-se na criacdo e divulgacdo dos

diversos atractivos (produtos e servicos a oferecer).

O aumento do tempo livre, o crescimento do poder aquisitivo e 0 acesso facilitado aos meios de
transporte ampliaram quantitativa e qualitativamente as viagens a lazer e a negdcios, e as cidades
perceberam essas mudancas como alternativa para o desenvolvimento sécio econémico na medida em
que pudessem se estruturar para receber esse fluxo de turistas e, consequentemente, investir no

turismo.

Nesta perspectiva, entender as motivagdes e determinantes da demanda turistica se apresenta
como fundamental no entendimento do fluxo de turistas internacionais para um determinado
destino (DWYER & FORSYTH, 2008; SONG, LI, WITT, & FEI, 2010; ZHANG, 2015). E tendo



em conta a importancia do estudo sobre a avaliagdo da atractividade turistica para o planeamento e tomada
de decisdo estratégica informada por parte dos politicos e decisores da area para o desenvolvimento desta
actividade, emerge a necessidade de avaliar o perfil dos turistas, as motivacGes e os factores determinantes
para a escolha do municipio de Inhambane como destino para melhorar a sua performance na oferta. A
escolha do Municipio de Inhambane como &rea de estudo é devido a sua potencialidade natural e cultural
no que concerne a actividade turistica em detrimento dos outros destinos turisticos em Mocambique, p6s
este municipio concentra varios elementos ou factores que constituem uma forca para diversificar a oferta
turistica e gerar divisas significantes para o pais. A identificacdo desses factores permitira compreender as
tendéncias do turismo e criar vantagens competitivas de modo a gerar mais rendimento no turismo e com
isto gerar vantagens econdémicas para 0 municipio de Inhambane, assim como para o pais em geral em
forma de criacdo de mais postos de emprego, e também gerar vantagens socias em forma de

desenvolvimento social para a comunidade, e a melhoria das infra-estruturas basicas locais.

Neste contexto o interesse pela presente pesquisa surge no ambito de compreender a relacéo
existente entre a oferta turistica que o municipio de Inhambane possui, e o perfil da demanda pela
actividade turistica neste municipio com vista a fazer a devida exploragcdo com objectivo de fazer

face aos desafias que o sector turistico enfrenta.

1.4.  Objectivos

Geral:

X Avaliar os factores determinantes da atractividade turistica no Municipio de Inhambane.
Especificos:

1. Descrever as caracteristicas socioecondémicas dos turistas que visitam o Municipio de
Inhambane;

2. Identificar os factores motivacionais (factores push) de viagens dos turistas que visitam o
Municipio de Inhambane; e

3. Analisar os factores determinantes (factores pull) para a escolha do Municipio de

Inhambane como destino turistico.



1.5. Metodologia

Segundo GIL (1999), a metodologia é o método ou conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adaptados para atingir determinado propésito ou conhecimento, isto €, representa o

caminho pelo qual se trilhou para chegar a um determinado resultado.
1.5.1. Descricdo da area de estudo

O MI ¢ a capital da provincia com o mesmo nome, dee acordo com Conselho Municipal da
Cidade de Inhambane (CMCI, 2009-2019, p. 10), o Municipio de Inhambane, esta localizado na
zona central da Provincia de Inhambane e é a Capital Provincial. Esta limitado ao Norte pela Baia
do mesmo nome, ao Sul pelo Distrito de Jangamo através do Rio Guila que a abastece em &gua
potavel, a Este pelo Oceano indico e a Oeste pela Baia de Inhambane, concretamente na latitude
23” graus 50” Sul e longitude 35 graus 30” Este (Figura 1).

O Ml situa-se a cerca de 480 km a Norte de Maputo e dista 30 km da Estrada Nacional 1. A sua
superficie total é de 192 km2 incluindo a parte liquida com uma populacdo de 63.867 habitantes.
Esta populacdo dedica-se maioritariamente, a actividade agro-pecuéria, pesca e comércio. O
Municipio é além de tudo turistico com belissimas praias que tém atraido muitos turistas
nacionais e estrangeiros, com destaque para as praias de Barra, Tofo, Tofinho e Rochas (CMCI,
2009-2019, p. 10).

O MI tem um padrdo de vida e tecido rico que abrange areas urbanas, semi-urbanas rurais,
distribuidas por 22 Bairros e uma Localidade assim designados: Balane I, Balane Il, Balane IlI,
Liberdade I, Liberdade 1, Liberdade I1l, Chalambe I, Chalambe II, Muelé 1, Muelé Il, Muelé 1II,
Marrambone, Mucucune, Chemane, Conguiana, Malembuane, Guitambaturo, Nhamua, Josina
Machel, Machavenga, Salele, Siquiriva e Ilha de Inhambane. Do ponto de vista étnico, grande
parte da populacdo do MI pertence ao grupo Bitonga, embora existam também elementos do
Chope Puro (CMCI, 2009-2019, p. 10).
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Figura 1: Localizagdo Regional e limites administrativos do Municipio de Inhambane

Fonte: Azevedo (2014)
1.5.2. Classificagdo da Pesquisa

Quanto a natureza a pesquisa é bibliografica e de campo, de acordo com Gil (1999), desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza. Ja o
estudo de campo procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a
distribuicdo das caracteristicas da populagdo segundo determinadas varidveis. Como
consequéncia, o planeamento do estudo de campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo

ocorrer mesmo que seus objectivos sejam reformulados ao longo da pesquisa

Quanto a abordagem a pesquisa € quantitativa, implica na utilizacdo de medidas previamente
estabelecidas, cujos resultados sejam quantificaveis, garantindo o estabelecimento de conclusdes

seguras e confidveis (GIL, 1999).



1.5.3. Preparacédo do processo de colecta de dados

Na presente fase foram usados os seguintes métodos a principais: a pesquisa bibliogréfica que é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. A pesquisa bibliografica permitiu a identificacdo do problema e recolha de dados
complementares para a realizagdo do trabalho que versam sobreavaliagdo dos factores determinantes
da atractividade turistica, visto que este tipo de pesquisa abrange toda bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico (MARKONI E LAKATQOS, 2003).
Contudo dizer que os artigos usados nesta pesquisa foram publicados por varios pesquisadores do
turismo, incluindo a nivel do Municipio de Inhambane pelos pesquisadores que desenvolveram

estudos relacionados ao desenvolvimento/situacéo turistica do Municipio de Inhambane.
a) Elaboragdo dos instrumentos de colecta de dados

Com vista a alcancar os objectivos definidos neste trabalho, propds-se o questionario (encontra-se
no apéndice A), que foi dirigido aos turistas que visitam o municipio de Inhambane, com o
objectivo de colher dados relacionados ao perfil dos turistas, motivacdes e determinantes da

escolha do destino. Foram colhidos 98 amostras de turistas seleccionados aleatoriamente.
b) Definicdo do tamanho da amostra

Na definicdo da amostra, foi usada a amostragem probabilistica aleatdria ou casual, é aquela que
garante que cada elemento da populagdo tenha probabilidade de pertencer a amostra. Em termos
de universo trabalhou-se com turistas que demonstraram disponibilidade e prontidao para o efeito

na praia do Tofo, na praia da Barra e na zona urbana do municipio de Inhambane.
1.5.4. Procedimentos para colecta de dados

A colecta de dados realizou-se com base nos questionarios formulados e reproduzidos para que
cada turista esboce o real motivo de visitar o MI, onde o questionario esteve dividido em trés
partes: a primeira parte questdes relacionadas ao perfil dos turistas, segunda parte relacionadas a
motivagdes de viagem e a terceira parte relacionada aos determinantes para a escolha do destino.

Os dados foram colectados concretamente na praia do Tofo, Barra e na zona urbana da cidade de



Inhambane no periodo compreendido entre 0 més de Novembro e Dezembro de 2023. Foram
colhidos dados relevantes dos turistas com o intuito de perceber os motivos que fazem os turistas
sairem do seu pais de origem, ou que incluam o municipio de Inhambane no seu roteiro de
viagem assim como os determinantes que lhes levam a querer visitar este municipio. Foram

colectados 98 questionarios devidamente preenchidos pelos turistas.
1.5.5. Tratamento e anélise de dados

Para analise do perfil dos turistas, foi feito o langamento dos dados da planilha original que
permitiu melhor organizacdo, usou-se 0 método estatistico que constitui um auxilio para a
investigacdo em ciéncias sociais (GIL, 2008). Portanto, nesse processo foi utilizado o programa
de anélise estatistica denominado IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), para
efectuar a analise das variaveis quantitativas dos dados e analise descritiva simples onde foram
definidas as medidas de tendéncia central (média aritmética) e medidas de dispersdo (desvio

padrdo e amplitude).



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1.  Turismo

Segundo De La Torre (1992) o turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento
voluntério e temporéario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivo
de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no
qual ndo exercem nenhuma actividade lucrativa nem remunerada, gerando mudltiplas inter-

relacGes de importancia social, econdémica e cultural.

Cunha (1997) defende que “o turismo ¢ o conjunto das relagdes e fendmenos originados pela
deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais
deslocacdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma actividade lucrativa

principal, permanente ou temporaria”.

Para Omt (2001) “o turismo compreende as actividades que realizam as pessoas durante as suas
viagens e estadias em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano com finalidade de lazer, negdcios ou outros”. E também para a Organizacéo
Mundial do Turismo - OMT (et al Ignarra, 2001): define turismo como “deslocamento para fora
do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias motivado por razdes

ndo econdomicas.”

Portanto de acordo com os autores compreende-se o turismo como uma actividade que deve ser
praticada fora do entorno habitual do individuo, respeitando um determinado horizonte temporal
e que nao apresente finalidades econémicas ou melhor, “lucrativas” de modo com que o viajante
aproveite a experiéncia de forma exaustiva. A actividade turistica € uma pratica que busca
motivar o relaxamento fisico, social e emocional nas pessoas de modo a recarregar suas energias

para enfrentar os desafios do mundo.

2.2. Destino Turistico
A OMT (2001), define o destino turistico como o lugar para onde tem de se deslocar a demanda,

a fim de consumir o produto turistico. O deslocamento & um dos elementos determinantes da
experiéncia turistica.
CUNHA e ABRANTES (2013:430), consideram o destino turistico como:
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Um espaco fisico onde o turista pernoita a0 menos uma vez e cuja
escala pode ir desde um pais, a uma regido ou ilha, a uma cidade ou a
um espaco dentro da propria cidade como uma regido. Estes
concentram atractivos que originam deslocacfes e estruturado de

forma a dar resposta as necessidades de permanéncia temporéria de

2.3.  Procura turistica

A procura turistica para um determinado destino pode definir-se como uma combinacao de
produtos e servicos turisticos que os consumidores (turistas) estdo dispostos a comprar durante
um determinado periodo especifico e sob um dado conjunto de condigdes (SONG E WITT,
2000). A mesma pode ser definida como sendo o conjunto de servigos e produtos turisticos que
suscitam o interesse dos turistas para a sua compra durante a sua estada num determinado destino
(CHASAPOPOULOS, DEN BUTTER E MIHAYLOV, 2014).

Também podemos definir a procura turistica na perspectiva econémica onde alguns autores como
0 Cunha e o Peace. Onde Cunha (2003) diz que “é o conjunto de bens e servigos que as pessoas
que se deslocam adquirem para realizar as suas viagens, expressos em termos de quantidade”. E
segundo Pearce (1989) “em termos econdmicos, a procura turistica € considerada como a
quantidade significativa de bens e servigos que os consumidores, neste caso turistas, estdo
dispostos a comprar a um preco especifico num determinado periodo de tempo e num lugar em

particular”.

A procura pode ser definida em varias maneiras e uma das mais conhecidas, formuladas por
Mathieson e Wall em 1982, considera que é o nimero total de pessoas que viajam ou decidem
viajar, para desfrutar de instalacGes turisticas e de servicos em locais diferentes do local de

trabalho ou da residéncia habitual.

A procura turistica é a busca que o consumidor faz para obter os servi¢cos ou objectivos, a
expressdo da procura, constitui-se em uma forga motivadora da necessidade, que por sua vez
estimula a actividade empresarial para a producdo de bens e servicos especificos para satisfazer

essa procura, que é entendida em troca de uma recompensa adequada.
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Portanto segundo os autores acima citados percebe-se que é necessario haver uma motivagdo para
ostentar a procura por um certo servi¢co ou produto turistico, quer sendo motivacdo baseada nas
caracteristicas especificas do destino turistico ou nas caracteristicas intrinsecas do turista. Deste

modo importa salientar que a procura turistica € directamente proporcional a oferta do destino.

2.4. Atractividade turistica

A definicdo de atractividade turistica ainda encontra algumas lacunas na literatura. Autores como
Mayo e Yarvis (1981), Hu e Ritchie (1993) relacionam a atractividade turistica com beneficios
pessoas dos individuos que visitam um destino, desconsiderando a relacdo da atractividade com
os stakeholders locais. Kaur (1981) enfatiza a nocdo espacio-temporal inerente a actividade
turistica. Cho (2008) se baseia em autores pioneiros do estudo de atractividade, a citar Gearing,
Swart e Var (1974), Ritchie e Zins (1978) ao relacionar a atractividade a um conjunto de atributos
mensuraveis. De outra forma, Kresic e Prebezac (2011) baseiam sua definicdo em estudos de

imagem do destino turistico (Quadro 1).

Autor Definicéao

Mayo eYarvis (1981) | Atractividade turistica depende de beneficios pessoais dos viajantes e da

percepcao da entrega desses beneficios.

Kaur (1981) Atractividade turistica é a forca gerada pelas atrac¢Bes turisticas em

geral, existentes em um local e tempo determinado.

Hu e Ritchie (1993) O destino turistico reflecte sentimentos, crencas e opiniGes que
individuos possuem sobre a habilidade percebida de um destino a

oferecer satisfacdo em relacédo a suas necessidades de viagem.

Cho (2008) Atractividade local é um indicador agregado de atributos que tornam o

local especifico atraente como um destino potencial para os viajantes.

Kresic e Prebezac | Atractividade turistica € uma imagem mental do destino a qual é
(2011) formada com base nas atracgdes fisicas disponiveis no mesmo.

Quadro 1: Definigdes de atractividade turistica

Fonte: Coelho, Mariana de Freitas; Gosling, Marlusa; Berbel, Giulia (2016)
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O conceito de atractividade turistica gera reflexdes sobre a complexidade do tema e suas
possiveis formas de estudo, que foram mensuradas de diversas maneiras por estudiosos do sector.
Das e tal. (2007) Identificaram factores que interferem na atractividade percebida pelos turistas
depois de visitar uma cidade indiana. Os factores identificados pelos autores sdo baseados em

sete principais construtos apontados no (Quadro 2).

Construto Descricéo

Facilidade de Acesso Informacao;
Acessibilidade;
Conectividade; e

InstalacGes de Reserva de Servigos Turisticos.

Infra-estrutura Turistica Infra-estrutura Bésica;
Infra-estrutura Hoteleira;
Gastronomia; e

Higiene.

Servicos de Apoio Bancos;

Casa de Cambio; e

Correios.

Atmosfera da Cidade Espiritualidade;
Cidade mais antiga viva; e
Museu.

Recursos Distintos do local Margem do Rio;

Cruzeiro no Rio; e
Artes.

Ambiente fisico e psicolégico | Seguranca dos Turistas;
Atitude dos moradores locais; e

Ambiente fisico visivel.

Atributos Culturais Musica; e
Artesanato.

Quadro 2: Factores que interferem na atractividade turistica percebida

Fonte: Baseado em Das et al. (2007).
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O quadro 3 apresenta outros estudos de atractividade turistica de destinos turisticos, que apesar de

utilizarem métodos distintos, elencarem os principais elementos que favorecem a atractividade

local e postando, trazem informacgdes sobre o que é essencial para aproximar turisticas a um

destino especifico (Quadro 3).

Autores

Principais factores de atractividade turistica

Gearing; Swart e Var
(1974)

Beleza Natural,
Infra-estrutura acima da “qualidade turistica minima”; e
Instalacdes alimentares e de acomodagdo acima da “qualidade turistica

minima”.

Formica &  Uysal
(2006)

Servicos e InstalacGes Turisticas;
Cultural/Historico; e

Pousada Rural.

Lee; Huang e Yeh
(2010)

Atracoes turisticos;
Acessibilidade; e

Instalagdes.

Oliani;  Rossi &
Gervassoni (2011)

Desenvolvimento de meios de transporte para alcancar o destino;
Qualidade dos recursos naturais; e

Meios e quantidade de acomodacdes.

Quadro 3: Factores de maior peso identificados por estudos de atractividade turistica

Fonte: Coelho, Mariana de Freitas; Gosling, Marlusa; Berbel, Giulia (2016)

2.5. Determinantes da procura turistica

A partir da segunda guerra mundial, a procura turistica tem crescido de forma abismal, ndo so

devido a uma melhoria da qualidade de vida, mas também motivada pelo desenvolvimento dos
transportes e o direito a férias pagas (FONSECA, 2010).

Neste contexto, para compreender o porqué de alguns destinos serem mais atractivos do que

outros e quais os factores que condicionam os fluxos turisticos para uma determinada regido, em

detrimento de uma outra, tem sido aplicada a teoria da procura Phakdisoth e Kim (2007), baseado

na teoria economica classica e que prevaleceu, desde sempre na literatura desta actividade




14

(ZHANG E JENSEN, 2007). Segundo este modelo, a procura turistica do pais/regido do destino é
geralmente explicada por variaveis exogenas, sendo funcdo do rendimento da origem, dos custos
de transporte e da taxa de cambio entre os paises/regides de origem e destino, dos precos relativos
entre os paises/regides de destino e origem e paises/regides concorrentes (CROUCH, 1994; LIM,
1997; SONG e LI, 2008). Deste modo, os factores de rendimento e pregos desempenham um
papel central na determinac&o da procura turistica internacional (GARIN-MUNOZ, 2007).

Tém surgido na literatura outras abordagens para a explicacdo da procura turistica,
nomeadamente, o modelo da gravidade e o modelo da competitividade dos destinos (Zhang,
2009). Estes dois modelos baseiam-se, respectivamente, na ideia de que os fluxos de turistas entre
duas regides ou paises sdo funcdo das caracteristicas dos paises/regides de origem e do destino,
da distancia entre os mesmos e de outros factores (Yang, Lin e Han, 2010) e na ideia de que 0s
factores do lado da oferta sdo importantes para a compreensdo dos fluxos de turismo,
principalmente os factores enddégenos, como os recursos do destino, as infra-estruturas e
actividades turisticas e o marketing e publicidade (SANTANA-JIMENEZ E HERNANDEZ,
2011).

Perante esta diversidade de determinantes, econédmicos e ndo econdmicos, considera-se relevante

a sua analise a partir da seguinte subdivisdo:

(1) Determinantes especificos da origem;
(i)  Determinantes especificos do destino; e

(ili)  Determinantes de ligacdo origem/destino.
2.5.1. Determinantesespecificos da origem

Alguns estudos empiricos da procura turistica consideram que o tamanho da regido de origem,
em termos de populacdo, pode afectar positivamente a quantidade de fluxos turisticos gerados
(SURUGIU et al., 2011; MASSIDDA e ETZO, 2012). Na verdade, faz sentido que, quanto maior
a populacdo do pais de origem, maior a procura turistica de viagens internacionais, ceterisparibus
(GARIN-MUNOZ, 2004; GORMUS e GOCER, 2010; SURUGIU et al., 2011). Assim, tem sido
usada a densidade populacional Massidda e Etzo (2012) ou a populagéo do pais de origem como
proxy para o tamanho do mercado (YANG et al., 2010).
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Sao Varios os investigadores que tém introduzido na modelacdo da procura turistica uma variavel
que quantifica a persisténcia do habito e da repeticdo (BRIDA E RISSO, 2009; HSIAO, HUI,
WEI, CHUN, 2009; MASSIDDA E ETZO, 2012) e/ou o efeito boca-a-boca Garin-Mufioz e
Montero-Martin (2007) para explicar a procura turistica, demonstrando que a procura do periodo
anterior pode ter um efeito significativo sobre a procura actual (GARIN-MURNOZ, 2007). A sua
introdugdo tem sido realizada através da inclusdo da varidvel dependente disfarcada como
variavel explicativa. Quando o turista ja esta familiarizado com um determinado destino, porque
ja o visitou anteriormente e gostou, tem menos incerteza do que em relacdo a um outro destino
que ainda n&o visitou e, portanto é estimulado a repetir a experiéncia (GARIN-MUNOZ, 2007;
DENGEATHANASOPOULUS, 2011). Por outro lado, os conhecimentos sobre os destinos
turisticos sdo difundidos quando as pessoas comentam as suas viagens, conduzindo a menos
incerteza e, portanto maior propensao a visita-lo (GARIN-MUNOZ, 2007; WANG, 2009).

Por ultimo, alguns estudos sugerem a introducdo de outras variaveis como € o caso de Yap e
Allen (2011), que incluiram a duragdo do tempo de trabalho e o endividamento das familias como

variaveis explicativas da procura turistica.
2.5.2. Determinantes especificos do destino

E importante realcar os factores qualitativos da regido, como as condi¢des ambientais, a cultura, a
acessibilidade e a seguranca, as despesas de marketing e publicidade e alguns factores
importantes do lado da oferta pelo seu efeito sobre a procura turistica (Massidda e Etzo, 2012).
Estes ultimos, nos quais devem ser incluidos o nivel de desenvolvimento do destino, o grau de
abertura da economia, as infra-estruturas turisticas e o avanco tecnoldgico sdo relevantes na
medida em que permitem compreender o que influencia a competitividade da actividade turistica
na regido, e fornecer indicagdes aos decisores da area para que consigam tornar 0s recursos mais
competitivos (ZHANG, 2009).

A procura turistica e a escolha do destino turistico podem estar sujeitas a mudangas significativas
causadas por eventos inesperados, como desastres naturais (furacOes, actividade vulcanica,
terramotos, tsunamis e epidemias) e desastres causados pelo homem (terrorismo, agitacéo

politica, tensBes étnicas, guerra e conflitos externos) (Naudé e Saayman, 2005; Garin-Mufioz e
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Montero-Martin, 2007), assim como por outro tipo de eventos especiais, como 0s eventos sociais,
culturais e desportivos (LIM, 1997).

2.5.3. Determinantes de ligacdo origem/destino

Quando um turista decide viajar, antes de o fazer e para escolher o destino para o qual se vai
deslocar, compara o custo de vida nos paises de origem/destino e destinos alternativos Gormus e
Gocer (2010), uma vez que o volume de exportacdo de qualquer bem ou servico seja turistico ou
ndo, depende do seu preco (GARIN-MUNOZ e AMARAL, 2000). Por essa razdo, este
determinante é o segundo mais usado na modelagem da procura turistica (LIM, 1997). Porém, a
seleccdo da variavel prego a incluir no modelo é particularmente dificil. Isto porque, ndo existe
um preco unico considerado como preco turistico, dado que esta actividade é composta por varios
componentes (SEKERA, 2003). Contudo, estes componentes sdo dificeis de medir e identificar
Sekera (2003), pelo que, a maioria dos estudos selecciona duas varidveis independentes para 0s
precos turisticos e para 0s custos de transporte. Para 0s precos turisticos usam-se os indices de
precos ao consumidor (IPC), como proxy (LIM, 1997; EILAT E EINAV, 2004; WANG, 2009).
Para os custos de transporte, a generalidade dos estudos costuma optar pela distancia entre as
capitais dos paises/regides (Naudé e Saayman, 2005; Leitdo, 2010) ou o tempo da viagem
(MASSIDDA E ETZO, 2012).

A cultura nacional do turista é susceptivel de influenciar a procura na medida em que permite
explicar as suas diferencas de comportamento. A cultura dos destinos (musica, museus, lugares
historicos, tradicbes e gastronomia) representa um dos seus principais atributos e factores de
atraccdo e, por ultimo, a distancia cultural, pode ser determinante para os fluxos turisticos entre

paises culturalmente proximos ou distantes (NG et al., 2007).
2.6.  Motivac0es turisticas e os factores “Push” e “Pull”

Os factores push e pull em geral podem ser explicados por Sadirman (2007), que o factor push é a
motivacdo que vem dos motivos. Os motivos podem ser interpretados como esforcos que
encorajam alguém a fazer algo. Até mesmo o motivo pode ser considerado uma condig&o interna.
Partindo do motivo, a motivacao pode ser interpretada como a forca motriz que se tornou activa.

Os factores pull podem ser interpretados de outra forma.
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A motivacdo “é a necessidade que leva ao ato individual de forma a alcangar a satisfacdo
desejada” (BEERLI e MARTIN, 2004, citados por CORREIA et al., 2007). As pessoas decidem
viajar por diferentes razdes e diferentes motivos, percebidos como forcas que reduzem um estado
de tensdo. Fodness (1994), refere que este estado da origem a uma necessidade que estimula uma
atitude ou um comportamento. Segundo Crompton (1979) na pratica, todos os comportamentos
humanos sdo motivados embora as escolhas para satisfazer as necessidades possam depender de
outras variaveis psicoldgicas (CORREIA et al., 2007). Crompton (1979) identifica motivos
psicolégicos ou sociais (motivos “push”) que suportam o desejo de viajar. Por sua vez, 0s
(motivos “pull”) s@o os que afectam a opinido atendendo ao lugar a visitar e estdo relacionados

com os atributos do destino (LUNDBERG, 1990, citado por CORREIA et al., 2007).

Na maioria dos casos, as pesquisas ja realizadas em turismo apenas se focam num unico
construto das motivacdes (cognitivas ou emocionais) para explicar as decisdes dos turistas
(GNOTH, 1997; MCCABE, 2000, citados por CORREIA et al., 2007).

2.6.1. Factores de Impulso

MotivacBes push, de acordo com Uysal e Hagnan (1993), as forcas push e pull actuam
separadamente e as pessoas Viajam porque sdo empurradas por variaveis de motivacao para tomar
decisbes de viagem. Yoon e Uysal (2005) acrescentaram que as motivaces push sdo aspectos
emocionais e internos do individuo que levam as decisfes de viagem. As motivac6es push podem
ser influéncias sdcio psicoldgicas para o0s viajantes a lazer sobre a escolha de um destino. Dann
(1977) sugeriu dois factores como motivos de viagem: anomia e aprimoramento do ego. Anomia
significa o desejo de transcender o sentimento de isolamento obtido no quotidiano, onde o turista
deseja simplesmente fugir da rotina. Por outro lado, o aprimoramento do ego originasse da
necessidade de reconhecimento, que é obtido através do status conferido pelas viagens
(FODNESS, 1994). Crompton (1979) desenvolveu uma estrutura conceitual baseada no estudo de
Dann (1977) que integraria as motivagdes push dos viajantes. Os factores de influéncia que ele
encontrou foram: o desejo de escapar de um ambiente percebido como mundano, descanso e
relaxamento, prestigio, regressdo, salde e preparo fisico, aventura e interac¢do social,
aprimoramento de relacionamentos de parentesco, exploracdo e avaliagdo de si mesmo e

excitacdo. Yuan e McDonald (1990) identificaram cinco factores impulsionadores de 29 itens
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motivacionais no seu estudo em quatro paises. As dimensdes push foram fuga, novidade,

melhoria das relagdes de parentesco, prestigio e relaxamento/passatempos.

Os factores de “impulso” emanam da teoria da hierarquia de necessidades de ABRAHAM
MASLOW (MAYO E JARVIS, 1981). Esses factores sdo considerados aqueles requisitos
motivacionais que surgem do estado de desequilibrio ou tensdo dentro da configuracdo
motivacional de um individuo (KIM, et al., 2003; PRYAG & RYAN, 2011). Esses factores criam
um desejo intrinseco ou intangivel dentro de um viajante individual de embarcar em férias
(CROMPTON, 1979; UYSAL E HAGAN1993). Em linha com a classificacdo de Crompton
(1979) citada em Khoung e Ha (2014, p. 490-491), o factorpush compreende sete motivos s6cio
psicoldgicos que incluem: “fuga, autoexploracdo, relaxamento, prestigio, regressao, melhoria do
parentesco e interac¢ao social” e dois motivos culturais de “novidade e educac¢do”. Com relagdo
ao factorpush, Gray (1970), em sua classificacao inicial, considera os viajantes por prazer como
desejo de viajar. Isto indica que os viajantes nesta categoria enfatizam as culturas dos destinos, as
pessoas e a paisagem (PRAYANG E RYAN, 2011).

2.6.2. Factores de Atracgdo

As motivacdes pull sdo aspectos externos, situacionais ou cognitivos do turista que o obrigam a
viajar para um destino (YOON E UYSAL, 2005). Para ser mais explicito, o turista € atraido pelos
atributos do destino resultantes da publicidade ou promogéo ou de qualquer outro meio, dando
assim uma imagem percebida do destino especifico. Na verdade, é evidente que as motivacoes
pull desempenham um papel importante na formagdo das motivacdes das viagens turisticas. Na
verdade, isto pode aumentar as necessidades do individuo de ter uma experiéncia num destino
especifico, conforme indicado por Dann (1981), que argumentou que os factores de atrac¢do do

resort, como o sol, o ritmo descontraido e 0s nativos amigaveis, respondem e reforcam o impulso.

McGee et al. (1996) confirmaram que as motivacgdes pull sdo aquelas inspiradas na atractividade
de um destino, como praias, instalagOes recreativas, atracdes culturais, entretenimento, paisagens

naturais, lojas e parques, que podem estimular e reforcar as motivagdes push inerentes.

Ainda o Mill& Morrison, (1985), indicam que os factores pull sdo descritos como aqueles

factores que determinam a escolha de onde, quando e como o turista viaja. Esses factores estéo
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relacionados as caracteristicas, atrac¢des ou atributos do destino desejado (Klenosky, 2002) que
atraem um individuo para um destino especifico com o objectivo de que essas caracteristicas
satisfacam os desejos e necessidades dos turistas (WHYTE, 2017). Os factores de motivacéo pull
representam a possibilidade de existirem factores de atraccdo especificos de um determinado
destino e que se alinham com a motivacgdo push dos viajantes (DEAN & SHUARTANTO, 2019;
SUNI & PESONEN, 2017). Esses factores podem ser de natureza intangivel ou tangivel. O
intangivel representa a percepcdo, expectativa e interpretacdo dos viajantes sobre o valor e a
singularidade dos servicos recebidos em comparagdo com 0s servi¢os do pais de origem dos
turistas. Embora estas evidéncias empiricas parecam mostrar que os factores de impulso sdo
altamente essenciais para motivar os turistas a escolher os seus destinos, os estudiosos tém
defendido mais investigacdo a este respeito, a fim de ter um modelo abrangente que possa
suscitar uma maior compreensdo da motivacdo da viagem. (por exemplo, CHIANG &
JOGARATNAM, 2006; YOUSEFI & MARZUKI, 2015).

Por outro lado, os tangiveis podem incluir a atraccéo e o baixo custo de instalacdes especificas, a
disponibilidade dos servicos desejados, a simpatia dos funcionarios e o desempenho durante a
visita (DEAN & SHUARTANTO, 2019; YOON & UYSAL, 2005).
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
3.1.  Apresentacao dos resultados
3.1.1. Perfil dos entrevistados

Os entrevistados eram maioritariamente individuos do sexo feminino (55.1%; n = 54) eos
restantes sexo masculino (44.9%; n = 44) (Figura 2). A maior parte dos inqueridos compreendiam
a idade entre 31 e 40 anos (41.8%; n = 41), seguido da idade compreendida entre 22 e 30 anos
(25.5%; n = 25), sequido da idade compreendida entre 41 e 50 anos (16.3%; n = 16), seguido da
idade compreendida entre 51 e 60 anos (8.2%; n = 8), seguido da idade compreendida entre 18 e
21 anos (5.1%; n = 5) e a idade compreendida entre 61 e 70 anos (3.1%; = 3) (Figura 3).

O maior numero dos inqueridos teve como nivel académico superior correspondente a (52%; n
=51), seguido do nivel técnico com (20.4%; n =20), seguido pela especializacdo (16.3%; n = 16)
e segundo grau (11.2%; n = 20) (Figura 4). O maior nimero dos inqueridos foi de solteiros
correspondentes a (48%; n =47), seguido de casados com (45.9%; n = 45) e divorciados (6.1%; n
= 6) (Figura 5). A maior parte dos inqueridos foi composta por individuos com a nacionalidade
fora do continente africano correspondente a (63.3%; n = 62), seguido por Mogambicanos com
(22.4%; n = 22) e paises da SADC (13.3%; n = 13) (Figura 6).
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Masculino

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Figura 2: Género dos turistas entrevistados

Fonte: Elaboracdo propria
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Figura 3: Faixa etéria dos turistas entrevistados

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 4: Grau académico dos turistas entrevistados

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 5: Estado civil dos turistas entrevistados
Fonte: Elaboracéo propria
Outros
Africa 1'
SADC
Moc¢ambique
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
M Seriesl

Figura 6: Nacionalidade dos turistas entrevistados

Fonte: Elaboracéo propria

O maior numero dos inqueridos era composto por individuos residentes fora do continente
africano (45.9%; n = 45), seguido por Mogambicanos (29.6%; n = 29) e paises da SADC (23.5%;
n = 23) (Figura 7).
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Figura 7: Residéncia dos turistas entrevistados

Fonte: Elaboracédo propria
3.1.2. Motivacao para visitar o Municipio de Inhambane

Grande parte dos factores motivacionais foi considerada positivamente pelos inquiridos (12 de
13). Como indica a Figura 8, de entre os turistas inquiridos, grande parte considerou que visitava
0 Municipio por que queria falar da viagem para outras pessoas (59%; n = 58), porque queria
fazer ou aprofundar amizades (57%; n = 58), para diversdo (77%; n = 75), para fazer actividades
diferentes do habitual (85%; n = 83), estimular emogdes e sensagdes (76%; n = 74), viver
aventuras (80%; n = 78), relaxar (84%; n = 82) e fugir da rotina (65%; n = 64), para além de
aliviar o stress (59%; n = 58), enriquecer intelectualmente (58%; n = 98), bem como conhecer
novos lugares (58%; n = 98) e novas culturas, e estilos de vida (76%; n = 71). De entre as
variaveis observadas, destaca-se o facto de querer falar da viagem com outras pessoas e querer ir
a lugares onde os amigos nunca estiveram, terem recebido um elevado numero de respostas

indiferentes (35% n =43 e 47% n = 46), respectivamente(Figura 8).
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Figura 8: Motivagéo para visitar o Ml

Fonte: Elaboracédo propria
3.1.3. Determinantes para escolha do Municipio de Inhambane como destino turistico

Grande parte dos determinantes foi considerada positivamente (11 de 18). Como indica a Figura
9, de entre os turistas inquiridos, grande parte considerou que visitava o Municipio pela
seguranca (76%; n = 74), pelo ambiente social (76%; n = 74), pelo padréo de vida (58%; n = 57),
pela atmosfera relaxante (81%; n = 79), pelas praias (94%; n = 92), pela paisagem (93%; n = 91),
pela natureza (89%; n = 87), pelo clima (65%; n = 64), pela gastronomia (70%; n = 69), pelas
actividades culturais (54%; n = 53) e pela hospitalidade (78%; n = 76). De entre as variaveis
observadas, destaca-se o facto de transporte/acessibilidade, diversidade cultural, clima,
gastronomia e actividades culturais terem recebido um elevado nimero de respostas indiferentes
e negativas (49%; n = 48, 55.1%; n = 54, 31%; n = 30, 27.6%; n = 27e 37.8% n = 37),

respectivamente (Figura 9).
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Figura 9: Determinantes para a escolha do destino

Fonte: Elaboracdo propria
3.2.  Discusséo dos resultados

De acordo com Cho (2008), o turismo se propaga por meio do compartilhamento de experiéncias,
o qual pode ser feito através de fotos, artesanato e itens memoraveis como souvenirs que podem

ser compartilhados com amigos, parentes e colegas.

Cho (2008) se baseia em autores pioneiros do estudo de atractividade, a citar Gearing, Swart e
Var (1974) e Ritchie e Zins (1978) ao relacionar a atractividade a um conjunto de atributos
mensurdveis. O Municipio de Inhambane apresenta uma oferta turistica vasta para a satisfagdo
dos turistas, embora haja apenas um tipo de turismo que se destaca mais que 0S outros neste
municipio que é o de sol e praia. Ha outros tipos de turismo que o0s turistas podem interessar-se,
porem esses tipos necessitam de mais investimento por parte dos gestores do turismo para 0 seu
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melhor aproveitamento. Os atributos que um municipio possui sdo o0s principais motores para o
desenvolvimento da atractividade turistica no mesmo, com isso podemos sim relacional a

atractividade turistica com osstakeholders locais.

No processo da analise dos resultados foi possivel chegar a conclusdo de que a maioria dos
turistas que visitam o Mi e de nacionalidade estrangeira, com mais enfoca para Europa, América
e Asia. E sabido que os paises do primeiro mundo sdo os que tém infra-estrutura ou bases
socioecondmicas suficientemente capazes para sustentara actividade de lazer, sendo esta
actividade que demanda pelo méximo de qualidade a nivel mundial, que é directamente
proporcional ao custo a pagar. Mas também a nivel da Africa temos Mocambique ocupando o
segundo lugar dos turistas que visitam o M, trazendo para os gestores do turismo certa satisfacéo
pelo crescimento do turismo doméstico que andava muito baixo. Neste caso deve-se incluir
melhorias na actividade turistica no Plano Estratégico do Municipio de Inhambane (PEMI) de

forma massiva, e que se inclua o desenvolvimento local como o objectivo principal.

No que diz respeito as motivagbes de viagem Yoon e Uysal, (2005) acrescentaram que as
motivacdes push sdo aspectos emocionais e internos do individuo que levam as decisdes de
viagem. As motivacdes push podem ser influéncias sécio psicoldgicas para os viajantes a lazer
sobre a escolha de um destino. Portanto fazendo ponte com os dados colhidos, é certo dizer que
0s turistas visitam lugares por objectivos pessoas consoante ao seu estado de espirito, emocional,
social e fisico. Neste contexto ha varias motivacdes que representam um grande nimero de
chegadas no municipio de Inhambane, assim como ha algumas que sdo de extrema importancia
para a partilha da experiéncia turistica no sentido de aumentar o nimero dos viajantes
interessados em conhecer 0 municipio, que é o caso de querer falar da viajem para 0s outros e
querer ir a lugares onde os amigos nunca estiveram. Grande parte das motivacdes teve aceitacdo

dos turistas e algumas ndo, e essa situacdo deve ser preocupante para os operadores turisticos.

E quanto aos determinantes da atractividade, esses sdo factores que podem ser de natureza
intangivel ou tangivel. O intangivel representa a percepgdo, expectativa e interpretacdo dos
viajantes sobre o valor e a singularidade dos servigos recebidos em comparagdo com 0S Servicos
do pais de origem dos turistas. E os tangiveis que incluem a atraccdo e o baixo custo de
instalagBes especificas, a disponibilidade dos servi¢os desejados, a simpatia dos funcionarios e o
desempenho durante a visita (DEAN E SHUARTANTO, 2019; YOON E UYSAL, 2005).
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Neste caso grande parte dos factores avaliados foi positiva na dptica dos turistas, sendo estes
cruciais para a propria atractividade no municipio de Inhambane. Dado que os turisticas
frequentam o municipio por conta das suas beldades naturais assim como pelos aspectos culturas
também. Portanto deste modo é importante ressaltar que o0 municipio de Inhambane tem os seus
factores Unicos responséveis pela atractividade turistica e que 0s mesmos exercem um papel

muito importante no turismo segundo os resultados apresentados na figura 9.
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4, CONCLUSAO E RECOMENDACOES
4.1. Conclusao

O Municipio de Inhambane € um potencial destino turistico para a Provincia assim como para o
pais. Os resultados permitiram identificar diversos factores e motivacdes que contribuem
positivamente na atrac¢do turistica a visitarem o MI, embora 0 mesmo municipio precise
melhorar alguns aspectos relacionados a infra-estrutura basica para responder a demanda
turistica. Foi satisfatorio saber que os turistas visitam o destino por aquilo que o préprio
representa para eles ou pela satisfacdo percebida do turista. Os turistas sentem-se atraidos
maioritariamente por questdes naturais do municipio, visto que o turismo mais predominante em
termos de nicho € o de sol e praia, tipo este que movimenta milhares de turistas em todo mundo.
A provincia de Inhambane é repleta de praias exuberantes sendo esta a referéncia do turismo a
nivel nacional, e o MI representa grandemente esta beleza com as famosas praias do Tofo e da

Barra com alto fluxo turistico em épocas de pico e um fluxo aceitavel em épocas normais.

Foram identificados certas motivagOes e certos factores determinantes com maior peso e outras
com menor peso na atractividade turistica, e que isso é de alguma forma desvantajoso para o
crescimento e desenvolvimento da actividade turistica, uma vez que existem mais motivacoes e
determinantes que nio recebem a mesma apreciacio na mesma propor¢do. E verdade que o
desenvolvimento do turismo ndo é um tema fécil de tratar devido a vérios factores internos
externos do municipio, portanto o desafio ainda prevalece em relacdo ao aproveitamento

exaustivo dos recursos turisticos existentes no MI.

Foi também possivel constatar que o maior mercado emissor para o0 MI é de fora do continente
africano, seguido de turistas mogambicanos. Actualmente os mogambicanos tém praticado mais a
actividade turistica, e acredita-se que seja por influéncia dos turistas estrangeiros ao partilharem

momentos vividos em suas redes sociais motivando os outros a fazerem o0 mesmo.
4.2. Recomendagdes

Ao decorrer deste trabalho percebeu-se a existéncia de varios determinantes responsaveis pelo

papel de fornecer aos turistas melhores experiéncias no Municipio de Inhambane. Deste modo €
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de estrema importancia a possivel melhoria dos determinantes responsaveis pela atraccdo dos

turistas.

Portanto importa recomendar que para melhoria da oferta turistica e o desenvolvimento da
mesma no geral, 0 Governo da Cidade de Inhambane deve trabalhar na melhoria da oferta turistica
que incide directamente na atractividade, deve-se melhorar as infra-estruturas basicas, a sinalética
turistica, qualificacdo dos recursos humanos, a quantidade e qualidade do alojamento e restauracdo
visto que em épocas de pico os quartos esgotam facilmente, e mais melhorias nos servigos turisticos

ja exigentes.

Como forma de fecho, recomendar aos operadores e profissionais do turismo a organizarem e
elaborarem pacotes turisticos diversificados, incluido varias modalidades turisticas possiveis de

serem praticados no MI para que se possa explorar o turismo a 100% neste municipio.
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Apéndice A — Inquérito por Questionario

</
QPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Departamento de Turismo
Nome do Discente: Octavio de Jesus A. Chambale; N° Estudante: 20193199
Curso: Gestdo de Mercados Turisticos; Nivel: IV

Questionario sobre a motivacao dos turistas

Saudac0es! Gostava de contar com a sua colaboracao para responder este questionario que
ira fazer parte a minha monografia de licenciatura. Os resultados obtidos apenas serram
usados para fins académicos. Cabe salientar que o questionario leva apenas 5 minutos. Desde
ja gostava de agradecer pela sua contribuicéo;

Obrigado.

Parte I: PERFIL DO ENTREVISTADO
1. Faixa etéria

Marque (X) todas que se aplicam:
_18-21
_22-30
_31-40
_ 41-50
_ 51-60
_61-70
+70



2. Género

Marque todas que se aplicam:

___Feminino
__Masculino

__Outros:

3. Grau de Escolaridade

Marque todas que se aplicam:

__1°Grau
__2°Grau
___Técnico
___Superior
__Especializacao

4. Estado Civil

Marque todas que se aplicam:

__Solteiro (a)
___Casado (a)
__Divorciado (a)

5. Nacionalidade

Marque todas que se aplicam:

__Mocgambique
__SAD
__Africa

__For ade Africa
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40

6. Pais de Residéncia
Marque todas que se aplicam:
__Mocambique
__SADC
__Africa
__Fora de Africa
Parte 11: MOTIVACAO DE VIAGEM

Marque (X) a alternativa que melhor se enquadra de acordo com a sua percep¢do, numa

escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5 significa concordo totalmente.

1. Eu viajo a turismo porque:

1-Discordo | 2-Discordo 3-Indiferente | 4-Concordo 5-Concordo

Totalmente | Parcialmente Parcialmente Totalmente

Quero conhecer
novos lugares

Quero conhecer
novas culturas e
estilos de vida

Quero promover
0 meu
enriquecimento
intelectual

Quero aliviar o
stress

Quero fugir da
minha rotina

Quero relaxar
fisicamente

Quero viver
aventuras

Quero estimular
emoc0es e
sensacoes.
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Quero fazer
coisas diferentes
do habitual.

Quero divertir-
me.

Quero
fazer/aprofundar
amizades.

Queroira
lugares onde os
meus amigos
nunca
estiveram.

Quero falar da
viagem com
outras pessoas.

Parte 1I: DETERMINANTES PARA A ESCOLHA DO DESTINO

1. Eu escolhi o destino pelos seguintes factores:

1-Discordo
Totalmente

2-Discordo
Parcialmente

3- Indiferente

4-Concordo
Parcialmente

5-Concordo
Totalmente

Hospitalida
de

Actividades
culturais.

Gastronomi
a

Valor de
hospedage
m

Vida
nocturna

Compras

Clima

Natureza.

Paisagens
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Praias

Atmosfera
relaxante

Exportes

Diversidad
es culturais

Padrdo de
vida local

Ambiente
social

Seguranca

Transportes
facessibilid
ade

Distancia

Apéndices B: Tabelas de perfil dos turistas que visitaram o Ml

Valid Cumulative
Frequéncia Percent Percent Percent
Valid | Masculino 44 44.9 44.9 44.9
Feminino 54 55.1 55.1 100.0
Total 98 100.0 100.0
Figura 1: Tabela de género dos turistas
Valid Cumulative
Frequéncia Percent Percent Percent
Valid 18 a 21 anos 5 5.1 5.1 5.1
22 a 30 anos 25 25.5 25.5 30.6
31 a 40 anos 41 41.8 41.8 72.4
41 a 50 anos 16 16.3 16.3 88.8
51 a 60 anos 8 8.2 8.2 96.9
61 a 70 anos 3 3.1 3.1 100.0
Total 98 100.0 100.0




Figura 2: Tabela de faixa etéaria dos turistas
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Valid Cumulative
Frequéncia Percent Percent Percent
Valid | Segundo grau 11 11.2 11.2 11.2
Técnico 20 20.4 20.4 31.6
Superior 51 52.0 52.0 83.7
Especializacédo 16 16.3 16.3 100.0
Total 98 100.0 100.0
Figura 3: Tabela de grau académico dos turistas
Valid Cumulative
Frequéncia Percent Percent Percent
valid | Solteiro 47 48.0 48.0 48.0
Casado 45 45.9 45.9 93.9
Divorciado 6 6.1 6.1 100.0
Total 98 100.0 100.0
Figura 4: Tabela de estado civil dos turistas
Valid Cumulative
Frequéncia Percent Percent Percent
Valid | Mogambique 22 22.4 22.4 22.4
SADC 13 13.3 13.3 35.7
Africa 1 1.0 1.0 36.7
Outros 62 63.3 63.3 100.0
Total 98 100.0 100.0
Figura 5: Tabela de nacionalidade dos turistas
Valid Cumulative
Frequéncia Percent Percent Percent
Valid | Mogambique 29 29.6 29.6 29.6
SADC 23 23.5 23.5 53.1
Africa 1 1.0 1.0 54.1
Outros 45 45.9 45.9 100.0
Total 98 100.0 100.0

Figura 6: Tabela de pais de residéncia dos turistas
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Apéndice C: Base de dados processados da motivacdo para visitar o Municipio de

Inhambane
Discordo | Indiferente | Concordo

Motivacao para visitar o Ml

Queroconhecernovoslugares 1 29 70
Quero conhecer novas culturas e estilos de vida 1 23 76
Quero promover 0 meu enriquecimento intelectual 3.1 24 72
Queroaliviar o stress 9.2 32 59
Quero fugir da minha rotina 14.3 20 65
Querorelaxarfisicamente 4.1 12 84
Queroviveraventuras 0 20 80
Quero estimular emocdes e sensacgoes 0 24 76
Quero fazer coisas diferentes do habitual 2 13 85
Querodivertir-me. 2 21 77
Querofazer/ aprofundaramizades 13.3 30 57
Quero ir a lugares onde 0s meus amigos nunca

estiveram 21.4 47 32
Quero falar da viagem com outras pessoas 6.1 35 59

Figura 7: Tabela das motivagdes

Apéndice D: Base de dados processados de determinantes para escolha do Municipio de

Inhambane como destino turistico

Determinantes para a escolha do

MI Discordo | Indiferente | Concordo
Hospitalidade 1 21 78
Actividades culturais. 8 38 54
Gastronomia 2 28 70
Valor de hospedagem 18 52 30
Vida nocturna 49 32 19
Compras 49 27 24
Clima 4 31 65
Natureza. 1 10 89




Paisagens 1 6 93
Praias 0 6 94
Atmosferarelaxante 2 17 81
Exportes 16 51 33
Diversidadesculturais 5 50 45
Padréo de vida local 8 34 58
Ambiente social 6 18 76
Segurancga 3 21 76
Transportes/acessibilidade 24 49 27
Distancia 44 26 31

Figura 8: Tabela dos determinantes
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