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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relacdo entre as condicfes de trabalho e 0 bem-estar psicolégico dos
trabalhadores da Khandlelo. Trata-se de um estudo de caso realizado na Khandlelo - Associacdo para o
Desenvolvimento Juvenil, caracterizado como exploratério, com abordagem qualitativa e método dedutivo. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas estruturadas com 10 participantes selecionados por amostragem
aleatéria simples. Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de conteldo. Os resultados
revelaram que as condi¢cdes de trabalho na Khandlelo apresentam uma combinacdo de desafios e aspectos
positivos que impactam diretamente o bem-estar dos trabalhadores. Um ambiente que oferece suporte social,
autonomia, oportunidades de aprendizado e desenvolvimento, juntamente com exigéncias equilibradas, é
fundamental para promover um espaco de trabalho saudavel e contribuir para o bem-estar psicologico dos
colaboradores.

Palavras-chave: condicGes de trabalho; bem-estar psicologico; bem-estar subjetivo; bem-estar no trabalho;
qualidade de vida no trabalho.

viii



Abstract

This research aimed to analyze the relationship between working conditions and the psychological well-being of
workers at Khandlelo. It is a case study conducted at Khandlelo - Association for Youth Development,
characterized as exploratory, with a qualitative approach and deductive method. Data were collected through
structured interviews with 10 participants selected by simple random sampling. Content analysis was used for
data analysis. The results revealed that the working conditions at Khandlelo present a combination of challenges
and positive aspects that directly impact the well-being of workers. An environment that offers social support,
autonomy, learning and development opportunities, along with balanced demands, is essential for promoting a
healthy workplace and contributing to the psychological well-being of employees.

Keywords: working conditions; psychological well-being; subjective well-being; well-being at work; quality of
work life.
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1. CAPITULO I: INTRODUQAO
1.1 Contextualizacéo

Este trabalho é uma monografia surge como um dos requisitos parciais para obter o grau de
Licenciatura em Psicologia Organizacional (PO), curso oferecido pela Faculdade de
Educacdo (FACED) da Universidade Eduardo Mondlane (UEM). O estudo foi realizado entre
0s meses de agosto de 2023 a maio de 2024 na Khandlelo-Associacdo Para o

Desenvolvimento Juvenil.

A Monografia aborda “Analise da relacdo entre as condi¢des de trabalho e o bem-estar
psicolégico dos trabalhadores: estudo de caso na Khandlelo-Associagdo Para o

Desenvolvimento Juvenil .

Em termos de organizacdo, a monografia segue uma organizacdo precisa: 0 primeiro eixo
apresenta 0s elementos pré-textuais sendo eles, declaragdo de autoria, declaracdo de
originalidade, agradecimentos, dedicatoria, abreviaturas, acronimos, siglas, figuras e resumo,
0 segundo eixo referente a introducdo, para alem da contextualizacdo, apresenta a formulacéo
do problema, justificativa, objetivos e hipoteses. Em seguida, o terceiro eixo aborda a revisao
da literatura, definindo conceitos-chave, apresentando o referencial teérico e descrevendo a
relacdo entre as condicOes de trabalho e 0 bem-estar psicoldgico dos colaboradores. O quarto
eixo apresenta a abordagem metodoldgica, descrevendo a classificacdo do estudo, 0s
instrumentos e técnicas de coleta de dados, as estratégias de analise de dados, questdes éticas
de pesquisa e limitagdes. O quinto eixo engloba a apresentacdo e discussao dos dados,
enquanto o sexto eixo dedica-se as conclusdes, recomendacdes e implicacdes e referencia

bibliogréficas por fim sdo apresentados os elementos pds-textuais.

No Séc. XIX, com a Revolucdo Industrial, 0 homem passou a competir e a disputar seu
espago com as maquinas que realizavam o trabalho em menos tempo e com maior precisao.
Isso tornou 0 homem mais vulneravel, com medo de perder seu sustento, o que obrigou-o0 a
aceitar as péssimas condigdes de trabalho da época, 0s baixos salarios e as longas jornadas de
trabalho, ultrapassando assim o horario de trabalho padrdo. Por muitos anos, essa foi a rotina
de muitos trabalhadores no mundo inteiro, mas felizmente e com muito custo, apds a

realizacdo de varias greves e o surgimento dos sindicatos, essa situacdo foi mudando e




melhorando gradativamente ao longo do tempo. Mas ainda ha um longo caminho a percorrer,

uma vez que a preocupacado com o bem-estar dos trabalhadores é recente.

Estudos, como os da organizacdo internacional do trabalho (OIT) sobre trabalho, apontam
que uma das problematicas que marca o mundo do trabalho actualmente é a qualidade de vida
e bem-estar no ambiente de trabalho. Essa caracteristica ndo s0 afecta a motivacdo e a
satisfacdo do trabalhador, mas também afecta a vida pessoal, social e economica do
trabalhador. Nao obstante, a constatacdo de que o bem-estar psicologico seja apresentado
como uma dimensdo fundamental, essa é também uma area que apresenta certa dificuldade
quando se trata de apontar quais os factores concretos que se incrementam. Tal situacdo
deriva do facto de cada individuo ter uma perspectiva diferente em relacdo aos factores que

contribuem para o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores no ambiente de trabalho.
1.1 Formulagéo do problema

O aumento das exigéncias organizacionais, a instabilidade no emprego, a inseguranca e a
insatisfacdo com o trabalho tém despertado crescente preocupacao entre pesquisadores sobre
0 bem-estar psicologico dos trabalhadores. Evidéncias indicam que as transformacfes no
mundo laboral estdo associadas ao surgimento de sentimentos de inseguranca, ansiedade e

reducdo da autoestima tanto a nivel individual quanto social.

Relatos dos trabalhadores tém revelado o impacto negativo das condicdes de trabalho em seu
bem-estar psicolégico, manifestado por sentimentos de estresse, ansiedade, exaustdo e
insatisfacdo no ambiente de trabalho. Foram identificados problemas especificos, como a
sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos materiais € humanos, a inadequacdo dos
salarios e a falta de apoio psicologico e institucional. Além disso, a auséncia de

oportunidades para desenvolvimento profissional.

A pesquisa de Maslach e Leiter (2016) sobre esgotamento profissional (burnout) e sua
relacdo com o bem-estar psicolégico no trabalho destaca a importancia das interagdes no
ambiente laboral. Os autores afirmam que interagdes negativas, como conflitos interpessoais
e falta de apoio social, contribuem para o desenvolvimento do esgotamento profissional,

prejudicando o bem-estar psicologico dos trabalhadores.

Por outro lado, a teoria do Modelo Demanda-Controle de Karasek (1979) também esclarece

como as condicdes de trabalho afectam o bem-estar psicolégico. De acordo com essa teoria,

e
2




altas demandas no trabalho, combinadas com baixo controlo sobre as tarefas, aumentam o
estresse ocupacional. Portanto, tanto Maslach e Leiter quanto Karasek oferecem insights
fundamentais sobre como a qualidade das interacGes, a carga de trabalho e o controlo sobre as
tarefas influenciam o bem-estar psicolégico dos colaboradores.

Entretanto, a auséncia de fontes de informacdo e bases de dados especificas sobre as
condicdes de trabalho em relacdo ao bem-estar psicologico dos trabalhadores a nivel nacional
constitui uma lacuna significativa. Atualmente, segundo o Ministério da Satde e Ministério
do Trabalho, os dados estatisticos estdo predominantemente centrados em acidentes de
trabalho e doencas profissionais, negligenciando os factores laborais subjacentes a esses

problemas.

Portanto, torna-se crucial investigar como as condic¢des de trabalho influenciam o bem-estar
psicoldgico dos trabalhadores, a fim de desenvolver estratégias eficazes para promover a
saude mental no local de trabalho. Considerando o impacto das condi¢des de trabalho no
bem-estar psicoldgico dos trabalhadores, emerge a seguinte pergunta central: de que forma as

condices de trabalho afectam o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores da Khandlelo?
1.2 Objectivos
1.2.1 Obijectivo geral

» Analisar a influéncia das condi¢des de trabalho no bem-estar psicologico dos

trabalhadores da Khandlelo.
1.2.2 Objectivos especificos

> ldentificar os tipos de condicBes de trabalho que a Khandlelo oferece aos seus
colaboradores;

> Descrever os factores promotores do bem-estar psicologico dos colaboradores da
Khandlelo;

> Explicar o contributo das condi¢cbes de trabalho na promogdo do bem-estar

psicoldgico dos trabalhadores na Khandlelo.




1.3 Hipoteses
Hipotese 1

» O bem-estar psicolégico dos colaboradores depende fundamentalmente das relacbes
entre as exigéncias e condigdes de realizagdo de trabalho.

Hipotese nula

> Nao existe qualquer relacdo de dependéncia entre as condicdes de trabalho e o bem-

estar psicologico.
1.4 Justificativa

A importancia da saide mental ou o bem-estar psicoldgico no ambiente de trabalho tem sido
um assunto de extrema relevancia e discussdo. Alguns estudos tém mostrado que as
condicOes de trabalho tém sido factores preponderantes na salde fisioldgica, social e mental
dos trabalhadores.

O interesse pelo tema é impulsionado pelos fendmenos observados e experimentados durante
a participacdo em aulas praticas. Em uma das organizacdes visitadas, ficou evidente que os
colaboradores enfrentam condicdes de trabalho inadequadas, tais como ventilagdo
inadequada, iluminacdo insuficiente e espacos apertados ou desorganizados. Além disso, foi
observado um volume excessivo de tarefas e prazos apertados, factores que podem ter
impactos negativos no conforto e na satde dos trabalhadores podendo resultar em estresse,

fadiga e exaustéo

Outra motivacdo é o facto de existirem poucos estudos que relacionam as condicGes de
trabalho e o bem-estar psicologico. Assim, este trabalho poderd contribuir para futuras

pesquisas, acrescentando a matéria ja existente.

A relevancia do tema justifica-se pelo facto de o bem-estar psicolégico ser importante tanto
para o colaborador quanto para o crescimento da organizacdo/empresa. Esta pesquisa podera
contribuir na reducdo de casos de doengas ocupacionais que se originam a partir das
condicOes de trabalho, ao incrementar estratégias e fornecer informagdes que assegurem o
melhoramento continuo das condi¢bes de trabalho, assim como o desenvolvimento de

estratégias para o melhoramento da qualidade de vida no ambiente de trabalho.




Do ponto de vista pessoal, esta pesquisa € de extrema importancia, uma vez que possuo
interesses especificos no tema e na aplicacdo de conhecimentos onde pretendo actuar. Sempre
me interessei por conteidos relacionados a salde e bem-estar dos trabalhadores, o que faz
desta pesquisa uma Optima oportunidade. Além disso, um contacto com um ambiente que

propicie a realizacdo da pesquisa seria certamente enriquecedor.




2 CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
2.1 Definicdo operacional de palavras-chave
2.1.1 Trabalho

Da origem etimoldgica, a palavra trabalho deriva do latim “tripalium", que significa
instrumento de tortura. Conforme mencionado por Pinto (2009), neste sentido antigo, o
trabalho esté associado a ideia de sofrimento. Apesar do conceito de trabalho ter evoluido, a
dimensdo de constrangimento perdura através da nogdo de esforgo e da ideia de mobilizacéo
da energia para atingir fins e objectivos.

De acordo com Giddens (1997), citado por Pinto (2009), podemos definir o trabalho como
toda a actividade humana que transforma a natureza, com a finalidade de produzir bens e
servigos, em troca de um pagamento ou recompensa, constituindo fonte de riqueza e

desenvolvimento dos paises.

Em um sentido amplo, o trabalho pode ser caracterizado sob o ponto de vista da relacdo
social, da relacdo salarial e da actividade de producdo social ou intelectual. O trabalho é
atribuido diversos significados, englobando desde a subsisténcia até o sentido existencial, a
estruturacdo da personalidade, a identidade do individuo e o reconhecimento social. Além

disso, ocupa um papel central na organizacéo da sociedade.
2.1.2 Condicdes de trabalho (CT)

De acordo com Wisner (1981), citado por Leones (2015), as CT englobam tudo o que tém
influéncia directa na actividade de trabalho e se manifestam através de suas consequéncias,

sendo vividas de forma diferente por cada individuo.

Conforme Acto (2017), citando Freire (1993), as CT podem ser analisadas sob diferentes
perspectivas, estruturando-se esta analise em dois niveis, nomeadamente, o ambiente de

trabalho em si e 0 homem em seu ambiente de trabalho.

De acordo com o autor supracitado, o primeiro nivel encontra-se associado a vertente
organizacional, numa visdo macro do trabalho, considerando componentes como a seguranga
e higiene no trabalho, o posto de trabalho, métodos e actividades de trabalho, entre outros. Ja

0 segundo nivel, o do homem em seu ambiente de trabalho, numa visdo mais especifica e




dirigida ao trabalhador, h& aspectos mais direcionados para a saude, capacidades,
caracteristicas antropoldgicas e, num plano mais intrinseco, aspectos voltados para as

expectativas pessoais e para as relacdes estabelecidas a nivel profissional.

Assim, ndo podemos nos referir unicamente ao posto de trabalho e ao seu ambiente quando
abordamos as condi¢des de trabalho, pois também estdo ligadas as relacfes entre a producao
e a remuneracao, a duracdo da actividade de trabalho, incluindo também o periodo de férias e
a vida do trabalhador, mesmo até na fase da reforma. Além disso, consideramos a maneira
como o trabalho est4 organizado, em questdo de horério, tempo de repouso e alimentacao, e

também incluimos toda a parte referente aos servigos médicos.
2.1.3 Qualidade de vida no trabalho (QVT)

O conceito de QVT segundo Moretti e Treichel (2003), possui uma dupla natureza. Por um
lado, apresenta-se com uma natureza objectiva, pois é representada a partir de dimensdes
como o salario, o horario de trabalho, a natureza do emprego, o tipo de contrato, as condi¢bes
de trabalho, entre outras. Por outro lado, possui uma natureza subjectiva, ou seja, 0s aspectos

observados através da percepcao dos trabalhadores e do desenvolvimento de cada individuo.

Segundo a perspectiva de Nadler e Lawler (1983), citados por Salsinha (2022), a QVT é
definida como a forma de pensar as organizacdes, ou seja, preocupam-se com o impacto do
trabalho nas pessoas e na eficacia organizacional. Levis, Taylor e Davis (1984), citados por
Salsinha (2022), definem a QVT a partir dos aspectos do trabalho que os membros de uma
determinada organizagdo consideram que melhoram significativamente a qualidade de vida
no trabalho, 0 que mostra a grande abrangéncia da noc¢do de qualidade de vida no trabalho,

uma vez que o conceito serd sempre diferente dependendo do olhar de cada organizacao.

Partindo dos conceitos apresentados pelos autores acima citados, a QVT € interpretada como
algo que ndo é apenas para aumentar a produtividade do trabalho de cada individuo, mas sim
para colocar o trabalho a servico de cada um, isto &, para que o trabalho possa proporcionar a
cada individuo a experiéncia mais satisfatoria no conjunto de sua vida profissional, pessoal e

social.




2.1.4 Bem-estar subjectivo (BES)

Para Diener e Lucas (2000), citados por Pinto (2009), o BES constitui um conceito que
requer autoavaliacdo, que sé pode ser observado pelo proprio individuo e ndo por indicadores
externos escolhidos e definidos por terceiros.

Conforme Galinha e Ribeiro (2005), citados por Leones (2015), o conceito de BES é
composto por duas dimens@es, cognitiva e emocional. Na dimensao cognitiva, existe uma
visao racional, um juizo avaliativo, que é normalmente expresso em termos de satisfacdo com
a vida. J& a dimensdo emocional remete para as reac¢fes emocionais, sejam elas positivas ou
negativas. As reaccles positivas podem ser concebidas como um sentimento hedénico puro,
vivido num determinado momento, enquanto as reac¢cdes negativas consistem em
experiéncias emocionais como ansiedade, depresséo, agitacdo, aborrecimento, pessimismo e

outros sintomas psicolégicos desagradaveis.

Considera-se que cada pessoa avalia sua prépria vida aplicando concepgdes subjectivas,
apoiando-se em suas préprias expectativas, valores, emocdes e experiéncias prévias. Essas
concepcOes subjectivas estdo organizadas em pensamentos e sentimentos sobre a existéncia
individual, de acordo com componentes positivos. Para alguns, isso se relaciona com o
desempenho profissional; para outros, identifica a relacdo com a familia e amigos; para
outros, refere-se a riqueza, prestigio e poder pessoal; para outros, ainda, € simplesmente ter
salde, ter o suficiente para satisfazer as necessidades diarias ou ter as condi¢des para alcancar

a realizacédo pessoal.
2.1.5 Bem-estar psicoldgico (BEP)

De acordo com Paschoal (2008), o BEP representa a avaliacdo subjectiva que os individuos
fazem de suas vidas, incluindo conceitos como satisfagdo com a vida, felicidade, emocoes
agradaveis, sentimentos de realizacdo pessoal, satisfagdo com o trabalho e qualidade de vida,
em detrimento de sentimentos negativos. Para Scollon (2003), citado por Pinto (2009), o BEP
representa a avaliacdo da vida em determinado momento e ao longo da vida, néo significando
propriamente saude psicologica, mas reflectindo o bem-estar necessario para considerar que

se esta bem na vida.




Em geral, considera-se que as pessoas com BEP valorizam-se a si proprias, sdo mais
autoconfiantes e sentem-se mais capazes de ajustar e controlar a realidade em que estdo

inseridas.

Segundo Novo (2003), citado por Leones (2015), BES forma um campo de estudo e integra
as dimens@es de afecto e satisfacdo com a vida, enquanto o BEP constitui outro campo de
estudo e integra os conceitos de autoaceita¢do, autonomia, controle sobre o meio, relacbes

positivas, propdsito na vida e desenvolvimento pessoal.

Desta forma, o conceito de BES foca-se na vivéncia de sentimentos e relaciona o bem-estar
com a busca de prazer, evitando o sofrimento, associa-se a avaliagdes da satisfacdo com a
vida e a afectos positivos e negativos que revelam ou nao a felicidade. J& o conceito de BEP é
estruturado por formulagbes psicoldgicas positivas sobre o desenvolvimento humano e suas
capacidades em enfrentar os desafios da vida, orientando-se para 0 conceito de

autorrealizacéo.
2.1.6 Beme-estar no trabalho (BET)

Conforme Pinto (2009), podemos definir o BET como a prevaléncia de emocdes positivas no
trabalho e a percepcdo do individuo de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve o seu
potencial e alcanca as suas metas de vida, incluindo tantos aspectos afectivos como

cognitivos e integrando elementos hedonistas e eudemonicos.
Para Siqueira e Padovan (2008), o conceito de BET é formado por trés componentes:

e A satisfacdo no trabalho, caracterizada pelo estado emocional positivo ou de prazer
resultante de um trabalho ou de experiéncias de trabalho.

e O envolvimento com o trabalho, que constitui o grau em que o desempenho de uma
pessoa no trabalho afecta sua autoestima.

e O comprometimento organizacional afectivo, no qual traduz-se no estado em que

um individuo se identifica com uma organizacdo particular e com 0s seus objectivos.

Pelas concepgdes mencionadas, no BET estdo patentes o BES e o BEP. Podemos constatar
essas perspectivas quando existe prazer com a fungéo exercida e também quando o individuo

reconhece que essa funcédo traduz praticas compativeis com seus valores e ideais.




2.2 Factores influenciadores do bem-estar psicoldgico

O presente estudo esta estruturado com base na varidvel que consideramos como
influenciadora do BEP, as caracteristicas do trabalho, retiradas de varios modelos de
referéncia. Sobre as caracteristicas do trabalho, analisaremos a Exigéncia, o Controlo, a

Autonomia e o Suporte Social.
2.2.1 Exigéncia

Segundo Pinto (2009), as exigéncias sdo as pressdes psicologicas as quais os trabalhadores
sdo submetidos no ambiente de trabalho, podendo ter origem na quantidade, dificuldade e
ritmo de trabalho em uma determinada unidade de tempo, na relacdo entre as capacidades do
trabalhador e as demandas do trabalho, e também no conflito existente nas relagdes de

trabalho.

De acordo com os conceitos de Karasek (1979) discutidos por Pinto (2009), as exigéncias no
trabalho podem ter um impacto significativo no bem-estar psicologico dos trabalhadores. As
situacdes de trabalho podem exigir que os trabalhadores mantenham niveis especificos de
concentragéo, ritmo de trabalho, volume de producdo, cumprimento de prazos e habilidades

para as relagdes interpessoais.

Entretanto, essas exigéncias podem variar em termos de quantidade, dificuldade e ritmo de
trabalho, assim como na relagdo entre as capacidades do trabalhador e as demandas do
trabalho em si. Além disso, as exigéncias também podem surgir de conflitos existentes nas
relacdes de trabalho, adicionando uma camada adicional de estresse e pressdo para 0S

trabalhadores.
2.2.2 Controlo

Pinto (2009) afirma que o Controlo pode ser definido como a amplitude ou margem de
decisdo que o trabalhador possui em relacdo a autonomia para tomar decisdes sobre seu
préprio trabalho, incluindo o ritmo em que esse é executado, e a possibilidade de ser criativo,

usar suas capacidades e conhecimentos, bem como desenvolver-se profissionalmente.

De acordo com a afirmacdo apresentada, o controlo do trabalho pode ser considerado uma
habilidade, semelhante a criatividade e a capacidade de aprender coisas novas. Isso implica

que o controlo ndo é apenas uma questdo de poder ou autoridade, mas também envolve a

e
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habilidade do trabalhador de influenciar sua prépria actividade, desenvolver novas

competéncias e contribuir para a inovacdo dentro da organizacéo.
2.2.3 Autonomia

Hackman e Oldham (1980), citados por Ferreira e Ferreira (2001), definem Autonomia no
trabalho como o grau de liberdade, independéncia e discri¢cdo do trabalhador na organizacao
do trabalho e na determinacdo dos processos a serem utilizados em sua actividade. Van Horn
(2004) sublinha que a Autonomia constitui a liberdade do trabalhador para tomar suas
préprias decisdes no trabalho, com a possibilidade de controlar seu método de trabalho ou a

ordem pela qual um trabalho deve ser executado.

Tanto Hackman e Oldham quanto Van Horn (2004), destacam a importancia da autonomia no
trabalho como uma dimensao que envolve a liberdade e a responsabilidade do trabalhador na
organizagédo e na execucdo de suas actividades laborais. Essa autonomia ndo apenas permite
que o trabalhador tenha mais controle sobre seu trabalho, mas também promove um maior

senso de responsabilidade e comprometimento com os resultados alcancgados.
2.2.4 Suporte Social

De acordo com Pinto (2009), citando Karasek (1979), o suporte social no trabalho refere-se
ao apoio recebido dos superiores e colegas e constitui uma oportunidade para estabelecer
amizades, contribuindo assim para a satisfacdo no trabalho. Ryan e Deci (2001) acrescentam
que o Suporte Social é crucial para o bem-estar, especialmente em ambientes de trabalho

estressantes ou carentes de caracteristicas motivacionais.

Essas afirmacOes discutem o conceito de suporte social no ambiente de trabalho e sua
importancia para o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores. Esse apoio ndo apenas facilita a
formacédo de amizades, mas também contribui para a satisfacdo no trabalho, o que nos sugere
gue o suporte social pode atuar como um amortecedor contra os efeitos negativos do estresse
no trabalho e da falta de motivacdo. Quando os trabalhadores se sentem apoiados e
valorizados por seus colegas e superiores, isso pode ajudar a reduzir o estresse percebido e

aumentar a motivacao para enfrentar os desafios do trabalho.
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2.3 Quadro tedrico da pesquisa

A importéancia de estudar o BEP torna-se cada vez mais evidente na dindmica organizacional;
no entanto, é notavel a escassez de modelos tedricos e empiricos sobre esse fen6meno. Na
tentativa de explicar o BEP, optamos por um modelo que se enquadra na perspectiva do BEP
e das condigcdes de trabalho. Pretende-se com este modelo verificar quais condigdes de
trabalho contribuem para o BEP e realizar uma andlise da relacdo entre as duas variaveis.
Para fundamentar nosso estudo, escolhemos 0 Modelo Exigéncia-Controlo de Robert Karasek
(1979).

O Modelo Exigéncia-Controlo ¢ um modelo tedrico bidimensional que relaciona dois
aspectos: exigéncia e controlo no trabalho. Este modelo reflecte, em grande medida, o
ambiente de trabalho dos trabalhadores e tem sido um dos mais citados nos estudos sobre
estresse no trabalho e nos estudos sobre os efeitos do trabalho na saide e no bem-estar dos

trabalhadores.

Chambel (2005) destaca que, por meio desse modelo, Karasek visa contribuir para a analise
das caracteristicas das condi¢fes de trabalho e verificar em que medida essas situacdes
afectam o BEP do trabalhador. No a&mbito deste estudo, interessa compreender em que

medida as variaveis mencionadas e suas interacdes podem contribuir para o BEP.

Conforme Chambel (2005), no modelo de Karasek, podemos distinguir dois eixos: um
referente ao nivel de actividade, que varia entre activo e passivo, e outro relacionado a tensao,
que varia entre alta e baixa. A dimensdo da actividade ndo produz grandes efeitos no BEP,

enguanto a tensdo pode gerar efeitos negativos no BEP.

Segundo Chambel (2005), este modelo distingue quatro tipos basicos de experiéncias no
trabalho, geradas pela interagdo dos niveis de exigéncia psicoldgica e de controlo: alta
exigéncia no trabalho, com alta exigéncia e baixo controlo; trabalho activo, com alta
exigéncia e alto controlo; trabalho passivo, com baixa exigéncia e baixo controlo; e baixa

exigéncia, com baixa exigéncia e alto controlo, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1. Modelo bidimensional Exigéncia-Controlo de Robert Karasek (1979)

A principal predicdo estabelecida neste modelo é que a maioria das reagdes psicoldgicas
adversas, como fadiga, ansiedade, depressao e doenca fisica, ocorrem quando a exigéncia do

trabalho é alta e o grau de controlo do trabalhador sobre o trabalho é baixo.

Segundo Chambel (2005), a avaliagcdo simultanea dos niveis de controlo e de exigéncia

condiciona situacdes de trabalho especificas:

e Trabalhos de alta tensdo, combinando alta exigéncia e baixo controlo, configuram
uma condicdo de trabalho geradora de desgaste psicoldgico elevado;

e Trabalho activo, combinando alta exigéncia e alto controlo, ¢ uma situacdo
considerada potencialmente desafiadora e capaz de propiciar o desenvolvimento das
potencialidades dos trabalhadores;

e Trabalho passivo, combinando baixa exigéncia e baixo controlo, configura situacdes
desestimulantes, geradoras de tédio e desinteresse;

e Trabalho de baixa tensdo, combinando baixa exigéncia e alto controlo, é uma situacédo
em que haveria pouco desgaste para o trabalhador, uma vez que ele tem as melhores
condicdes para planejar e executar seu trabalho.

2.4 Relagdo entre as condicBes de trabalho e o bem-estar psicolégico dos

trabalhadores

O BEP do trabalhador depende significativamente do ambiente psicossocial proporcionado a
ele, que envolve as oportunidades de vivenciar experiéncias positivas, sua percep¢do dessas

oportunidades e sua habilidade em aproveita-las, considerando tanto as caracteristicas do

13



trabalho quanto a adaptabilidade individual a esse ambiente de acordo com suas

caracteristicas pessoais.
De acordo com Van Der Doef e Maes (1999), conforme citados por Chambel (2005):

e Pessoas expostas a condicdes de trabalho com alta exigéncia e baixo controlo,
consideradas de alto desgaste, tendem a apresentar reacfes adversas, como fadiga,
ansiedade e depressao.

e Pessoas expostas a condi¢OGes de trabalho passivas, com baixa exigéncia e baixo
controlo, podem experimentar uma atrofia gradual na aprendizagem de habilidades,
devido a falta de desafios significativos e a auséncia de permissdo para acdes

iniciativas no trabalho.
Chambel (2005) sugere que:

e Trabalhos considerados activos, que possuem altas exigéncias, mas permitem ao
trabalhador ter ampla autonomia para decidir como e quando realizar suas tarefas,
podem predizer estados psicoldgicos benéficos, como aprendizagem e crescimento,
resultando em alta produtividade.

e Trabalhos com baixo desgaste, caracterizados por poucas exigéncias psicoldgicas e

alto controlo por parte do trabalhador, sdo considerados altamente desejaveis e ideais.

Conforme citado por Chambel (2005), preveem-se que as reacgdes adversas mais
significativas no BEP ocorrem quando as exigéncias psicoldgicas sdo altas, o controlo do
trabalhador e o suporte social no trabalho sdo baixos, resultando em um ambiente

desmotivador, aprendizado negativo ou perda gradual de habilidades adquiridas.

Chambel (2005) destaca que as situacfes mais favordveis ao BEP envolvem trabalhos
activos, com alta exigéncia, alto controle e elevado suporte social, proporcionando

motivacdo, aprendizado e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento.

Nosso estudo esté estruturado com base em varidvel que relaciona as condigdes de trabalho e
0 BEP: as caracteristicas do trabalho, considerando exigéncia, controlo/autonomia e suporte

social.
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3 CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Este capitulo é reservado a apresentacdo da metodologia adotada para a realizacdo do
presente trabalho. Nele sdo descritos o local de estudo, a abordagem metodoldgica, as
técnicas de recolha de dados, entre outros aspectos.

De acordo com Oliveira (2018), a metodologia compreende um conjunto de operacfes que
devem ser sistematizadas e trabalhadas com consisténcia, a partir dos seguintes
procedimentos: clareza na colocagdo do problema, atendimento aos objectivos
preestabelecidos, revisdo consistente da literatura para constru¢do do quadro teorico, escolha
adequada dos instrumentos e/ou técnicas de pesquisa, coleta e analise dos dados, conclusdes e

recomendacdes.
3.1 Descricéo do local de Estudo

A Khandlelo - Associagéo para o Desenvolvimento Juvenil (Bairro de Xipamanine, rua
irmaos Robby, N° 271, CP 33-Maputo. Tel/Fax +258.21.40.50.16 Nuit700058107) - € uma
organizacdo ndo-governamental mocambicana sem fins lucrativos, dotada de personalidade
juridica, dedicada a projectos socioeducativos nacionais de ajuda ao desenvolvimento nos
sectores de educacdo e formacdo profissional, salde e nutricdo, através do atendimento a
criancas, adolescentes e jovens em situacdo de risco e suas familias, em particular nos bairros
da Cidade de Maputo.

A Khandlelo é reconhecida pelo Ministério da Justica desde o ano 2000 como organizagao
ndo-governamental de carécter social. Realiza suas actividades sob a tutela do Ministério de
Género, Crianca e Acdo Social, da ROSC (Rede das Organizacdes da Sociedade Civil para 0s
Direitos da Crianca), da RPDI (Rede para o Desenvolvimento da Primeira Infancia), da Rede
das OrganizacOes da Sociedade Civil do Distrito de Nlhamankulo e da JOINT - Liga das
ONGs em Mogambique.

3.1.1 Missdo

Para promover a formacdo integral da pessoa humana, a Khandlelo dedica-se ao
desenvolvimento de projectos nos campos social, cultural, educativo e formativo, com foco

especial nas camadas vulneraveis, nomeadamente criancgas, adolescentes e jovens.
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3.1.2 Visdo

A Khandlelo tem como visdo promover a construcao e o desenvolvimento da identidade e da

consciéncia de pertencer a um grupo, sempre considerando o valor intrinseco de cada pessoa.
3.1.3 Valores
» Centralidade da pessoa

A Khandlelo realiza projectos de desenvolvimento que colocam a pessoa humana em posi¢édo
central, reconhecendo suas necessidades e o significado que ela atribui a vida.
Compreendemos que envolver-se com o destino pessoal de cada individuo é fundamental;
sem isso, atender as necessidades torna-se apenas um gesto de bondade para gratificacdo
pessoal ou uma estratégia politica. Enxergamos a pessoa como um ser Unico em suas relacoes
fundamentais com a familia e a sociedade, ndo passivel de ser reduzido a qualquer categoria
socioldgica ou limitado por circunstancias contingentes (como pobreza, doenca, deficiéncia

ou guerra).
» Partir do positivo

Qualquer pessoa, qualquer comunidade, por mais carente que seja, representa uma riqueza.
Isso significa que é preciso valorizar 0 que as pessoas construiram, ou seja, aquele tecido
humano e conjunto de experiéncias que constituem seu patriménio de vida. Trata-se de um
marco operacional fundamental, gerado por uma abordagem positiva da realidade, que ajuda
a pessoa a tomar consciéncia do préprio valor e dignidade, a0 mesmo tempo em que 0 apoia

em sua responsabilidade.
» Fazer com

Um projecto de desenvolvimento que é imposto de cima para baixo €, por natureza, violento
por ndo envolver a participacao das pessoas afetadas, ou entdo € ineficaz e sem futuro por ser
apenas assistencial. A abordagem da Khandlelo para envolvimento em projectos e sua
implementacdo é fazer com as pessoas, ou seja, baseia-se na relacdo com os destinatarios do

projecto e na construgdo conjunta dos passos que amadurecem com eles e entre eles.
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» Desenvolvimento das organizacdes da sociedade civil e subsidiariedade

A sociedade surge da livre agregacdo das pessoas e das familias. Fazer projectos de
desenvolvimento implica favorecer a capacidade associativa, reconhecendo e valorizando a
formacdo de associagdes intermediarias e um tecido social rico em participacdo e co-
responsabilidade. O direito reconhecido e promovido de qualquer pessoa a liberdade de
empreendimento revela-se, na pratica, uma forca poderosa de desenvolvimento e

enriquecimento do convivio civil e democrético.
> Parceria

Nos projectos de desenvolvimento, é fundamental estabelecer parcerias verdadeiras entre
todas as instituicbes presentes no campo, sejam elas publicas ou privadas, locais ou
internacionais. Isso implica evitar sobreposi¢des, favorecer sinergias e otimizar o uso dos

recursos sempre escassos disponiveis.

17



3.1.4 Organograma
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3.2 Classificacdo do estudo
3.2.1 Natureza

A presente pesquisa tem como objetivo investigar a relagdo entre as condig6es de trabalho e o
bem-estar psicolégico dos trabalhadores da Khandlelo. Para atingir este objetivo, optou-se
por uma abordagem que combina as naturezas descritiva e explicativa. Segundo Gerhard e
Silveira (2009), ¢ um método de pesquisa que busca, simultaneamente, descrever e entender
fendmenos sociais, comportamentais ou organizacionais, focando na analise das condicGes e

na identificacéo das relacfes de causa e efeito entre diferentes variaveis.

Ao combinar essas duas naturezas, a pesquisa ndo apenas descreverd a realidade das
condicdes de trabalho, mas também buscara explicar como essas condi¢Ges impactam o bem-
estar psicoldgico, contribuindo para uma compreensdao mais profunda do fendmeno em

questao.
3.2.2 Abordagem do problema

A escolha da abordagem qualitativa é apropriada para esta pesquisa, pois nosso objectivo é
compreender e explicar as complexas interacdes sociais e psicolégicas no ambiente de
trabalho. Essa abordagem nos permite realizar uma andlise aprofundada dos aspectos
subjectivos e das experiéncias dos trabalhadores, os quais ndo podem ser facilmente

quantificados.

J& que, de acordo com Gerhard e Silveira (2009), essa modalidade de pesquisa se preocupa
com aspectos da realidade que ndo podem ser reduzidos a numeros, centrando-se na
compreensdo e explicacdo da dinamica das relac6es sociais. Dessa forma, podemos explorar

os fendmenos em sua totalidade, sem nos limitarmos apenas a representa¢ées numéricas.
3.2.3 Objectivos

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, uma vez que 0 nosso objectivo € obter uma
compreensdo mais ampla e aprofundada das relagdes entre as condicGes de trabalho e o bem-

estar psicoldgico dos trabalhadores.

De acordo com Freitas e Prodanov (2013), a pesquisa exploratoria tem como finalidade

proporcionar informagdes mais detalhadas sobre o assunto em questdo. Essa modalidade de
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pesquisa possui um planejamento flexivel, permitindo a investigacdo do tema por diversos
angulos e aspectos. Envolvendo actividades como levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que possuem experiéncia pratica com o problema e analise de exemplos que

contribuem para a compreensdo do fendmeno em estudo.
3.2.4 Procedimentos

Quanto aos procedimentos, a escolha de uma pesquisa de campo € pertinente para este
estudo, pois nos permitiu colectar dados directamente no ambiente de trabalho dos
trabalhadores da Khandlelo.

Segundo a concepcdo de Freitas e Prodanov (2013), a pesquisa de campo € utilizada com o
objectivo de obter informacdes e/ou conhecimentos sobre um problema para o qual buscamos
uma resposta, ou uma hipotese que desejamos confirmar, ou ainda para descobrir fenémenos
conforme ocorrem naturalmente, o que envolve a coleta de dados relevantes e o registro de

variaveis que presumimos serem importantes para analise.
3.3 Universo/Populacéo, e amostra

3.3.1 Populagdo

Segundo Gil (2008), populacdo é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. A delimitacdo da populacdo consiste em explicitar que pessoas
ou coisas, fendmenos etc., foram pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns,
como por exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertencem comunidade onde vivem

etc.

Baseado nesses pressupostos, a populacdo desta pesquisa corresponde ao total dos 78
trabalhadores da Khandlelo-Associacdo Para o Desenvolvimento Juvenil dos quais 50
Masculinos e 28 femininos, todos afetos nos trés centros (Centro Educativo Maria Grazia
Rizzo-Xipamanine; Centro Educativo Grupos de Familias de Laulane e Centro Educativo
Grupos de Familias de George Dimitrov), esta informacdo referente a populacao foi facultada
pela Gestora dos Recursos Humanos da Khandlelo, a mesma ndo pode disponibilizar

documentos referente a esta questao.
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3.3.2 Amostra

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a amostra constitui uma determinada parcela
seleccionada a partir do tamanho do universo e se propde a sua determinacdo com base em
nameros representativos. Diante disso, para permitir com que todos os trabalhadores tenham
a mesma chance de fazer parte do estudo, foi seleccionada aleatoriamente uma amostra de 10

colaboradores da Khandlelo-Associacdo Para o Desenvolvimento Juvenil.

A escolha deste tipo amostra para 0 nosso estudo € justificada pela sua representatividade e
pela capacidade de fornecer resultados que podem ser generalizados para toda a populacéo de
colaboradores da Khandlelo-Associacdo Para o Desenvolvimento Juvenil. Portanto, a amostra
de 10 colaboradores da organizacdo seleccionada aleatoriamente é apropriada e necessaria

para garantir a validade e a representatividade do estudo.

Total de participantes 10

M 6
Sexo

F

Menor de 25 anos
25 & 35anos
36 a 45 anos
46 4 56 anos

Idade

Maior de 56 anos

Menos de 3 anos
Anos de trabalho

De 3 4 6 anos
De 7 4 10 anos
De 11 4 15 anos

N Wl W N O O W w | O b

Mais de 15 anos

O estudo observou uma predominancia de trabalhadores do sexo masculino, representando
60% do total, em comparagdo com 40% do sexo feminino. Essa disparidade de género sugere
uma possivel desigualdade na empresa, com potenciais impactos nas condi¢des de trabalho e
no bem-estar psicoldgico, considerando que homens e mulheres enfrentam desafios distintos

no ambiente profissional, como discriminacédo salarial e assédio sexual.
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Além disso, a faixa etaria mais comum entre os trabalhadores é de 25 a 35 anos,
representando 40% do total, seguida pelas faixas de 36 a 45 anos e 46 a 56 anos, cada uma
com 30%. A auséncia de trabalhadores mais jovens pode indicar baixa entrada no mercado de
trabalho ou alta rotactividade nessa faixa etéria. As diferentes faixas etérias tém percepcdes e
necessidades distintas em relacédo ao trabalho, destacando a importancia de politicas de gestéo

de recursos humanos sensiveis a diversidade etaria.

Quanto a experiéncia na organizacdo, a maioria dos trabalhadores (80%) tem entre 3 e 15
anos de experiéncia, sugerindo estabilidade na equipe, mas também uma mistura de
funcionarios mais novos e experientes. E crucial garantir oportunidades de crescimento e
desenvolvimento tanto para os funcionarios mais antigos quanto para os mais novos, a fim de

promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para todos.

Embora essa andlise ofereca uma visdo geral da composi¢do demogréfica dos trabalhadores,
ndo correlaciona directamente com os resultados das entrevistas, destacando a necessidade de
uma andlise mais aprofundada para entender as dindmicas organizacionais e as necessidades

dos funcionarios.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Técnicas de recolha de dados sdo os métodos especificos de aplicacdo dos instrumentos
enquanto que instrumentos de recolha de dados referem-se aos meios utilizados para obter

informacdes dos participantes.

No presente estudo, optou-se pela entrevista estruturada como técnica para a recolha de
dados, que na perspectiva de Freitas e Prodanov (2013), o entrevistador segue o roteiro
preestabelecido ocorrendo a partir de um formulario ou questionario elaborado com

antecedéncia e com a padronizacdo, podendo comparar grupos de respostas.

Para a coleta de dados, foi utilizado o questionario como o instrumento de recolha de dados.
Conforme descrito por Gerhardt e Silveira (2009), o questionario é um instrumento que
consiste em uma série de perguntas estruturadas, destinadas a colher dados de uma amostra
de pessoas. Essas perguntas podem ser fechadas, abertas ou uma combinacdo de ambas,
dependendo dos objectivos da pesquisa.
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3.5 Estratégia de analise de dados

Para a analise dos dados, adotou-se a técnica da analise de contetdo, conforme Oliveira e
Barbosa (2006), esta técnica emprega a analise tematica ou categorial para transcrever,
tabular e categorizar os depoimentos dos entrevistados. Segundo os autores, esta abordagem é
essencial para o tratamento de dados, visando identificar os discursos relacionados a um

determinado tema.

De acordo com o autor mencionado, a anélise de conteudo compreende trés fases distintas,
durante a fase inicial, na pré-andlise, foi realizada uma leitura inicial do material para
familiarizacdo e compreensdo do contetdo. Na segunda fase, buscou-se identificar e definir
as categorias de analise. ApoOs a definicdo das categorias, foram identificados trechos
relevantes do texto que se encaixam em cada categoria. Na Ultima fase da analise de
contetido, os dados codificados foram tratados e interpretados. Buscou-se compreender o
significado e a importancia de cada categoria, bem como suas relagdes com o objectivo geral

da pesquisa.

3.6 Questdes éticas de pesquisa

Esta pesquisa foi conduzida com total respeito e preservacdo dos principios morais e éticos.
Seguindo as diretrizes de ética em pesquisa, conforme delineado por Vilelas (2009), o
investigador se compromete a considerar todas as implicaces morais que possam surgir
durante o processo de investigacéo, inclusive quando tais questdes entram em conflito com a

necessidade de rigor cientifico.

Todas as fontes utilizadas nesta pesquisa foram correctamente citadas e referenciadas
conforme as normas académicas estabelecidas. Durante a coleta de dados, foram
implementadas medidas para garantir o anonimato e a confidencialidade dos participantes,
incluindo o uso de cédigos em vez de nomes reais nos registros, bem como a proteccao das

informacdes pessoais sem autorizacdo prévia para divulgacdo ou compartilhamento.

Os participantes foram devidamente informados sobre 0s objectivos da pesquisa, 0S
procedimentos envolvidos e seus direitos, incluindo o direito de participar voluntariamente e
de retirar seu consentimento a qualquer momento sem consequéncias negativas. A
privacidade e a intimidade dos participantes foram garantidas durante entrevistas e outras
formas de coleta de dados, proporcionando um ambiente seguro e confortavel para

expressarem suas opinides e experiéncias.
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Foram adoptadas medidas para minimizar qualquer desconforto ou prejuizo potencial aos
participantes, como o fornecimento de suporte e informacgdes. Todos os participantes foram
tratados de forma justa e equitativa, sem discriminacdo com base em caracteristicas pessoais,
garantindo igual oportunidade de participagéo e tratamento com respeito e dignidade ao longo

de todo o processo de pesquisa.

Esta pesquisa foi conduzida com honestidade e transparéncia em relacdo a todos os
envolvidos. Antes de iniciar o estudo, foi obtida uma credencial junto a CEAP na Faculdade
de Educagédo (FACED) da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) por meio de um processo
formal. Inicialmente, apresentei o projecto de pesquisa ao meu supervisor, detalhando seus
objectivos, métodos e justificativas. Apos revisdo e aprovacao pelo supervisor e a obtencao
da credencial, apresentei-me a Khandlelo-Associacdo Para o Desenvolvimento Juvenil, onde

o0 estudo foi realizado.

Durante um encontro prévio com o0s responsaveis, fez-se a apresentacdo do projecto,
explicando os objectivos da pesquisa, os procedimentos envolvidos e os beneficios esperados.
Discutimos também os mecanismos do acesso aos trabalhadores e a organizacao das formas
de coleta de dados, deixando o projecto de pesquisa na organizacdo para referéncia com a

promessa de apresentar os dados colhidos e discutidos com a organizacgéo.

Durante o processo de coleta de dados, os participantes foram convidados a assinar um termo
de consentimento. Esse documento informava os participantes sobre o0s objectivos da
pesquisa, 0s procedimentos envolvidos, e seus direitos como participantes. Ao assinar o
termo de consentimento, os participantes demonstraram sua compreensao das informacdes
fornecidas e concordaram em participar voluntariamente da pesquisa, com a garantia de que

sua privacidade e confidencialidade seriam preservadas.

No processo da andlise dos dados coletados, foi mantida a confidencialidade, assim como
sera respeitada na divulgacdo dos resultados da pesquisa. O ambiente de anélise e coleta de
dados foi restrito e privativo, com o objectivo de garantir que os principios de sigilo e

respeito pela dignidade do sujeito humano fossem salvaguardados.
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3.7 Limitacdes

As principais limitacdes enfrentadas aquando da realizacao da pesquisa séo:

e Escassez de literatura mogambicana, concretamente livros que versam essencialmente
sobre as condigdes de trabalho e bem-estar psicolégico;

e Dificuldade em obter o campo para o estudo;

e Dificuldade em contactar os entrevistados;

e Escassez de tempo por parte dos entrevistados devido a natureza e dinamica de

trabalho.

Para superar a falta de literatura especifica sobre as condicGes de trabalho e bem-estar
psicoldgico em Mocambique, recorri a fontes alternativas como artigos cientificos, teses e
dissertacdes de outros pontos que tratam de temas semelhantes. Além disso, conduzi uma

ampla reviséo da literatura internacional.

Entretanto, para identificar o campo apropriado para minha pesquisa, busquei por
organizacOes dispostas a colaborar, apresentando 0s objectivos do estudo e negociando a
participacdo e acesso aos trabalhadores. Para contornar as dificuldades de contactar os
entrevistados da presente pesquisa, adotei diversas estratégias, como utilizar meios de
comunicagdo, persistir na tentativa de contacto e agendar entrevistas de acordo com a

disponibilidade dos participantes, oferecendo horarios flexiveis.

Considerando a escassez de tempo dos entrevistados devido a natureza dinamica do trabalho,
planejei cuidadosamente as entrevistas para que fossem concisas e focadas nos principais
pontos de interesse da pesquisa. Além disso, tive que ser flexivel em relagéo aos horérios das
entrevistas, oferecendo opc¢des de agendamento que se adequassem a disponibilidade dos
entrevistados, incluindo entrevistas durante intervalos de trabalho, alguns puderam levar o

questionario e responder de forma individualizada.
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4 CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo é referente a apresentacdo e discussdo dos dados colhidos com base no
questionario. As informacdes apresentadas foram tidas como relevantes para responder as

perguntas investigativas.

4.1 Categorizacéo dos dados

«» Como se sente no seu trabalho e na sua vida

213|415
Sinto-me frequentemente esmagado pelo peso de responsabilidades 1122
Manter relacdes estreitas com os outros tem-me sido dificil e frustrante 2121
Quando revejo a minha vida, fico contente com a forma como as coisas 113|115
correram
Tenho prazer em fazer planos para o futuro e trabalhar para os tornar realidade 11217
Consigo lidar com os conflitos, queixas ou problemas pessoais 11514
Consigo conciliar o trabalha com a vida familiar e assuntos pessoais € com 214 |4
assuntos relacionados com a saude
% Satisfacdo com a sua organizacdo/empresa
112|3 |4]5
Gosto da minha organizagdo e o seu funcionamento 3|7
Gosto do trabalho que realizo 2|8
Reconheco competéncia e bom funcionamento dos meus superiores 10
Tenho remuneracgdo adequada 1 2 |61
Tenho carga horéria adequada 3
Existe colaboragdo e bom clima de relagcdo com os meus colegas de trabalho 5|5
%+ Beme-estar no trabalho
112|134 |5
Motivado 6 |4
Preocupado 4 (3 3
Confortavel 6 |4
Realizo o meu potencial 114 |5
Supero desafios 1116 |2
Atinjo resultados que almejo e valorizo 1 116 |2

% Exigéncias no trabalho
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1123 |4|5
O meu trabalho requer que execute as tarefas de forma rapida 1 5/ 4
O meu trabalho requer a realizacdo de muitas tarefas 1 4|/ 5
Né&o existe tempo suficiente para realizar o meu trabalho 1 7| 2
Enfrento exigéncias conflituosas no meu trabalho 114 |32

«+ Controlo no trabalho

123|415
Decido como organizo o meu trabalho 11252
Decido quando comeco e quando termino uma determinada tarefa no meu trabalho 314121
Decido o tempo de duracdo do meu periodo de intervalo 3 5|2
Escolho tarefas e projectos que pretendo realizar 2 13|32

< Autonomia

12|34 |5
Decido como planear as minhas tarefas 1 215 |2
Decido a ordem das tarefas a serem realizadas 416
Tenho autonomia para tomar as decisdes 10
Decido que métodos utilizar para realizar as minhas tarefas 7 |3

%+ Suporte social

1(2|3|4]|5
Tenho oportunidade de desenvolver as minhas relagdes de amizades préximas 2|8
Tenho oportunidades de conhecer outras pessoas 2|8
O meu superior esta preocupado com o bem-estar dos seus colaboradores 10
As pessoas com quem trabalho sdo simpaticas 3|7

4.1.1 Condic0es de trabalho na Khandlelo-Associagdo Para o Desenvolvimento Juvenil

Com base nos dados obtidos, na Khandlelo, as condic¢des de trabalho sdo caracterizadas por
uma mistura de aspectos positivos e desafios. Por um lado, ha uma percepcdo geral de
suporte social positivo, onde os superiores demonstram preocupagdo com o bem-estar dos
trabalhadores e ha oportunidades para desenvolver relacbes de amizade proximas. Além
disso, os trabalhadores tém um grau razoavel de controlo sobre seu trabalho e autonomia para
tomar decisdes relacionadas a ele, o que pode promover um ambiente onde os colaboradores

se sintam valorizados e capazes de contribuir com suas ideias.

A Khandlelo é caracterizada por uma carga de trabalho intensa, restricbes de tempo e
possiveis tensdes interpessoais. Alguns trabalhadores enfrentam exigéncias conflituosas, o

que pode afectar seu bem-estar psicologico e desempenho. A satisfacdo com a organizagao e
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seu funcionamento € moderada, o que indica que ha espaco para melhorias em alguns
aspectos, como reconhecimento da competéncia dos superiores e remuneracdo adequada.
Abordar os desafios, como exigéncias conflituosas e questdes relacionadas a remuneracao e
carga de trabalho, pode ser crucial para melhorar a satisfacdo e o bem-estar psicolégico dos

colaboradores, bem como o desempenho organizacional como um todo.

De acordo com as citagdes de Wisner (1981) e Acto (2017), as condicGes de trabalho (CT)
sdo um conceito amplo que engloba todos os elementos que influenciam diretamente a
actividade laboral. Essas condi¢Ges sdo vivenciadas de maneira Unica por cada individuo e
podem ser analisadas sob diferentes perspectivas, incluindo o ambiente de trabalho em si e a

interacdo do homem com esse ambiente.

Relacionando os conceitos com os aspectos identificados na descricdo das condicOes de
trabalho da Khandlelo, nota-se que a Khandlelo destaca a variabilidade do ambiente de
trabalho em termos de satisfacdo e conforto para os trabalhadores. Aspectos como o suporte
social positivo, a preocupacdo do superior com o bem-estar dos trabalhadores e a
oportunidade de desenvolver relacbes de amizade préximas sdo consistentes com a

perspectiva de analise do ambiente de trabalho em si.

A satisfacdo no trabalho e o bem-estar dos trabalhadores sé&o influenciados pela interacdo do
homem com seu ambiente de trabalho. Isso inclui a percepcéo de autonomia, controlo sobre o
trabalho e a capacidade de lidar com as exigéncias conflituosas. Os aspectos identificados na
descricdo, como a autonomia para tomar decisdes relacionadas ao trabalho e os desafios

percebidos, como exigéncias conflituosas, estdo alinhados com essa perspectiva.

Portanto, parece também haver uma concordancia entre os conceitos de condicGes de
trabalho, que englobam o ambiente de trabalho e a interacdo do homem com esse ambiente, e
0s aspectos identificados na organizacdo Khandlelo. Os elementos destacados na descri¢ao
reflectem a complexidade das condigOes de trabalho, que podem influenciar a satisfacdo, o

bem-estar e o desempenho dos trabalhadores de maneira individual e coletiva.
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4.1.2 Consequéncias psicologicas das condicdes de trabalho da khandlelo-Associacao

Para o Desenvolvimento Juvenil

Com base nos dados fornecidos sobre as condigdes de trabalho na Khandlelo, podemos inferir
varias consequéncias psicologicas que os trabalhadores podem experimentar. A percepcao de
enfrentar exigéncias conflituosas no trabalho, a necessidade de realizar tarefas rapidamente e
a falta de tempo suficiente para concluir o trabalho podem contribuir para altos niveis de
estresse e sobrecarga emocional entre os colaboradores. 1sso pode se manifestar em sintomas
como ansiedade, irritabilidade e dificuldade para lidar com as demandas do trabalho e da vida

pessoal.

Para aqueles que enfrentam dificuldades em manter relacdes estreitas com os colegas de
trabalho, pode surgir um sentimento de isolamento e falta de apoio social no ambiente de
trabalho. Isso pode levar a uma sensacdo de desconexdo e dificuldades para colaborar

efectivamente com 0s outros, o que pode impactar negativamente seu bem-estar psicoldgico.

A percepcdo de remuneracdo inadequada, carga de trabalho excessiva ou falta de
reconhecimento pelos superiores pode contribuir para sentimentos de insatisfacdo e
desmotivacdo no trabalho. Quando os trabalhadores ndo se sentem valorizados ou
recompensados adequadamente pelo seu trabalho, isso pode afectar sua autoestima e seu

senso de proposito no trabalho.

Quando questionados sobre de que forma a carga de trabalho tem influenciado para o

seu bem-estar psicolégico no ambiente e trabalho, 3 dos participantes responderam:

Participante 1: “Tem causado um esgotamento mental, fisico e de outra

maneira isso tem influenciado na baixa produtividade”.

Participante 2: “A natureza dos trabalhos que a Khandlelo tem feito exige
que sejamos mais dinamicos, flexiveis e que haja uma boa planificagdo. Meu
trabalho requer que as tarefas sejam executadas de forma rapida, e isso por
vezes influencia na produtividade, pois as vezes ndo ha tempo suficiente para
a realizacdo das tarefas, causando em n0s um esgotamento, estresse,

ansiedade e outros transtornos’”.
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Participante 3: “Ndo tenho muito do que reclamar. Independentemente da
carga de trabalho, cumpro também a carga horaria regulamentada na

institui¢do, que é a carga hordria estipulada pelo Ministério do Trabalho”.

Os resultados das respostas dos colaboradores sobre como a carga de trabalho influencia

seu bem-estar psicologico no ambiente de trabalho séo os seguintes:

Participante 1 expressa que a carga de trabalho tem causado um esgotamento mental,
fisico e emocional, resultando em uma baixa produtividade. Isso sugere que a
intensidade das tarefas estd afectando negativamente sua salde mental e fisica,
levando a uma reducgéo na eficiéncia e no desempenho no trabalho.

Participante 2 menciona ainda que a natureza, dindmica e exigéncia das actividades
na Khandlelo requerem uma abordagem répida e flexivel. No entanto, essa pressao
por rapidez resulta em esgotamento, estresse, ansiedade e outros transtornos. 1sso
indica que a intensidade e a urgéncia das tarefas estdo impactando adversamente sua
salde mental e emocional, afectando sua capacidade de realizar as tarefas de forma
eficaz.

Participante 3 indica que, apesar da carga de trabalho, cumpre com a carga horéria
estipulada pela instituicdo, conforme definido pelo Ministério do Trabalho. Isso
mostra que este participante esta lidando com a carga de trabalho dentro dos limites
de tempo estabelecidos, mas ndo oferece detalhes sobre seu bem-estar psicoldgico ou
emocional em relacdo a carga de trabalho. Isso pode sugerir uma aceitacdo passiva da
carga de trabalho ou a falta de reconhecimento de possiveis impactos negativos em

sua saude mental e emocional.

Esses resultados destacam a variedade de experiéncias dos colaboradores em relacdo a carga

de trabalho e seu impacto no bem-estar psicolégico. Enquanto alguns expressam claramente

os efeitos negativos da carga de trabalho em sua saide mental e produtividade, outros podem

ndo reconhecer ou minimizar esses impactos. Isso ressalta a importancia de abordar as

preocupacOes dos trabalhadores e implementar estratégias para gerenciar adequadamente a

carga de trabalho, a fim de promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

A percepcao de que ha dificuldades em conciliar o trabalho com a vida familiar, pessoal e

questdes relacionadas a salde pode resultar em conflitos e estresse adicionais. Os

trabalhadores podem se sentir sobrecarregados ao tentar equilibrar as demandas do trabalho
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com suas responsabilidades pessoais, 0 que pode levar a uma sensacdo de falta de controlo

sobre suas vidas.

Com base nos conceitos de Karasek (1979), citado por Pinto (2009), as exigéncias no
trabalho podem ter um impacto significativo no bem-estar psicologico dos trabalhadores.
Relacionando esses conceitos com as condi¢cdes de trabalho identificadas na analise dos

dados, percebe-se que:

e A alta demanda por execucdo rapida de tarefas e a realizacdo de muitas delas podem
resultar em uma carga de trabalho intensa para os trabalhadores. Isso pode levar a
altos niveis de estresse e pressdo psicoldgica, especialmente se os prazos forem
apertados e os recursos forem limitados.

e A falta de tempo para realizar o trabalho adequadamente e as exigéncias conflituosas
podem criar pressdes psicologicas adicionais para os trabalhadores. Sentir-se
constantemente sobrecarregado e incapaz de cumprir as expectativas pode levar a
sentimentos de frustracéo, ansiedade e desmotivagéo.

e Os conflitos interpessoais no local de trabalho podem aumentar o estresse e a tenséo
psicoldgica dos trabalhadores. Sentir-se preso em situacdes de conflito pode afectar

negativamente o bem-estar emocional e a saude mental dos colaboradores.

As exigéncias no trabalho identificadas na analise estdo alinhadas com os conceitos de
exigéncias conforme descritos por Karasek (1979), citado por Pinto (2009). Essas exigéncias,
como a quantidade, dificuldade e ritmo de trabalho, bem como o conflito nas relagfes de
trabalho, podem contribuir para o estresse psicoldgico e afectar o bem-estar emocional dos

trabalhadores.

4.1.3 Contributo das condicdes de trabalho na promoc¢éo do bem-estar psicolégico dos
trabalhadores da Khandlelo- Associacdo Para o Desenvolvimento Juvenil

Embora as condi¢cdes de trabalho descritas na Khandlelo possam apresentar desafios

psicologicos, também existem aspectos que podem contribuir para a promogdo do bem-estar

psicoldgico dos trabalhadores.

Quando questionados sobre que medidas da instituicdo contribuem para o seu bem-

estar psicologico? 3 dos participantes responderam o seguinte:
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Participante 7: “As medidas da instituicdo que contribuem para o meu bem-
estar psicologico estdo relacionadas ao suporte social emocional. Meus
superiores buscam sempre promover um ambiente de trabalho positivo e a
criacdo de estruturas que facilitem o equilibrio entre trabalho e vida

pessoal”.

Participante 8: “A instituicdo adotou uma cultura organizacional que
promove 0 apoio mutuo, o respeito e a empatia entre os colegas. Nosso
superior € transparente, aberto a comunicacao e acessivel, 0 que tem criado
um ambiente emocionalmente seguro e positivo, nos ajudando de alguma
forma a reduzir a ansiedade e aumentar a confianga de todos o0s

colaboradores”.

Participante 10: “Uma das medidas da instituicdo que contribuem para o
meu bem-estar psicolégico sdo as politicas que regem a Khandlelo. Elas
incentivam um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal, como
flexibilidade de horario e férias. Essas politicas tém nos ajudado a evitar o

esgotamento e a manter uma boa saude mental”.

Quando questionados sobre que medidas sugerem para implementar que contribuirdo

para o bem-estar? 2 dos participantes responderam:

Participante 4: “Por conta da natureza e da dindmica dos trabalhos
realizados, todos estamos sujeitos a desenvolver algum problema de saude
mental. Eu sugiro que a instituicdo ofereca treinamentos em habilidades de
resiliéncia, como técnicas de relaxamento, meditacdo e gerenciamento de

estresse, pois iss0 Nos capacitard a lidar melhor com desafios emocionais”.

Participante 9: “A4 organizagdo pode implementar politicas que enfatizem a
importancia da saude mental, oferecendo recursos para identificacéo precoce
de problemas e acesso a tratamento adequado. Isso pode ajudar a reduzir o
estigma associado as questdes de salde mental e encorajar os funcionarios a

buscar ajuda quando necessario”.

A percepgdo de suporte social positivo, incluindo o cuidado do superior com o bem-estar dos
trabalhadores e a presenca de colegas simpaticos, o reconhecimento da competéncia pelos
superiores e 0 sentimento de ser valorizado pela organizagdo desempenha um papel crucial na

e
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promocdo do bem-estar psicoldgico. Esse suporte pode auxiliar os trabalhadores a lidar com o

estresse, a enfrentar desafios no trabalho e a sentir-se valorizados e apoiados.

A oportunidade de ter autonomia e controle sobre o préprio trabalho pode promover o senso
de competéncia e realizacdo pessoal dos funcionarios. Quando os trabalhadores tém liberdade
para tomar decisdes relacionadas ao seu trabalho, isso pode aumentar sua motivacao,

satisfacdo e engajamento, contribuindo para o seu bem-estar psicologico.

A autonomia no trabalho, conforme definida por Hackman e Oldham (1980), desempenha um
papel importante na promocdo do bem-estar psicolégico. Quando os trabalhadores tém a
liberdade de tomar decisdes relacionadas ao seu trabalho e determinar os processos a serem
utilizados, isso ndo apenas aumenta sua motivacao e satisfacdo, mas também promove um

maior senso de responsabilidade e aceitacdo dessa responsabilidade.

Além disso, a importancia do suporte social no trabalho também é destacada por Pinto
(2009), citando Ryan e Deci (2001), especialmente em ambientes de trabalho estressantes ou
carentes de caracteristicas motivacionais. O suporte social, tanto dos superiores quanto dos
colegas, ndo apenas promove a satisfacdo no trabalho, mas também pode ser fundamental
para 0 bem-estar psicoldgico dos trabalhadores.

Chambel (2005) ressalta que as situacGes mais favoraveis ao bem-estar psicoldgico envolvem
um equilibrio entre altas exigéncias, grande controlo sobre o trabalho e um alto nivel de
suporte social. Esses ambientes proporcionam motivacdo, oportunidades de aprendizado e o
desenvolvimento de habilidades de enfrentamento, contribuindo para um maior bem-estar

psicoldgico dos trabalhadores.

As condicGes de trabalho tém um impacto significativo no bem-estar psicolégico dos
trabalhadores. Um ambiente que oferece suporte social, autonomia, oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento, juntamente com exigéncias equilibradas, é fundamental para
promover um ambiente de trabalho saudavel e contribuir para o bem-estar psicoldgico dos
trabalhadores. Portanto, os conceitos discutidos estdo directamente relacionados aos dados
fornecidos, destacando a importancia das condicdes de trabalho na promogédo do bem-estar

psicoldgico dos colaboradores.

33



5 CAPITULO V: CONCLUSOES, RECOMENDACOES E CONTRIBUTOS
5.1.1 Conclusodes

A presente pesquisa teve como objectivo analisar a relagédo existente entre as condic¢des de
trabalno e o bem-estar psicolégico dos trabalhadores da Khandlelo-associagdo para o

desenvolvimento juvenil.

Iniciou-se descrevendo as condi¢cfes de trabalho na Khandlelo, onde os dados demonstram
uma combinacdo de factores positivos, como suporte social e autonomia, e desafios, como
carga de trabalho intensa e altas exigéncias de trabalho. Embora os trabalhadores geralmente
se sintam motivados, € crucial abordar esses desafios para melhorar a satisfacdo e o bem-estar

psicoldgico.

Quanto as consequéncias psicologicas das condicdes de trabalho, observa-se que os
trabalhadores podem experimentar estresse, ansiedade e insatisfacdo devido a exigéncias
conflituosas, falta de tempo e conflitos interpessoais. Esses resultados destacam a
importancia de gerenciar adequadamente a carga de trabalho e promover um ambiente de

trabalho saudavel.

No que diz respeito ao contributo das condi¢des de trabalho na promogdo do bem-estar
psicoldgico, percebe-se que aspectos como suporte social, autonomia e oportunidades de
desenvolvimento podem desempenhar um papel crucial na promocdo do bem-estar
psicolégico dos trabalhadores. No entanto, € necessario implementar medidas adicionais,
como treinamentos em habilidades de resiliéncia e politicas que destaquem a importancia da

salde mental, para melhorar ainda mais o ambiente de trabalho.

Portanto, é evidente que as condicdes de trabalho na Khandlelo sédo caracterizadas por uma
série de aspectos que podem tanto desafiar quanto promover o bem-estar psicolégico dos
trabalhadores. A relacdo entre as condigdes de trabalho e 0 bem-estar dos trabalhadores nesta
organizacdo pode ser complexa e multifacetada. Um ambiente de trabalho positivo, onde os
trabalhadores sentem-se apoiados e valorizados, pode contribuir significativamente para o
bem-estar psicologico dos colaboradores. O suporte social dos colegas e dos superiores pode

ajudar a reduzir o estresse e promover um senso de pertencimento e seguranca no trabalho.
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Por tanto, com base na analise dos dados apresentados e das discussdes realizadas, € possivel
avaliar a relacdo entre as condi¢cfes de trabalho na Khandlelo e o bem-estar psicologico dos

trabalhadores, conforme as hipoteses propostas.

e Hipotese 1 (H1): O bem-estar psicologico dos trabalhadores depende
fundamentalmente das relagbes entre as exigéncias e condigdes de realizagdo do

trabalho.

A analise dos dados indica que as condic¢des de trabalho na Khandlelo s&o caracterizadas por
uma mistura de aspectos positivos e desafios. Enquanto ha percepcdo de suporte social
positivo, autonomia razoavel sobre o trabalho e motivacdo dos colaboradores, também
existem desafios significativos, como alta carga de trabalho, exigéncias conflituosas e
dificuldades em conciliar o trabalho com a vida pessoal. Esses desafios podem ter impactos
negativos no bem-estar psicoldgico dos trabalhadores, manifestados em sintomas como

estresse, ansiedade, insatisfacdo e esgotamento.

e Hipdtese Nula (HO): Nao existe qualquer relacdo de dependéncia entre as condicdes

de trabalho e o0 bem-estar psicol6gico.

A analise dos dados sugere que ha, de facto, uma relacdo de dependéncia entre as condicdes
de trabalho e o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores. Os aspectos das condicGes de
trabalho, como carga de trabalho, suporte social, autonomia e reconhecimento, influenciam

directamente a satisfacdo e o bem-estar psicoldgico dos colaboradores.

A confirmacdo da hipotese (H1) sugere que as condicGes de trabalho tém um impacto
significativo no bem-estar psicolégico dos trabalhadores na Khandlelo. Isso implica que a
organizacédo deve considerar medidas para melhorar as condic¢des de trabalho, como reduzir a
carga de trabalho, promover um ambiente de suporte social, aumentar a autonomia dos
trabalhadores e reconhecer adequadamente seu desempenho. Além disso, a compreensao da
relacdo entre as condicGes de trabalho e o bem-estar psicologico pode orientar politicas e
praticas organizacionais voltadas para a promocdo da saude mental e do bem-estar dos

colaboradores.
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5.1.2

Recomendacdes

Incentivar a comunicagdo aberta, o trabalho em equipe e 0 apoio mutuo entre 0s
colegas de trabalho. Oferecer programas de mentoria, grupos de apoio e actividades
de integracdo para fortalecer os relacionamentos interpessoais. Permitir que oS
trabalhadores tenham mais controlo sobre seu trabalho, oferecendo oportunidades
para tomar decisdes relacionadas as suas tarefas e projectos.

Implementar préticas de gestdo participativa que valorizem as contribuicdes e ideias
dos trabalhadores. Oferecer treinamentos, cursos e workshops para desenvolver
habilidades técnicas e interpessoais. Estabelecer programas de desenvolvimento de
lideranca e planos de carreira para ajuda-los a alcancarem seus objectivos
profissionais.

Garantir que o ambiente de trabalho seja seguro, ergonomicamente adequado e livre
de riscos a salde. Implementar programas de promocdo da salde mental e fisica,
como palestras, workshops e acesso a recursos de apoio psicolégico. Reconhecer
publicamente as realizacdes e contribui¢bes dos colaboradores por meio de programas
de reconhecimento e premiagoes.

Criar um ambiente de trabalho onde os trabalhadores se sintam valorizados,
respeitados e oferecer flexibilidade no horério de trabalho, quando possivel, para
permitir que 0s mesmos conciliem suas responsabilidades profissionais com suas
vidas pessoais e familiares.

Promover a conscientizacdo sobre a importancia do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal e incentivar praticas saudaveis de gestdo do tempo e do estresse. Oferecer
treinamento em habilidades de resolucdo de conflitos e comunicacdo eficaz para
ajudar os trabalhadores a lidar com situagdes desafiadoras no trabalho. Estabelecer
canais de comunicacdo abertos e processos eficazes para lidar com queixas e

preocupacoes dos trabalhadores de forma justa e imparcial.

Ao implementar essas recomendacgdes, a Khandlelo pode ajudar a criar um ambiente de

trabalho mais saudavel, produtivo e gratificante, onde os trabalhadores sintam-se valorizados,

apoiados e motivados a contribuir para o sucesso da organizacao.
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5.1.3 Implicagdes

Os contributos desta pesquisa sdo diversos e tém implicacfes significativas para a gestdo de
recursos humanos e o ambiente de trabalho na Khandlelo. Além disso, ela acrescenta ao
corpo de conhecimento existente sobre a relagéo entre as condi¢des de trabalho e o bem-estar

psicoldgico dos trabalhadores.

Esta pesquisa permite uma compreensao mais profunda das necessidades dos trabalhadores e
areas que precisam de atencdo. Ao destacar as consequéncias psicoldgicas das condicBes de
trabalho, como estresse, ansiedade e insatisfacdo, a pesquisa enfatiza a importancia de
abordar esses problemas para melhorar a satisfacio e o bem-estar psicolégico dos
trabalhadores. 1sso sugere a necessidade de medidas de intervencdo, como programas de
gerenciamento de estresse e resolucdo de conflitos, para promover um ambiente de trabalho
saudavel. Sugere ainda que investir em politicas e praticas que promovam esses aspectos

pode ter um impacto positivo significativo no bem-estar psicologico dos trabalhadores.

Além disso, esta pesquisa ressalta que um ambiente de trabalho positivo, onde o0s
trabalhadores sintam-se apoiados e valorizados, pode ter efeitos benéficos substanciais. Ao
fornecer uma analise detalhada das condicdes especificas na Khandlelo e seus impactos
psicoldgicos, a pesquisa contribui para a compreensdo mais ampla dos factores que
influenciam o bem-estar no ambiente de trabalho. Ao identificar os factores especificos que
contribuem para o bem-estar psicolégico dos colaboradores, como suporte social e
autonomia, a pesquisa oferece insights praticos que podem ser aplicados em outras

organizacgOes para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Os contributos desta pesquisa para a ciéncia residem na sua capacidade de expandir o
conhecimento sobre a relacdo entre condicGes de trabalho e bem-estar psicolégico, bem como
fornecer orientacBes praticas para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e

sustentavel.
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Apeéendices




Apéndice I: Carta Dirigida a Responsavel dos Recursos Humanos

Prezada responsavel dos recursos humanos,

No ambito da realizagdo do trabalho de conclusdo de curso de curso de Licenciatura em Psicologia
Organizacional na Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane, sob orientacdo do Doutor
Octavio José Zimbico, pretendo desenvolver uma sobre a tematica “Analise Da Relagdo Entre As
Condicbes De Trabalho E O Bem-estar Psicologico Dos Trabalhadores: estudo de caso na Khandlelo-
Associagdo Para O Desenvolvimento Juvenil”. Neste sentido, solicito a V. * Ex. # autorizagdo para proceder
a recolha das opinides sobre este assunto, através de questionarios aos colaboradores, nos quais a
participacao sera andnima. Se desejar obter mais informacdes sobre o estudo é favor utilizar os seguintes

contactos: bernardo99vaz99@amail.com ou pelos numeros 84/7 705 4251 agradeco desde ja a sua

colaboracéo.

Com melhores cumprimentos

Bernardo Jacinto Vaz
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Apéndice Il: Carta dirigida aos trabalhadores/Participantes do estudo

Caro Colega,

No ambito da realizacé@o do trabalho de conclusdo de curso de Licenciatura em Psicologia Organizacional
na Faculdade de Educacéo da Universidade Eduardo Mondlane, sob orientagdo do Doutor Octavio José
Zimbico, pretendo desenvolver um estudo sobre a tematica “Analise Da Relagdo Entre As Condigdes De
Trabalho E O Bem-estar Psicologico Dos Trabalhadores: estudo de caso na Khandlelo-Associacdo Para O
Desenvolvimento Juvenil”. Neste sentido, gostava de pedir a sua colaboragdo, através do preenchimento
do questionario, que junto anexo, no qual a sua participacdo serd anénima. Agradeco desde j& a sua
colaboracéo e receptividade.

Com os melhores cumprimentos,

Bernardo Jacinto Vaz
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Apéndice I11: Termo de consentimento

Termo de Consentimento para Participacdo em Pesquisa

Titulo do Estudo: Andlise da Relacdo entre Condi¢bes de Trabalho e Bem-Estar Psicologico dos

Trabalhadore: Estudo de caso Khandlelo
Pesquisador Responsavel: Bernardo Jacinto Vaz

Ao concordar em participar desta pesquisa, vocé estd dando seu consentimento para que suas respostas
sejam utilizadas para analisar a relacdo entre as condi¢fes de trabalho e o bem-estar psicolégico dos
Trabalhadores na Khandlelo. Entenda que sua participacdo é voluntaria e que vocé tem o direito de
interrompé-la a qualquer momento, sem consequéncias negativas. Durante a pesquisa, VOCé sera
solicitado a responder a um questionario que aborda suas percepg¢des sobre as condi¢des de trabalho na
organizacao e seu bem-estar psicoldgico. Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial,

sendo utilizadas apenas para fins de andlise e relatério cientifico.

E importante ressaltar que os riscos associados & participacio neste estudo s&o minimos, pois as perguntas
do questionario sdo relacionadas a sua experiéncia no ambiente de trabalho e ao seu bem-estar
psicoldgico. Caso sinta-se desconfortdvel ao responder a alguma pergunta, vocé pode optar por nédo
responder ou interromper sua participacdo sem penalidades. Se surgir alguma divida ou preocupacéo
durante o processo, vocé pode entrar em contato com o pesquisador responsavel, Bernardo Jacinto Vaz,

através do e-mail bernardo99vaz99@gmail.com ou pelos numeros 84/7 705 4251.

Agradeco antecipadamente pela sua participacdo e contribuicdo para este estudo. Sua colaboracdo é

essencial para o avanco do conhecimento nesta area.

Assinatura do Participante: Data:  / /

Assinatura do Pesquisador Responsavel: Data: _ / /
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Apéndice 1V: Termo de compromisso

TERMO DE COMPROMISSO

Maputo, Marco de 2024

Eu, Bernardo Jacinto Vaz, solteiro, de nacionalidade Mogambicana, portador do Bl N° 1102042329381
emitido pelo arquivo de identificagdo civil de Maputo aos 15 de Marco, residente no bairro de
Xipamanine, Q. 2, Casa n° 12, declaro para devidos efeitos legais, que me comprometo e responsabilizo-
me em manter confidencialidades aos dados que me serdo fornecidos pela Khandlelo-Associacdo Para o
desenvolvimento Juvenil no @mbito da recolha de dados da minha pesquisa para o alcance de grau de
licenciatura em Psicologia Organizacional da Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo
Mondlane, e de igual modo em partilhar em formato fisico e eletrénico a monografia e os resultados da
pesquisa com a organizacdo logo apos a defesa, comprometo-me também a cumprir com a politica de
proteccdo a crianca da Khandlelo e cddigo de conduta podendo sofrer sanc¢des, caso ndo honre com o

Compromisso.
Sem mais,
Atenciosamente,

Maputo, Marco de 2024

(O declarante)
Contacto: 84/7 7054 251

bernardo99vaz99@gmail.com
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Apéndice V: Questionario

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

LICENCIATURA EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

O presente guestionario integra o trabalho de investigacdo no ambito de Trabalho de Conclusao do
curso que tem por tema: Anélise da Relacdo Entre as CondicGes de Trabalho e o Bem-Estar

Psicoldgico dos Trabalhadores: Estudo de Caso na Associacdo Para o Desenvolvimento Juvenil.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua
opinido pessoal e sincera. Este questionario é de natureza confidencial e os dados colhidos séo para o
uso estritamente académicos no contexto em causa. O tratamento dos dados é efectuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato é

totalmente respeitado.

ENTREVISTADOR:

DATA DA ENTREVISTA: / / Duracéo prevista:

INICIO: : TERMINO: :

Dados demograficos

Sexo: masculino_ feminino
Idade Anos de trabalho
Menor de 25 anos Menos de 3 anos
25 & 35ano0s De 346 anos
36 4 45 anos De 7 4 10 anos
46 & 56 anos De 11 4 15 anos
Maior de 56 anos Mais de 15 anos
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Instrucoes

Para as perguntas dos topicos a seguir, pretende-se que responda assinalando com X as respostas que
melhor traduz o seu nivel de concordancia sendo que sdo apresentados numa escala de 1 a 5 como

ilustra abaixo:

1- Discordo 2- Discordo 3- Indiferente | 4- Concordo 5- Concordo

completamente parcialmente parcialmente completamente

« Como se sente no seu trabalho e na sua vida

Sinto-me frequentemente magoado pelo peso de responsabilidades

Manter relages estreitas com os outros tem-me sido dificil e frustrante

Quando revejo a minha vida, fico contente com a forma como as coisas correram
Tenho prazer em fazer planos para o futuro e trabalhar para os tornar realidade
Consigo lidar com os conflitos, queixas ou problemas pessoais

Consigo conciliar o trabalha com a vida familiar e assuntos pessoais e com assuntos
relacionados com a saude

¢+ Satisfacdo com a sua organizacdo/empresa

Gosto da minha organizagéo e o seu funcionamento

Gosto do trabalho que realizo

Reconheco competéncia e bom funcionamento dos meus superiores

Tenho remuneracdo adequada

Tenho carga horéria adequada

Existe colaboracdo e bom clima de relacdo com os meus colegas de trabalho

« Beme-estar no trabalho

Motivado

Preocupado

Confortavel

Realizo o meu potencial

Supero desafios

Atinjo resultados que almejo e valorizo

46




« Exigéncias no trabalho

O meu trabalho requer que execute as tarefas de forma rapida

O meu trabalho requer a realizagdo de muitas tarefas

Né&o existe tempo suficiente para realizar o meu trabalho

Enfrento exigéncias conflituosas no meu trabalho

X/
°

Controlo no trabalho

Decido como organizo o meu trabalho

Decido quando comeco e quando termino uma determinada tarefa no meu trabalho

Decido o tempo de duracdo do meu periodo de intervalo

Escolho tarefas e projectos que pretendo realizar

« Autonomia

Decido como planear as minhas tarefas

Decido a ordem das tarefas a serem realizadas

Tenho autonomia para tomar as decis6es

Decido que métodos utilizar para realizar as minhas tarefas

¢+ Suporte social

Tenho oportunidade de desenvolver as minhas relagfes de amizades proximas

Tenho oportunidades de conhecer outras pessoas

0 meu superior estd preocupado com o bem-estar dos seus colaboradores

As pessoas com quem trabalho sdo simpéticas

1.

De que forma a sua carga de trabalho tem influenciado para o seu bem-estar no ambiente de
trabalho?

Relativamente as exigéncias e pressdo de trabalho sera que existe tempo suficiente para
realizar o teu trabalho? Se a resposta for ndo, o que tem falhado?

Quais os aspectos que vocé acha gque sdo um risco para o seu bem-estar psicolégico?

Que medidas valoriza na instituicdo que contribuem para o seu bem-estar psicoldgico no
trabalho?

Que medidas sugere para implementar na instituicdo que contribuirdo para o seu bem-estar

psicolégico no trabalho?
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Anexo Il: Khandlelo- Associacdo para o desenvolvimento Juvenil (Centro Educativo

Maria Grazia Rizzo-Xipamanine




D¢/
PN

UNIVERSIDADE

EDUARDO

MONDLANE _
FACULDADE DE EDUCAGAO

Ao:

Centro de Apoio Psicoldgico (CEAP)
Faculdade de Educagéo - UEM

Maputo

Assunto: Submissao de monografia para avaliagao

Eu, Octavio José Zimbico, Supervisor do estudante Bernardo Jacinto Vaz, matriculado no Curso
de Licenciatura em Psicologia das Organizagdes, através desta Carta autorizo a submisséo da
sua monografia, intitulada “Analise Da Relagao Entre As Condi¢des De Trabalho E O Bem-
estar Psicolégico Dos Trabalhadores: estudo de caso na Khandlelo-Associagao Para O
Desenvolvimento Juvenil ", para procedimentos subsequentes, por julgar que estdo reunidas

as condigdes minimas para avaliagdo e apresentacdo publica.

Antecipo 0s meus agradecimentos pela aten¢ao que certamente dedicarao a este assunto.

Maputo, 04 de Junho de 2024
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