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EPIGRAFE

A preservacao é um componente que deve estar inserido na missao, nas politicas,

e nas acdes da instituicao.

BECK, 2006.
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Resumo

A presente pesquisa teve como objectivo propor subsidios para a existéncia de uma
politica de preservacdo de documentos no Arquivo da Empresa Porto e Caminhos de
Ferro de Mocambique. Para tal, tivemos também como objectivos especificos da
pesquisa que se delineiam em avaliar o estado do Arquivo da Empresa Porto e
Caminhos de Ferro de Mocambique; identificar as condi¢cBes do espaco fisico e
ambiental existente no Arquivo da Empresa Porto e Caminhos de Ferro de
Mocambique; e identificar o perfil dos profissionais que actuam no Arquivo da Empresa
Porto e Caminhos de Ferro de Mocambique. Como recursos metodologicos, recorreu se
as abordagens qualitativas e descritivos aliados a pesquisas bibliograficas e documental.
Recorreu se também a técnicas como questionarios e observacdo, com uma amostra de
10 funcionérios chaves que actuam no arquivo dos Caminhos de Ferro de Mogambique.
Espera se que a implementacdo de uma Politica de Preservacdo, seja muito eficiente até
na questdo econdmica. Ainda, pretende se registar que apesar de alguns obstaculos,
consiga se ter mais experiéncia e muita aprendizagem. No entanto, uma consciéncia de
que ainda tem se muito a aprender, a estudar e a pesquisar. O universo da preservagao

de documentos ndo deve ficar somente no papel.

Palavras-chave: Arquivo; Politica de Preservagdo; Caminhos de Ferro de

Mogambique
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Abstract

The objective of this research was to propose subsidies for the existence of a document
preservation policy in the Porto e Caminhos de Ferro de Mogambique Company
Archive. To this end, we also had specific research objectives that were to evaluate the
state of the Porto e Caminhos de Ferro de Mogambique Company Archive; identify the
conditions of the physical and environmental space existing in the Porto e Caminhos de
Ferro de Mogambique Company Archive; and identify the profile of professionals who
work in the Porto e Caminhos de Ferro de Mocambique Company Archive. As
methodological resources, qualitative and descriptive approaches combined with
bibliographic and documentary research were used. Techniques such as questionnaires
and observation were also used, with a sample of 10 key employees who work in the
Mozambique Railways archive. It is expected that the implementation of a Preservation
Policy will be very efficient, even in economic terms. Furthermore, it is intended to be
noted that despite some obstacles, it is possible to have more experience and a lot of
learning. However, an awareness that there is still a lot to learn, study and research. The

world of document preservation should not just be on paper.

Keywords: Archive; Preservation Policy; Mozambique Railways
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CAPITULO |

1. Introducéo

Manter os documentos em boas condigdes de conservacdo, seja para utilizacdo de
pesquisas historicas, seja para a realizagao de trabalhos diérios, € um compromisso que
o responsavel pela instituicdo deve repassar aos seus usuarios e frequentadores.
Para Pereira (2003, p.16), 0 acesso ao documento de arquivo conduz ao reconhecimento
da sua importancia pelos usuérios.

Por outro, revela se que o processo de planejamento, organizacdo, tratamento,
armazenamento, preservacdo, conservagao, restauracdo, acesso e disseminacdo da
informacao em instituicdes arquivisticas ainda ndo estdo consolidados, em consequéncia
da sua complexidade e do volume de informacao aos quais esta exposto.

Em decorréncia da falta de planejamento de como proceder com a massa documental
acumulada nas instituicdes, muito se perde em informacdes, uma vez que a mesmas ndo
sdo preparadas para ser armazenadas, colocadas para 0 acesso publico ou ainda,
disseminadas dentro da prépria instituicao.

Nessa vertente, a presente pesquisa procurou debrucar sobre o subsidio para criacdo de
uma politica de preservacdo de documentos nos arquivos publicos, com o objectivo de
compreender de que forma a implementacdo de uma politica de preservacdo pode
garantir a preservacgdo do Acervo Documental dos Caminhos de Ferro de Mogambique,
bem como descrever as ac¢des levadas a cabo pelos Caminhos de Ferro de Mogambique
tendo em vista a preservacdo do Acervo Documental. Para concretizacdo da presente
pesquisa, recorreu se as abordagens qualitativas e descritivos aliados a pesquisas
bibliograficas e documental. Recorreu se também a técnicas como questionarios e
observacdo, com uma amostra de 10 funcionéarios chaves que actuam no arquivo dos
Caminhos de Ferro de Mogambique.

Esperamos que esta pesquisa possa possibilitar referéncia tedrica para os demais

arquivistas no que tange o assunto de conservacdo e preservacdo de documentos



1.1. Problematizacéo

Para que uma instituicdo entenda as necessidades de uma politica de preservacdo de
documentos, € interessante considerar o acervo, sua importancia para a instituicdo, se
nesse acervo ha documentos valiosos ou de valor significativo para instituicdo. Nesta
Optica, manter os documentos em boas condi¢des de conservacdo, seja para utilizacdo
de pesquisas historicas, seja para a realizacdo de trabalhos diarios, € um compromisso
que o responsavel pela instituicio deve repassar aos Seus usuarios e
frequentadores. Para Pereira (2003, p.16), 0 acesso ao documento de arquivo conduz ao
reconhecimento da sua importancia pelos usuérios. Dai que, para que esse acesso
ocorra a longo termo € preciso que 0S respectivos programas de preservacdo e
conservacao sejam implementados, atraves da elaboracdo das politicas de preservacdo
e conservacdo a luz da legislacdo nacional sobre os arquivos abrangendo todos os
suportes de informagéo.

Por outro, revela se que o processo de planejamento, organizagdo, tratamento,
armazenamento, preservacdo, conservacdo, restauracdo, acesso e disseminagdo da
informacdo em instituicdes arquivisticas ainda ndo estdo consolidados, em consequéncia
da sua complexidade e do volume de informacdo aos quais estd exposto. Em
decorréncia da falta de planejamento de como proceder com a massa documental
acumulada nas instituicdes, muito se perde em informacdes, uma vez que a mesmas nédo
sdo preparadas para ser armazenadas, colocadas para o acesso publico ou ainda,
disseminadas dentro da propria instituicdo. Desta feita, os arquivos tém como finalidade
a guarda dos documentos e a preocupacdo de manté-los organizados para 0 Seu UsoO.

Sendo assim, pode se constatar que a importancia que faz para uma instituicdo a
implementacdo de uma politica de preservacdo, que possa garantir a preservacao dos
documentos do arquivo, como bem destaca Pereira (2003, p.16), a politica de
preservacdo vai ajudar, ndo s6 na melhoria da qualidade dos servicos prestados ao
publico em geral, mas também no aumento da durabilidade dos documentos, através da

interface, tratamentos especificos e conversdo para outros suportes de informacéo.



Diante do exposto acima, surge a seguinte pergunta de partida: De que forma a
implementacdo de uma Politica de Preservacdo pode garantir a preservagdo do acervo

documental da Empresa Caminhos de Ferro de Mocambique (CFM)?
1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral

e Compreender de que forma a implementacdo de uma Politica de Preservacdo
pode garantir a preservacdo do acervo documental da Empresa Caminhos de
Ferro de Mogambique

1.2.2. Objectivos Especificos

e Avaliar o estado de Conservacéo do Acervo dos CFM,;

e Descrever as acc¢des levadas a cabo pelos Caminhos de Ferro de Mogambique

tendo em vista a preservacao do Acervo Documental;

o Identificar o perfil dos profissionais que actuam no Arquivo da Empresa Porto e

Caminhos de Ferro de Mogambique.

1.3. Justificativa e Motivagao

A motivacgéo para a escolha do tema justifica-se a partir da tentativa de aprofundamento
dos conhecimentos no assunto, preservagao e conservagdo nos acervos documentais, e
das implicacGes que ocorrem quando da inexisténcia de uma politica de preservacédo
formalmente implantada nas instituicdes da area. Uma vez que decisbes isoladas nédo
possuem a mesma repercussao que accoes gerais, ac¢oes que devem ser tomadas para o
conjunto de documentos, portanto, implementadas numa politica de preservacao.

No universo arquivistico existem poucos documentos que normalizem as ac¢des ligadas
a preservacdo de documentos dai, necessidade de manter viva a informagdo seria
imperativa para que todas as instituigdes guardias de acervos documentais possuissem e

implementassem uma politica de preservacéo.



No lado social, o que nos levou a estudar o tema acima referido foi o facto de querer
despertar ndo s6 aos estudantes, mas 0s pesquisadores, aos usuarios e aos cidadaos que
frequentam um arquivo, seja por curiosidade ou por procura de informacdo, que a
preservacdo é um dos aspectos mais importantes para evitar que os documentos passem
pOr um outro processo mais oneroso como a de restauracao.

O interesse acerca de politicas de preservacdo em arquivos publicos despertou-nos
também devido a necessidade aprofundar o conhecimento nesta area de arquivistica
bem como demonstrar na pratica o caminho que o documento percorre e se existe a
preocupacdo com os procedimentos de conservacgao dos documentos.

No lado académico, percebemos a auséncia de instrumentos normativos e acc¢ées ligadas
a preservacdo de documentos, com isso, a pesquisa sobre o tema, sera imperativa para

que todas as institui¢des, possam implementar e manter vivo o acervo documental.



CAPITULO I

2. Revisdo da Literatura

Nesta sessdo vamos abordar os principais conceitos de arquivo enquanto patrimonio,

preservacao, conservacao e ainda o que vem a ser uma politica de preservacao.

2.1. Arquivo

O arquivo € um conceito polissémico e ndo possui uma unica definicdo que possa ser
considerada a mais certa e irrefutdvel. Uma entre outras necessidades do arquivo € a de
prova. Os arquivos servem para provar. A necessidade da prova frente a justica foi, na
sociedade ocidental, a primeira razdo da conservacdo para longa duracdo de
determinados documentos escritos: diplomas merovingios e carolingios, atos, titulos etc.
(Delmas, 2010, p. 21). Os documentos sdo usados por cidaddos a fim de registrarem
seus atos e assegurarem suas actividades. Socialmente os documentos juridicos

fundamentam os direitos e as obrigacdes.

Além de todas as circunstancias conjunturais, sdo sobretudo os documentos
juridicos os que dao fundamentos aos direitos e as obrigagdes, privados ou
publicos, que chegaram até nds: titulos de propriedade, reconhecimento de
direitos, contratos, actos notariais, decisdes de autoridades administrativas ou
de justica, documentos fiscais, documentos religiosos (fundagdes, doacdes,
votos, martirologicos, obituarios, registros de catolicidade)... Por essa razéo
primeira e antiga de conservacdo de arquivos, estes foram, por muito tempo,
identificados apenas com titulos, essencialmente titulos de propriedade, ou
seja, aquilo que é guardado enquanto dura o bem patrimonial a que se refere
(Delmas, 2010, p. 23).

Portanto, continuamente cresce o papel do arquivo como suporte de prova. O arquivo
deve proporcionar seguranca aos documentos, € o local onde os documentos sé&o
arquivados e tratados de acordo com padrdes arquivisticos necessarios. Ele possui
importancia singular, pois, a destruicdo de um arquivo ou 0 mau uso, pode significar a
perda irreparavel para o exercicio de direitos por cidadaos, ou, pela administracdo
produtora.  Nessa vertente, tomando e considerando que 0s arquivos preservam a
memoria institucional, pode se perceber que os arquivos reflectem a estrutura, fungoes e
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actividades da entidade acumuladora em suas relagdes internas e externas. Dai que, eles
passam a se consolidar como fonte de investigacdo para a histdria, assumindo um papel
de privilégio na consulta e no acesso as fontes documentais. Esse interesse em buscar na
fonte original, ou seja, nos documentos originais, contrariou 0s possuidores dos
arquivos, que ha muito tempo foram responsaveis por fundarem as tradi¢cdes, direitos e

privilégios quanto ao acesso.

Para a arquivistica contemporanea a definigdo de Arquivo deve estar relacionada
com o0 processo de seleccionar, dentro da massa de documentos acumulados,
aqueles gue se destinam a preservacdo permanente.

O Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005)

define arquivo, conforme trés varidveis, conforme se apresentam. A primeira
defini¢do diz que o arquivo é um “conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade colectiva, publica ou privada, pessoa ou
familia, no desempenho de suas actividades, independente da natureza dos
suportes”. No contexto juridico, “arquivo ¢ uma instituicdo ou servigo que
tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservagdo e o0
acesso a documentos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Nesta perspectiva, podemos olhar o arquivo como sendo alguma instalagdo onde
funciona um arquivo, bem como movel destinado a guarda de documentos.
A composicdo desse patriménio documental, segundo a UNESCO (2002), ¢ feita por

um grupo de documentos ou um fundo arquivistico.

No primeiro estdo as colec¢des e no segundo 0s acervos de caracter arquivistico, o que
nos remete as diferencas entre acervos de caracter bibliografico e os de caracter
arquivistico. Nessa visdo, fica evidente que a percepcdo de muitos profissionais que
lidam com o mesmo suporte da informacéo, sem conseguir distinguir claramente se é

um documento de arquivo ou bibliografico.

Para dar continuidade a nossa pesquisa, traremos alguns conceitos relativos a
preservacdo, com vista a dar mais énfase a nossa pesquisa. De lembrar que este € um

dos pontos focais da nossa pesquisa pois, ndo se pode falar de politicas de preservagdo



sem que tenhamos trazido a esséncia da preservagdo, bem como outros aspectos ligados
aela.

2.2. Preservacgao

Para estabelecer uma Politica de Preservacdo € necessario elaborar um Plano de
Preservacdo onde estejam bem definidas as necessidades gerais e especificas,
destinadas ao bom procedimento no trato das colec¢bes, embagados na identificacdo
das prioridades e dos recursos para implementagdo do mesmo. O objectivo seria a
definicdo de uma programacédo de accles de preservacdo, a longo prazo, que permita

alcancar os objectivos e prioridades de maneira logica, eficiente e efectiva.

No entanto, para que a memoria escrita preservada permanentemente em instituicdes
arquivisticas sirva de facto para a razdo de sua guarda permanente € necessario que 0s
arquivos enquanto 6rgdos do Estado incumbidos dessas tarefas garantam a sua

conservacgéo e preservacao.

O patriménio documental arquivistico como assim o designa Jardim (1995), s6 pode
efectivamente servir as sociedades de geracdo em geragdo quando esses documentos
estiverem nas instituicdes arquivisticas e forem devidamente preservados, conservados e

divulgados.

A preocupacdo de conservar e preservar documentos constitui desafio para qualquer
instituicdo arquivistica, e por exemplo, em Mocambique, o nosso Estado através da Lei
n. 10/88 de 22 Dezembro aprovou a Lei sobre a Proteccdo do Patrimoénio Cultural onde
destaca que os arquivos tem entre outras actividades a missdo de salvaguardar os bens
moveis. Essa lei entende como bens mdveis 0s registos em suporte papel e outros
suportes. Por sua vez Resende (2007), considera patriménio ao conjunto de bens moveis

e imoveis que devem ser conservados para servirem de memoria.

Tendo em conta a preocupagdo ou desafio com que ficam sujeitas as instituicOes
arquivisticas em relacdo ao acervo que tem sob sua guarda definitiva no que diz respeito

a preservacao e conservacao, torna-se importante perceber esses dois ultimos conceitos.

Para Cassares. (2000), a preservacdo é entendida como um conjunto de medidas e



estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que contribuem directa ou
indirectamente para a preservacao da integridade dos materiais.

Segundo Ogden e Garlick (2001), a formulacdo de um programa de preservacao nédo
deve ser vista como um processo misterioso, que exija a leitura técnica na quimica do
papel ou o conhecimento técnico das praticas de conservacdo. Antes, a tarefa
assemelha-se muito a outros processos de decisdo administrativa: trata-se da
distribuicdo dos recursos disponiveis entre as actividades e fun¢des mais importantes,
de acordo com a ordem de prioridade na missdo de uma instituicdo. Com efeito, para
continuar com o processo decisorio em relagdo a preservacdo, deve-se pensar na

preservagdo como um aspecto da administragdo dos acervos.

Como no caso dos outros programas institucionais, os objectivos e as prioridades de
um programa de preservagdo devem estar firmemente enfatizados no documento que
afirma a missdo institucional. Devem ser fundamentados, também, numa politica de
acervo coerente e bem definida. Caso a missdo ou a politica de acervo se revele
demasiadamente generalizada e vaga para fundamentar o planejamento, tal documento
deve ser redigido novamente, no sentido de reflectir os actuais objectivos

institucionais.

Olhando na perspectiva dos autores acima, € possivel perceber que a preservacdo no
mundo arquivistico preocupa se com bem-estar fisico da colec¢do, voltada para as
ac¢des que visem salvaguardar a memoria, principalmente nos acervos documentais.

A preservacao do acervo de uma instituicdo como o arquivo da empresa CFM, pode
ser dividida em duas categorias, sendo a primeira a relativa a preservacdo preventiva,
que geralmente enfoca a deterioracdo dos acervos na sua integridade. A segunda,
consiste nas medidas de preservacdo correctiva empregadas para remediar a
deterioracdo fisicaou quimica. A preservacdo preventiva constitui um processo de
trabalho intenso e, frequentemente, exige a actuacdo de profissionais altamente
qualificados para realiza-la. Consequentemente, os custos sdo altos, e a aplicacéo,
frequentemente,se limita a partes seleccionadas do acervo total. Qualquer processo de
planejamento precisa ser estruturado no sentido de produzir um programa que

incorpore as duas categorias de actividade de preservagéo.



Portanto, todas as demais medidas realizadas pela instituicdo serdo minadasse 0s
materiais continuarem abrigados sob condi¢des ambientais inadequadas. Deste modo,
impde-se, como fundamental, o estabelecimento de politicas amplas que visem a

efectivacdo de prioridades e itens essenciais ao tratamento documental.

2.2.1. Preservacéao preventiva

De acordo com Ogden e Garlick (2001), ap6s a colecta de informacgdes e o
planejamento do programa de preservacdo para fixar prioridades e implementé-lo, é
atil sempre ter em mente a primeira responsabilidade do administrador: a de assegurar,
para 0 acervo como um todo, a mais longa vida util possivel. Se ndo por outra razéo,
esta prioridade se impde no sentido de proteger os investimentos da instituicdo naquele
material.

A preservacdo preventiva desempenha, basicamente, 0 mesmo papel da medicina
preventiva e da salde publica em relacdo ao ser humano. Ou seja, deve buscar formas
de acautelamento antes que o0s papeis padecam e necessitem de intervencdes
restaurativas.

A maioria das actividades que podem ser agrupadas como preservacao preventiva esta
no rol de actividades quotidianas: aquisicdo, encadernagdo, processamento de
materiais impressos e ndo impressos, colocacdo nas estantes, circulacéo, reproducéo,
pequenos reparos, impedimento de acesso. Entretanto, na qualidade de componentes
de um programa integrado de preservacao, estas ac¢des serdo realizadas com vista a

salvaguarda do acervo arquivistico.

Assim, para um arquivo que nem dos Caminhos de Ferro de Mogambique, um
programa de preservacgao preventiva ndo deve ser visto como um elemento novo, mas
antes como um componente integral das operacdes e responsabilidades quotidianas da
instituicao.

Isto ndo significa que a implementacdo de um programa de preservacao sera livre de
custos, alias, o seu componente mais importante - um sistema de controle climatico
capaz de fornecer um ambiente estvel durante o dia e a noite, e ao longo do ano,
dentro das normas prescritas pelos parametros estabelecidos para os diferentes tipos de

materiais — pode ser muito caro, entretanto, € essencial para manter as informagdes



integras, uma vez que o controle ambiental apropriado constitui a base sobre a qual
irdo se apoiar todas as outras actividades de preservacdo e conservacdo. Lucena
(2014)

Portanto, todas as demais medidas realizadas pela instituicdo serdo minadasse 0s
materiais continuarem abrigados sob condi¢des ambientais inadequadas. Deste modo,
impde-se, como fundamental, o estabelecimento de politicas amplas que visem a

efectivacdo de prioridades e itens essenciais ao tratamento documental.

2.2.2. Preservacdao correctiva

Segundo Ogden e Garlick (2001), no presente momento, existem poucas opgoes
disponiveis aos guardides dos documentos que querem estender para o futuro
indefinido a vida de parte de suas colec¢des. Entretanto, se tratando de papel acido,
ele pode ser desacidificado item por item, ou enviando a um tratamento de
desacidificacdo em massa.

Deve-se lembrar, entretanto, que a desacidificagdo em massa ndo constitui um
processo de fortalecimento e ndo restaura a flexibilidade ou a resisténcia em um papel
ja seriamente quebradico. O processo é mais eficaz quando aplicado a um papel acido
relativamente novo, antes de iniciar-se o processo de deterioracdo. Entretanto, estas
accgOes sdo paliativas, visto que o processo de acidez é inerente & composi¢ao do papel.
Outra opcéo é a de microfilmar ou digitalizar um documento ou um livro para registar
a informacdo que ele contém. Contudo, véarias adverténcias devem ser levadas em
consideracdo em relacdo a todos esses projectos. Existem padrdes técnicos, geralmente
aceitos, que regulamentam a reproducdo dos arquivos. A microfilmagem precisa ser
feita de acordo com os padrdes arquivisticos, e 0 aspecto positivo de seguranca deve
ser armazenado sob condi¢cdes ambientais cuidadosamente controladas, para que o
produto seja considerado realmente um microfilme de preservagdo. Gerenciar um
projecto de microfilmagem para preservacao exige bastante conhecimento tecnico e é
aconselhavel procurar a ajuda de um consultor competente para planejar, implementar
e monitorar tal projecto.

A digitalizacéo ¢é o processo responsavel pela transformacéo de informac6es fisicas ou
analdgicas para informacdes em formato digital ou em meio digital. Segundo Ferreira
(2006) um objecto digital pode ser definido como todo e qualquer objecto de

10



informacg&o que possa ser representado através de uma sequéncia de digitos binarios.

A digitalizacao é pertinente em qualquer fase do arquivo, todavia, ele possui varias
restricdes, uma vez que ndo € garantido a ele, o caracter original. Para Greenhalgh
(2011) a digitalizagdo € uma alternativa de minimizar os danos causados pelo
manuseio dos usuarios e agilizar o processo de acesso informacional, entretanto, as
midias de armazenamento sofrem profundas transformacbes advindas do
desenvolvimento tecnoldgico. Deste modo, deve-se observar as ac¢bes de migracéo
para que o suporte nédo fique obsoleto.

Finalmente, existem os tratamentos de conservacao/restauracdo. Estes abrangem uma
variedade de procedimentos que devem ser realizados apenas por um conservador
profissional. Algumas bibliotecas e alguns museus, entre 0s maiores, dispdem de um
laboratério de conservacdo e de conservadores formados dentro da instituicdo. A
maioria dos Orgaos terceiriza o processo de restauracdo, contratando um laboratorio

regional e/ou um restaurador particular.

2.2.3. Conservacgao

Segundo Cassares (2000), conservacdo € um conjunto de ac¢des estabilizadoras que
visam desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objectos, por meio de
controle ambiental e de tratamentos especificos (higienizacdo, reparos e
acondicionamento).

Conhecendo-se a natureza dos materiais componentes dos acervos e seu
comportamento diante dos factores aos quais estdo expostos, torna-se bastante facil
detectar elementos nocivos e tracar politicas de conservacéo para minimiza-los.

Os acervos de bibliotecas e arquivos sdo em geral constituidos de livros, mapas,
fotografias, obras de arte, revistas, manuscritos, entre outros. A maioria destes utilizam
0 papel como suporte principal para os registos das informacdes, além de tintas das
mais diversas composic¢Oes. O papel, por mais variada que possa ser sua composicéo, é

formado basicamente por fibras de celulose provenientes de diferentes origens.

Para Santos (2017), a conservacao é entendida como acgdo correctiva que intervém na

estrutura dos materiais, visando melhorar o seu estado fisico.
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Nessa visdo, podemos perceber que a conservacdo implica em uma série de decisdes,
desde as relacionadas especificamente ao fazer arquivistico, tais como o recolhimento
do acervo, classificacdo, avaliacdo e seleccdo de documentos, até as particularidades do
dominio dos especialistas em conservacdo dos acervos, ou pelo menos sob a supervisdo
dos mesmos: tais como a higienizagdo e o acondicionamento do acervo, até as que
envolvam a necessidade do uso de técnicas e materiais especificos, e que devem ser

feitas em espacos especificos dos laboratdrios de conservacao.

Larroyd e Ohira (2007, p.257), entende a conservagdo como o ‘“conjunto de
procedimentos e medidas a assegurar a proteccao fisica dos arquivos contra agentes de
deterioragao”. Para Kohler (2009), a conservacao compreende os cuidados prestados aos

documentos no local onde os mesmos estdo guardados.

Entretanto, ainda ligado com o processo da conservacdo, Costa (2007), entende como
principais operacdes da conservagdo, a desinfestacdo, a limpeza, o alisamento, e a

restauracao ou reparo.

Por outro lado, encontramos também ligado a preservacdo e a conservacdo, a
restauragdo, que Larroyd e Ohira (2007, p.257), entendem como o “conjunto de
procedimentos especificos para recuperacdo e reforco de documentos deteriorados e

danificados”.

Assim sendo, devidas as caracteristicas singulares dos documentos de arquivo que entre
outras coisas sdo Unicos, Larroyd e Ohira (2007), defendem que é fundamental
conservar 0s documentos de arquivo para evitar mais tarde restaura-los, pois além da
restauracdo ser um processo complexo e caro, tem implicacBes na integridade do

documento, dai a pertinéncia da conservagéo preventiva.

No entanto, olhando para o estado do arquivo da Empresa Porto e Caminhos de Ferro de
Mocambique, foi possivel perceber que ainda falta de boas préaticas de conservagao, o

que implica mau acondicionamento dos documentos.

Nesta Optica, a importancia de estabelecimento de uma politica de preservacédo, vai
ajudar a instituicdo a manter o seu acervo documental em boas condi¢des e garantir
longa vida a sua massa documental.
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Enquanto por Politicas de Preservacdo estamos pensando no total do acervo
documental. E a implementagdo em nivel de gest&o de projectos que englobaria todos os
aspectos de uma instituicdo que tenha sob a sua guarda um acervo documental. Todos
esses aspectos impdem, quotidianamente, técnicas especificas necessarias a execugado
dessas actividades, algumas serdo utilizadas isoladamente, outras em conjunto, tendo

como objectivo Unico prolongar a vida dos documentos.

2.2.4. Técnicas de conservacao

No que permeia as técnicas de conservacdo Costa (2003) destaca partes importantes
como:

a) Diagnostico: E o estudo ou conhecimento do estado de conservagio em
que as obras se encontram. Devera ser a primeira etapa de todo o processo de
conservacao, pois € neste momento que podera sera feito um levantamento
detalhado das condicdes fisicas de cada publicacdo e que vado nortear a escolha
das técnicas e os critérios de intervencdes. EX: danos fisicos, bioldgicos e
partes faltantes; acidez, sujidade generalizada, foxing, manchas, rasgos, dobras,
perda de suporte e amarelecimento (amarelo) da cor.

b) Critério Téecnico de Intervengdo: Quando um livro ou qualquer outro
tipo de obra de um acervo bibliografico ou documental ndo se encontra em
estadoconservacao, temos um problema que consiste em determinar o tipo de e
0 grau de autuacdo do tratamento especifico ao qual serd submetido. Através
dos conhecimentos obtidos sobre as caracteristicas e circunstancias que
ocorrem para a deterioracao, iniciamos a elaboragdo de um diagndstico sobre o
estado geral de conservacdo. Este conhecimento é que determinara a escolha do
método a ser utilizado.

c) Monitoramento Ambiental: O controle da temperatura e da umidade
relativa do ar é de importancia fundamental na preservacdo dos acervos de
arquivos e centros de documentacdo, pois niveis inaceitaveis destes factores
contribuem sensivelmente para a desintegracdo dos materiais. Um bom
programa de monitorizacdo inclui um plano escrito para a colecta de
informacdes e a manutencdodos instrumentos. Ele deve identificar os espacos
a serem controlados, os procedimentos a serem adoptados e as formas de
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d)

f)

gravar as informagOes desejadas. As amostras devem ser colhidas das maiores
variagfes possiveis de condi¢cBes. Para uma boa conservacdo do papel, do
ponto de vista quimico e fisico, aconselha-se manter a temperatura entre 18C° e
22C° e a umidade relativa entre 45% e 55%*. A medicdo desses indices pode
ser feita através da utilizacdo de termohigrémetro digital ou termohigrografo e
devem ser realizadas diariamente.

Vistoria: Consiste em vistoriar 0 acervo por amostragem,
identificandose ocorreu algum ataque de insectos ou microrganismo. E também
objectivo da avaliagdo do estado geral dos documentos, para que sejam
determinadas as providéncias a serem tomadas.

Higienizacdo: A sujidade é o agente de deterioracdo que mais afecta 0s
documentos. Quando conjugada a condi¢cGes ambientais inadequadas, provoca
reaccOes de destruicdo de todos os suportes no acervo. Portanto, a higienizagéo
das colecgdes ou de outros suportes da informacao deve ser um héabito de rotina
na manutencdo de bibliotecas ou arquivos, sendo assim, podemos dizer que é
conservacao preventiva por exceléncia. Isto aumenta sensivelmente a vida util
dos documentos. A limpeza deve ser feita em intervalos regulares, cuja
frequéncia é determinada pela velocidade com que a poeira se acumula nos
espacos de armazenagem. O método mais simples é a remocdo completa de
todas as sujidades generalizada como metais, excrementos de insectos
depositados nos materiais bibliogréaficos. Pode-se utilizar algumas técnicas de
higienizacdo apropriadas para cada documento. Este procedimento consiste na
remocao do po6 das lombadas e partes externas dos livros com aspirador de pé
com proteccao na succdo (mangueira acessorio) utilizando-se baixa poténcia ou
pelo processo de higienizacdo a sopro com auxilio de um aspirador de pd,
trincha macia, pincel (bigode) e flanelas de algodao.

Acondicionamento: O acondicionamento tem por objectivo a protecgédo
dos documentos que ndo se encontram em boas condi¢cdes contra agentes
externos e ambientais ou para a proteccdo daqueles que foram restaurados a
favor da manutencdo da integridade fisica da obra, armazenando-os de forma

segura. S&o embalagens para o acondicionamento de volumes (livros, etc.), em
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estantes, no sentido vertical. Executadas em papel cartdo em torno de 300g/m2,
utilizam somenteo sistema de dobras e encaixe, sem fazer uso de qualquer tipo
de adesivo e sdo caracterizadas por uma completa vedacdo. O
acondicionamento protege osdocumentos da luz, da migracdo de acidez de um
documento para o outro e dos desastres, como pequenos incéndios e

inundacoes.

2.3. Politica de Preservacao

Nesta sessdo vamos abordar o que vem a ser o termo politica de preservagdo nas
instituicdes de acervos documentais. Politica de preservacdo € um componente essencial
no gerenciamento de acervos, independentemente do tamanho ou da organizacdo. Ela
estabelece a abordagem da organizacdo com a intencdo de preservar 0 acervo,
abordando questdes do que precisa ser preservado, por que, para que finalidade e por
quanto tempo. A politica esclarece as responsabilidades de todos os interessados, desde
os chefes, passando pelos funcionarios, voluntarios e usuarios. Permite que as
instituicGes estabelecam e avaliem prioridades e revejam praticas de longa data.
Estratégias de preservacdo, planos de trabalho, procedimentos e processos, devem
seguir uma politica de preservacdo. Os objectivos especificos de uma Politica de
Preservagdo devem ser compostos dos seguintes elementos: conservacéo,
documentacdo, selec¢do/ aquisicdo, processamento técnico, pesquisa, acesso,
disseminacéo, treinamento e capacitacdo, restauracdo e seguranga. Todo esse conjunto
de normas e técnicas visa “favorecer o homem no resgate de sua identidade e de sua
historia, permitindo, assim, o exercicio pleno da sua cidadania”. (MAST/CNPq, 1995,
p. 15)

As politicas de preservacdo sdao o resultado de uma série de ac¢Bes cujo objectivo visa
manter a integridade dos acervos e garantir que estes tenham uma vida o mais longa
possivel. Uma politica de preservacdo para ser efectiva depende, como qualquer outra
peculiaridade da administracdo, de recursos humanos e financeiros. As politicas devem
ser aplicadas individualmente, conforme a necessidade e o contexto da instituigao.

O foco da preservacdo em arquivos e centros de documentacdo estd em manter a
integridade dos suportes em que as informag6es foram registadas. Esses suportes estéo
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irremediavelmente sujeitos a deterioracdo, influenciada em parte por elementos
estruturais, pelo ambiente no qual eles estdo mantidos, pelo uso, ou ainda por factores
climaticos.

Por outro lado, todos os funcionarios da instituicdo devem reconhecer e compreender a
importancia da implementagdo de uma politica de preservagdo. Deve-se desenvolver
uma etapa de conscientizagao colectiva, que inclua todos e também os usuarios.
Estabelecer uma politica de preservacdo significa elaborar um plano de preservacao,
onde estejam claramente definidas e elencadas as necessidades gerais e as mais
especificas da instituigdo.

Ao se estabelecer as politicas para preservacao, é importante que sejam observadas as
condicdes fisicas do acervo, as condicdes ambientais, tanto internas — local de
armazenamento, climatizacdo, luminosidade, ventilacdo e incidéncia solar quanto
externas - tipo de clima da regido, e qualidade do ar nas proximidades.

No tocante a conscientizacdo para 0 manuseio correcto dos documentos, as politicas
devem prever e envolver tanto os funcionarios quanto usuarios. Através de palestras,
treinamentos, videos e orientacdes por escrito com cartazes, circulares e informativos.

O importante é que a instituicdo esteja integrada como um todo, o que permitira
alcancar os resultados almejados. O Plano de preservacdo deve estar inserido no
contexto de gerenciamento global da instituicdo. Todas ac¢bes sdo coordenadas e levam
ao mesmo alvo.

Desta forma, contribuird para assegurar a integridade do acervo e orientar as decisdes a
serem tomadas, tendo como finalidade a preservacdo dos documentos histéricos, de
qualquer valor que estejam armazenados no arquivo da tal instituicao.

Segundo Beck, [..] o planejamento para a construcdo de uma Politica de preservacdo, se
constitui de trés etapas principais. “ Na primeira s&o nomeados os grupos de estudo,
envolvendo as diferentes geréncias, técnicas e administrativas. Estes grupos participam
da seleccdo dos conjuntos documentais prioritarios; na segunda etapa realizam-se 0s
levantamentos, sobre as condi¢cdes de conservagdo, segurancga climéatico ambiental, na
terceira etapa, sobre a analise dos dados levantados, sdo definidas as politicas
institucionais, passando-se entdo a redacgdo do programa institucional de preservagdo.”
(2005, p. 21).
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Sendo assim, pode-se constatar a importancia que faz para uma instituicdo a aplicacdo
de uma politica de preservacgdo, que fornece e cria bases para minimizar a deterioracdo
ou destruicdes dos documentos de arquivos, como bem destaca Pereira (2003, p. 16), a
politica de preservacdo vai ajudar, ndo s6 na melhoria da qualidade dos servicos
prestados ao publico em geral, mas também no aumento da durabilidade dos
documentos, através da interface, tratamentos especificos e conversdo para outros
suportes de informacao, tais como digital microfilme ou microfichas.

[...] A deterioracdo e destruicdo dos documentos de arquivos sdo causadas
principalmente pelos agentes bioldgicos, condi¢cbes ambientais e factores humanos.

O acesso aos documentos de arquivos ndo pode ocorrer a longo termo se ndo forem
tomadas medidas preventivas, mas priorizando a criacdo de espago adequado para o
manuseamento dos documentos e para o pessoal técnico desenvolver, sem limitacdes, as

suas actividades.
2.3.1. Politica de Preservacéo nos arquivos

Uma politica de preservacdo deve definir, para cada tipo de objeto, um conjunto de
propriedades e acbes que preservem suas caracteristicas, seu ciclo de vida e sua

autenticidade, garantindo a perenidade do seu contetdo.

Uma politica de preservacdo deve envolver todos os aspectos de um objeto como
criacdo de uma politica de avaliacdo e selecdo do material, definicdo de meta
informacOes, estratégias para cada classe de objeto, politica de continuidade,
financiamento sustentavel, objetivos a nivel social e organizacional, entre outros
(FERREIRA, 2006).

Boeres e Arrelano (2005) indicam a necessidade das institui¢cbes definirem politicas de
preservacdo, que incluam as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros, além de outros aspectos relevantes, como os direitos autorais. Mostram
também a falta de conhecimento quando o assunto € preservacdo, além de pessoal

preparado para essa atividade.
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No caso de uma politica de preservacdo no arquivo dos Caminhos de Ferro de
Mocambique tem que se ter em conta que 0s processos que sdo fundamentais porque
sdo documentos em que se encontram registradas as informacdes sobre a instituicdo, séo
também fontes primarias de informacfes para a ensino, pesquisa e elaboracdo de

politicas de acesso a informagdo, como também para avaliacdo da qualidade do acervo.

Sendo assim, como abordam esses autores, 0 processo ndo pode ser visto como uma
burocracia mais sim como uma importante fonte de pesquisa que contribuira para as

actividades meios e fins da instituicao.

2.3.2. Politicas publicas arquivisticas

Segundo Sousa (2006. p.03), “politica publica ndo é uma construcdo de Governo, mas
sim uma construcdo colectiva que tem como atores nao s6 o Governo, mas a sociedade
como um todo”. O que significa dizer que politicas publicas sdo acgdes que respondem
as demandas da sociedade.

Entende-se por politica publica arquivistica, segundo Jardim, [...] o conjunto de
premissas, decisOes e accOes produzidas pelo Estado e inseridas nas agendas
governamentais em nome do interesse social - que contemplam os diversos aspectos
(administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.) relativos a producédo, ao uso
e a preservagdo da informacdo arquivistica de natureza publica e privada”. (JARDIM,
2006, p.38).

Sao vérias as defini¢bes e interpretacdes sobre politicas publicas. Esta ideia, necessita
ainda, desenvolver-se conceitualmente nos varios momentos da formulacéo,
implementacdo e andlise dessas politicas publicas, pois ao analisarmos estas politicas,
em comum, encontramos a diversidade arquivistica, dentro de um pais também muito
diverso.

Seja ela politica geografica, econdmica, cultural, social ou populacional. E para a
construcdo de um processo onde se proponha a formulagdo de uma politica publica
arquivistica, € necessario um maior conhecimento da diversa realidade arquivistica de

nosso pais, indagacgdes sobre o Estado, a sociedade e ndo apenas as instituicdes.
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Nesta perspectiva, ao aplicar se uma politica de preservacdo no arquivo da empresa em
estudo, serd possivel notar uma grande mudanca no que tange ao armazenamento dos
documentos bem como seguir as normas exactas no acondicionamento dos mesmos.

Os Arquivos Publico, sdo regidos por legislacdes norteadoras das praticas de sua gestéo.
As politicas publicas arquivisticas fazem parte das politicas publicas informacionais.
Mas 0 que se observa é que em muitas situacGes as politicas publicas de informacéo,
desconhecem as politicas no universo da arquivistica o que também ocorre na situagédo
inversa.

Esta situacdo implica em uma série de decisdes, desde as relacionadas especificamente
ao fazer arquivistico, tais como o recolhimento do acervo, classificacdo, avaliagdo e
seleccdo de documentos, até as exclusivas da alcada dos especialistas em conservacédo
dos acervos, ou pelo menos sob a supervisdao dos mesmos: tais como a higienizacao e o
acondicionamento do acervo, até as que envolvam a necessidade do uso de técnicas e
materiais especificos, e que devem ser feitas em espacos especificos dos laboratérios de

conservacao.

19



CAPITULO I1IlI

3. Metodologia

A abordagem do problema desta pesquisa foi de forma qualitativa, ja que este tipo de

pesquisa consiste na “interpretacdo dos fendémenos ¢ a atribuicdo de significados”, Gil

(2001, p. 175).

Assim, nesta pesquisa fizemos uma intepretacdo do fendmeno da Politica de
preservacdo de documentos arquivisticos no Arquivo da Empresa Porto e Caminhos de
Ferro de Mocambique, tendo por base a sua politica arquivistica, e estabelecemos um
vinculo com a literatura nacional e internacional sobre este tema. Isto vai nos permitiu
estabelecer uma relacdo entre a politica de preservacdo e a actual infra-estrutura do
CFM, assim como com a politica publica de arquivo vigente no Arquivo da Empresa
Porto e Caminhos de Ferro de Mogambique, pois como afirma Gil (2001, p. 175), “ha
uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em

numeros”.

A abordagem dos objectivos foi de caracter descritivo. Este tipo de pesquisa
conforme Gil (2001, p. 28) tem por objectivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis, Gil (2001, p. 28). Neste caso especifico, faz-se a descricdo do fenémeno da
politica de preservagdo desenvolvida no Arquivo da Empresa Porto e Caminhos de
Ferro de Mocambique (CFM),, e estabeleceu-se uma relagdo com a politica de

preservacdo nos arquivos no Arquivo Histérico de Mocambique (AHM).

Em relacdo aos procedimentos técnicos, optou se pela pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental. A pesquisa bibliografica, nos permitiu construir do referencial
teorico, a partir de um levantamento nos repositorios digitais, dissertacdes de mestrado,
artigos publicados em periddicos da area da arquivistica, com particular destaque para a
questdo da conservagdo e preservacdo da politica de arquivos, assim como em manuais

resultantes de pesquisas realizadas, ou seja, esta etapa consiste no levantamento de
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material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, (Gil,
2001, p. 50-51). Seguidamente, usamos a pesquisa documental, a partir da qual
fizemos o levantamento de “materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objectivos da pesquisa, (Gil,
2001, p. 51), procurou-se trazer esses documentos relatem as actividades e processos de
conservagdo e preservagdo de acervos no Arquivo da Empresa Porto e Caminhos de

Ferro de Mocambique.

Com relagéo aos procedimentos técnicos para a colecta de dados do campo de pesquisa,
recorremos ao uso dos questionarios fechados com perguntas fechadas e a observagéo
como uma medida de limitar a informacdo a recolher tendo em conta que esse tema €
muito concreto, sendo que basicamente foram inqueridos funcionarios afectos ao

Arquivo da Empresa Porto e Caminhos de Ferro de Mogambique.

O tipo de observacdo foi ndo participante uma vez que, MARCONI & LAKATOS
(1996), asseveram que o observador entra em contacto com o grupo, a comunidade ou a
realidade estudada, porém, ndo se envolve, nem se integra a ela; permanece de fora.
Neste tipo de observacdo, observador presencia o fato, mas nédo participa dele. Desta
feita, por meio da técnica da observacdo identificou se as atividades realizadas no

arquivo, local onde sdo produzidas armazenados os documentos.

No que tange a amostra, constatamos a falta de interesse por parte dos profissionais que
actuam naquela instituicdo, o que impossibilitou adquirir um numero superior que
pudesse ajudar na recolha de dados. Desta forma, num universo de 20 inquiridos, a
nossa amostra foi definida em 10 funcionarios chaves que actuam no arquivo dos

Caminhos de Ferro de Mogambique.

Apesar das dificuldades encontradas devido ao facto de alguns funcionarios ndo se
disponibilizarem a responder o questionario, 0s que responderam ao questionario
demonstraram um pouco de falta de interesse, mas gracas a Deus houve uma
compreensdo por parte de alguns deles pois, era uma experiéncia para eles saber da

importancia de uma politica de preservacao de documentos bem como das vantagens.
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CAPITULO IV

4. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

4.1. Breve historial da Empresa porto e Caminhos de Ferro de
Mocambique (SUL)

Por diploma legislativo n°® 315, de 22 de agosto de 1931, foi aprovada a criacdo e
organizacdo da Direcgdo dos Servigos dos Portos e Caminhos de Ferro da Colonia de
Mogambique, o que de certo modo veio estabelecer a unificacdo directiva e
administrativa dos Caminhos de ferro. Esta direccdo orientava-se segundo 0s principios
da economia comercial. Os Servicos dos Portos e Caminhos de Ferro da Coldnia de
Mocambique constituiam uma empresa industrial do Estado colonial, competindo-Ihes,

entre outras, as seguintes funcgdes:

Promover e executar 0 estudo e a construgdo dos portos e caminhos-de-ferro, assim
como o estabelecimento de quaisquer outros meios de transporte em ligacdo com as
exploracGes ferroviarias; bem como explorar comercial e industrialmente os portos e

caminhos-de-ferro.

A Administracdo dos Servicos dos Portos e Caminhos de Ferro da Col6nia estava sob a

autoridade de um governador-geral e era exercida pelos seguintes organismos:

e Conselho de Administracéo;

e Conselho Fiscal;

o Direcgdo dos Servicos dos Portos e Caminhos de Ferro em todas as redes;
o Divisdes ou inspec¢des de exploracdo nas respectivas redes;

« Divisdo de estudos e construcao.

A sua missdo é de desenvolver o sistema ferro-portuario, para que seja moderno,
eficiente, competitivo e orientado ao mercado. No que tange a visdo, Almejamos ser
uma empresa de referéncia e de melhor opgédo logistica, pela qualidade dos nossos

servigos e relacionamento.
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No que diz respeito ao arquivo da instituigdo acima, ndo tivemos nenhum instrumento

que versa sobre ele uma vez gue encontra Se num processo de restauragéo.
4.2. Estado de Conservacao do Acervo Documental dos CFM

Ao questionarmos sobre o estado de conservacdo do acervo documental dos CFM em
estudo, os inquiridos afirmaram que ndo estava bem equipada e com falta de materiais

de qualidade com vista a abarcar todos documentos.

Esta é a parte externa do arquivo do CFM segundo ilustramos na figura abaixo.

O acervo dos CFM precisa adquirir uma nova visao ap6s o estudo sobre a necessidade
da criacdo de uma politica de preservacdo. Com isso, um processo reiterativo de
planejamento e implementacdo de actividades de prevencédo, visa manter um ambiente
estavel, seguro e livre de perigos, assegurando accdo imediata em caso de desastres e
elaborando um programa béasico de manutencéo do nivel das colecgdes e renovacdo de
actividades. Como vimos na sessdo anterior, quando pensamos em preservagao estamos
pensando no acervo como um todo. Entdo politicas de preservacdo sdo atitudes que
devem ser implementadas nas instituigdes para a salvaguarda de todo o acervo e ndo de
um objecto em particular. “Preservagdo ¢ a aquisi¢do, organizacdo e distribuicdo de
recursos, a fim de impedir posterior deterioracdo ou renovar a possibilidade de
utilizacao de um selecto grupo de materiais” (CONWAY, 1997 apud OLIVEIRA, 2011,
p. 62).
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Nesta vertente, o sucesso das politicas de preservacdo em um arquivo requer levar a
pratica um somatorio de decisfes e ac¢des para uma correcta gestdo. A parceria entre
arquivistas e conservadores ndo € suficiente para manter ou prolongar a vida dos
documentos. O envolvimento de todos os profissionais da instituicdo, assim como dos
usuarios, é fundamental para que os documentos estejam em boas condicGes de acesso e

uso.

Ao abordarmos sobre as dificuldades encontradas pelos profissionais do acervo dos
CFM no que diz respeito a preservacédo, afirmaram haver falta de conhecimento sobre a
importancia da politica de preservacdo bem como o0 ndo conhecimento de instrumentos
que auxiliem na preservacdo documental, hd uma necessidade de adopcao de medidas
que possam assegurar a vida util do documento a curto, médio e longo prazo.
Infelizmente, a instituicdo ndo possui recursos financeiros destinados directamente a
preservacdo e conservacdo, porém, o corpo de funcionarios é incentivado a fazer cursos
de capacitacdo para aprenderem a maneira correcta do manuseio dos documentos. E
ainda, para efectuarem as outras tarefas da conservagéo, tais como, a higienizacao, os

pequenos reparos, a digitalizacdo e até a microfilmagem do acervo.

A tabela abaixo ilustra essas dificuldades encontradas no arquivo da CFM

Recursos Humanos e Falta de profissionais qualificados
e Poucos Funcionérios

e Falta de apoio para formacdo de

profissionais qualificados

Recursos Financeiros e Falta de recursos financeiros para

apoio as actividades de preservacéo

e Falta de recursos para aquisicdo de
equipamentos para controle

ambiental
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Recursos Materiais

Aquisicdo de materiais para o

acondicionamento de documentos.

Falta de materiais

Espaco Fisico Mobiliario

Falta de material adequado

Falta de espaco amplo para
realizacdo de actividades de

preservacgéao

O acervo dos Caminhos de Ferro de Mogambique ndo possui nenhum equipamento para

o controle ambiental. Ndo realiza nenhuma actividade relativa ao controle ambiental.

Eles usam apenas algumas ventoinhas para a climatizacdo documental. Conforme

podemos ver na imagem abaixo.

Estante possibilitando a visao do acervo
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Contudo, acreditamos com muita expectativa termos contribuido para o processo de
impulsionar o0s profissionais que trabalham nessas instituigdes no sentido de
conservarem e preservarem a documentacdo produzida e, muitas vezes, amontoada ao
longo dos anos, advertindo que ainda ha um longo caminho a ser percorrido, no sentido

de valorizar a sua propria historia.

4.3. Acdes levadas acabo pelos CFM tendo em vista a preservagéao do

Acervo Documental

Mediante as nossas constatacdes durante a recolha de dados ficamos a saber que 0 nosso
objecto empirico ndo desenvolve nenhuma accdo e nem da devida importancia ao
acervo, dai que pudemos verificar ainda que ha uma existéncia de uma total atrocidade
no que diz respeito a organizacdo dos documentos por eles recebidos. Infelizmente, ndo
ha recursos financeiros destinados directamente a preservacao e conservagdo, porém, o
corpo de funcionérios € incentivado a fazer cursos de capacitagdo para aprenderem a
maneira correcta do manuseio dos documentos. E ainda, para efectuarem as outras
tarefas da conservacao, tais como, a higienizagdo, 0s pequenos reparos, a digitalizacéo e
até a microfilmagem do acervo que é o um método de gerenciar e armazenar
informacgBes através da captacdo de imagens dos documentos por um processo
fotografico. A microfilmagem drasticamente reduz o volume e tamanho dos arquivos,

tornando-se um método de armazenamento pratico e eficiente.

N&o possui nenhum laboratério para os procedimentos especificos de conservacao e de
restauracdo de pecas individuais do acervo. O acervo ndo possui equipamentos
especificos, como mesas higienizadoras, lupas, microscépios e todos os utensilios e
ferramentas necessarios para a conservacdo do acervo. Todos os procedimentos
realizados ndo seguem um protocolo definido pelos arquivistas de acordo com normas e
directrizes do CONARQ. Os documentos ndo sdo higienizados e sofrem pequenos

reparos de acordo com a prioridade do fundo.

Portanto, a criacdo de uma politica de preservacdo terd& um impacto imediato na
organizacdo do arquivo e recuperacdo da informacéo a fim de dar a sustentabilidade as
accOes administrativas e 0 seu grande contributo no processo da organizagédo

documental.

26



Para tal, constatamos que no acervo do nosso objecto empirico encontramos
documentos textuais manuscritos e impressos como também cartografico (mapas e

plantas tectonicas), iconograficos (desenhos, gravuras e cartazes) e cinematogréaficos.

Nesse sentido, (PAES, 2004) afirma que a finalidade dos arquivos ¢ “servir a
administragao, constituindo-se, com o decorrer do tempo, em base do conhecimento da
historia”, por essa via o CFM encontra-se numa situacdo desastrosa em relagéo ao seu

arquivo.

Ha necessidade de se preservar as coleccbes se considerarmos que 0s documentos de
biblioteca e arquivo possuem um tempo Util de vida. A reducdo do tempo Util da vida
dos documentos, ndo s6 ocorre com a deterioragdo resultante do uso caracterizado pela
auséncia de boas praticas de preservacdo e das necessidades dos utentes, como da
deterioracdo natural causada pelos materiais organicos empregues durante o

processamento do papel.

Vale ressaltar que o CFM ndo possui uma politica de preservacao de documentos, facto
que é justificado pela auséncia de um programa de gestdo de documentos (GD) que

serviria de base para criacdo de instrumentos de operacionalizacao.

Do ponto de vista arquivistico, a gestdo de documentos é definida como um “conjunto
de procedimentos e operacgdes técnicas referentes a producdo, tramitacao, uso, avaliacdo
e arquivamento de documentos em fase corrente e intermedidria, visando sua eliminagéo
ou recolhimento” (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 100).

Jardim (1987 apud Santos 2007, p.81), afirma que a Legislacdo Norte Americana define
Gestdo de Documentos como: !

O planeamento, o controle, a direcgdo, a organizacdo, a capacitacdo, a promogao e
outras actividades gerenciais relacionadas com a criagdo de documentos, sua
manutencdo, uso e eliminagdo, incluindo o manejo de correspondéncia, formularios,
directrizes, informes, documentos informaticos, microformas, recuperagdo de

informacdo, ficharios, correios, documentos vitais, equipamentos e materiais, maquinas

L JARDIM, José Maria. O conceito e a prética de gestdo de documentos. Acervo. Rio de
Janeiro, v.2, n.2, p. 35-42, jul./dez. 1987.

27



reprogréaficas, técnicas de automacdo e elaboracdo de dados, preservacdo de centros de
arquivamentos intermediarios ou outras instalac6es para armazenagem.
Observa-se nestas definicGes que a gestdo cobre todo o ciclo de existéncia de
documentos desde sua producéo até serem eliminados ou recolhidos para arquivamento

permanente, ou seja, trata-se de todas fases.

No que tange ao armazenamento dos documentos, foi possivel saber atraves dos
funcionarios inquiridos na pesquisa que no seu acervo, 0s documentos sao armazenados
em estantes metalicas, com algumas dificuldades na facilidade de acesso e inseguranca
contra perigos iminentes e em areas internas armazenados separadamente de acordo
com o seu suporte se é papel ou ndo e da espécie do documento. O que significa que ha
uma especificidade do arquivo comparativamente as coleccBGes tradicionais de
documentos, tais como as bibliotecas, os museus ou 0s centros de documentacdo. Na
verdade, o0 arquivo "é um todo constituido por partes e é impossivel entender e controlar
0 todo sem compreender e controlar suas partes, mesmo as mais elementares...”
(Duranti, 1995). Para tanto é preciso partir da caracterizacdo dos documentos de

arquivo.

E nesta ordem de ideias que uma boa politica de preservacdo de documentos devera
definir normas e procedimentos teécnicos referentes a producdo, tramitacéo,
classificacdo, avaliacdo, uso e arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de
vida (idade corrente, idade intermediaria e idade permanente), com a defini¢do de seus
prazos de guarda e de sua destinacdo final, requisitos necessarios inclusive, para o
desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo de informagdes” Bernardes e

Delatorre, (2008).

Dai que, é importante se estabilizar as condi¢des ambientais nos varios depdsitos das
colec¢Bes constitui uma prioridade, embora os actuais imoveis que armazenam as
massas documentais podem ser objecto de uma reabilitacdo, adaptacéo e extensdo. Para
o efeito, a arquitectura do edificio deve estar adequada as necessidades de preservacao e
conservacdo dos documentos incluindo provisdo, em equipamento, mobiliario e

recursos humanos treinados, respectivamente.
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Nessa perspectiva, nota-se que o acervo dos CFM néo tem bases para a implantagéo da
politica de preservacdo de documentos. Indo mais avante, observa-se a uma grande
atrocidade cometida por esta instituicdo que por sinal constitui consequéncia dos pontos
antes levantados. Em conformidade com o levantamento feito junto a instituicdo, o
CFM possui apenas um arquivo, onde organiza os documentos produzidos pela
instituicdo. Portanto, existe um perigo em ndo centralizar os arquivos, pelo que deveria
ter um arquivo central, como recomenda Paes (2004), apontando que a centralizagdo do
arquivo torna o trabalho arquivistico mais eficiente e permite que toda a informacéo
produzida seja tratada, organizada e arquivada adequadamente para facilitar a sua
recuperacdo, torna-la acessivel e dar o seu contributo no processo de tomada de decisdo

sem o despendimento de recursos materiais e estrutura fisica.

Sobre a questdo do controlo da temperatura e umidade dentro do arquivo da empresa em
estudo, os inquiridos na pesquisa foram unanimes em afirmar que ndo havia controlo da
temperatura e da umidade dentro do arquivo. Desta forma, é possivel perceber que o
ambiente é um dos principais agentes da deterioracdo dos documentos de arquivo.

Com isso, ha uma necessidade de controlo da temperatura e da umidade bem como da
luminosidade sobre a documentacdo. indices de temperatura elevados e humidade
também devem ser levados em consideracdo, pois sdo seriamente prejudiciais aos
documentos. Esses factores intensificam processos quimicos de deterioracdo, além de
permitir a proliferacdo de pragas (insectos) e o ataque de microrganismos (fungos e
bactérias). Da mesma forma, ambientes muito secos, por sua vez, determinam a perda

da humidade do papel, tornando-o quebradico e fragil.

Nessa ordem, Laroyd e Ohira (2007), asseveram que as variacdes de temperatura e de
umidade do ambiente submetem o material documental a intensos movimentos de
contraccdo e alongamento. Alem disso, esses dois factores favorecem a proliferacdo de
agentes biologicos de degradacdo dos acervos, como por exemplo insectos, fungos e

bactérias somados aos varios poluentes atmosfericos.

Nesta perspectiva acima, percebemos a grande necessidade da criagdo de uma politica
de preservacdo que podera dar longa vida aos documentos e tornando arquivo as

exigéncias adequadas para o controle ambiental das areas de guardas de acervos.
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No tange as formas de acondicionamento dos documentos no arquivo do CFM, os
inquiridos afirmaram que os documentos estdo acondicionados em pastas, caixas mas
sem obediéncia das regras de organizacdo dos documentos e em locais com precarias

condicdes de acondicionamento.

Para decidir a melhor forma de acondicionamento é essencial considerar o tamanho e o
tipo de documento, o espaco disponivel, 0s custos e o tempo de guarda. Pode-se optar
por diversos modelos de caixas, envelopes, pastas, etc. E recomendado usar opcdes de
embalagens de tamanho maior que o documento para ndo dobra-lo ou amassé-lo.
Contudo, sobre os métodos de arquivamento dos documentos, constatamos que 0
arquivo do CFM ndo faz o arquivamento dos documentos por assunto, por ordem

numeérico, alfabético e electrénico.

Segundo Paes (2005), dificilmente se emprega um Unico método, pois ha documentos
que devem ser ordenados pelo assunto, nome, local, data ou namero. A escolha do
sistema de arquivamento esta directamente relacionada com a anélise cuidadosa das
actividades da instituicdo, aliado a observacdo de como os documentos sdo solicitados
ao arquivo. Apds esta andlise, é possivel definir qual o método principal e quais 0s
métodos auxiliares. A funcdo primordial dos arquivos é disponibilizar as informac6es
contidas nos documentos para a tomada de decisdo e comprovagdo de direitos e
obrigagdes, o que s6 se efectivard se os documentos estiverem correctamente
classificados e devidamente guardados. Tdo importante quanto arquivar € achar

rapidamente as informa¢6es no momento desejado.

4.4. Perfil dos Profissionais que Actuam no Arquivo do CFM

Continuando, procuramos saber o género sexual dos funcionarios inquiridos onde

constatamos que 6 (seis) eram do sexo Masculino e 4 (quatro) eram do sexo feminino.

Com esses dados podemos constatar que o arquivo do CFM possui mais funcionarios do

sexo masculino que perfazem 67% do que do sexo feminino que perfazem 33%.
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Ver o gréfico abaixo.

Funcionarios por sexo

B masculino

B femenino

No que tange a faixa etaria dos funcionarios entrevistados, constatamos que possuem

faixa etaria dos 36 a 40 anos e de 40 a 45 anos. Ver a tabela abaixo.

Funcionarios Faixa Etaria Total
Masculino 36 a 40 Anos 6
Feminino 40 a 45 Anos 4

Apo6s a faixa etaria, procuramos saber dos nossos entrevistados acerca do seu nivel

académico, onde constatamos que 3 (trés ) tinham nivel superior, 4 (quatro) nivel médio

técnico profissional e 3 (trés) tinham nivel médio geral. Ver a tabela abaixo.

Numero de Nivel de Formacéo Total
Funcionarios
3 Nivel Superior 3
4 Nivel Médio Técnico 4
Profissional
3 Nivel Médio Geral 3
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Relativamente a area de formacéo dos funcionarios inquiridos na pesquisa, constatamos
que 3 (trés) do sexo masculino tinham nivel superior em gestdo de Recursos Humanos,
3 (trés) do sexo masculino tinham nivel técnico médio profissional em ciéncias

documentais e 4 (quatro) do sexo feminino tinham apenas nivel médio geral.

Procuramos também saber se os funcionarios inquiridos na pesquisa tinham algum
conhecimento sobre politica de preservacdo, onde alguns afirmaram que sim e outros

afirmaram que néo.

Desta feita, pedimos para que nos trouxessem o conceito de politica de preservacgéo,
onde um grupo composto por 3 (trés) do sexo feminino e 2 (dois) do sexo masculino
afirmaram que a Politicas de preservacdo de documentos propem acc¢des, cujo
objectivo é manter a integridade dos acervos e garantir que estes tenham uma vida
longa. Uma politica de preservacdo efectiva depende, como qualquer outro aspecto de

administracdo, de recursos financeiros, materiais e humanos.

O outro agrupo afirmou que politica de preservacdo de documentos é o conjunto de
regras que visam garantir a autenticidade, confiabilidade e acesso por longo prazo dos

documentos.

Olhando na perspectiva das definicdes acima, podemos associa-los a ideias de Santos
(2017, p.17) ao afirmar que “Politica de preservacdo é um componente essencial no
gerenciamento de acervos, independentemente do tamanho ou da organizagdo. Ela
estabelece a abordagem da organizacdo com a intengdo de preservar 0 acervo,
abordando questdes do que precisa ser preservado, por que, para que finalidade e por
quanto tempo. A politica esclarece as responsabilidades de todos os interessados, desde
os chefes, passando pelos funcionarios, voluntarios e usuarios. Permite que as
instituicOes estabelecam e avaliem prioridades e revejam praticas de longa data.
Estratégias de preservacdo, planos de trabalho, procedimentos e processos, devem

seguir uma politica de preservacao".

Nesta vertente, percebemos que uma politica de preservacdo esta voltada para a
preservacdo dos documentos, compreendendo todos os procedimentos e processos que,
32



juntos, evitam a deterioracdo ulterior do material de que sdo compostos 0os documentos,

prorrogando a informagéo que contém e intensificam sua importancia funcional.
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CAPITULO YV

5. Considerac0es finais

Como base na pesquisa realizada no acervo dos Caminhos de Ferro de Mogambique,
com o objectivo de compreender de que forma a implementacdo de uma politica de

preservacdo pode garantir a preservacdo do acervo documental dos CFM.

No fim pesamos que apresentamos na realidade um conjunto de informagdes, que nos
possibilitam a responder as questdes da nossa problematizacdo. Sendo que acabamos
constatando que a instituicdo enfrenta uma serie de dificuldades relacionadas aos
recursos humanos, recursos financeiros, materiais e espacos fisicos que nao estdo sendo
disponibilizados para a realizacdo destas actividades. Apds as diversas leituras e
discussdes feitas podemos afirmar ser importantissimo a implementacdo de uma politica
de preservacéo, pois, esta pensa no conjunto da instituicdo e ndo apenas nos objectos
fisicos. Sera ela que vai estabelecer os critérios para a melhor organizacdo com a
intencdo de preservar o acervo, incluindo, tarefas tipicamente arquivistica, tais como, o

que precisa ser preservado, por que, com qual finalidade e por quanto tempo.

O acervo documental dos CFM ndo possui uma politica de preservacdo. O que acontece
e que muitas vezes o documento chega a sua etapa final de vida em péssimas condicdes
de conservacdo, necessitando ndo de uma simples conservacdo, higienizacdo e
acondicionamento, mas, de intervencBes bem mais dramaticas no seu suporte.
IntervencgBes que demandardo um laboratdrio, um profissional altamente especializado,

muitas horas de intervencao, e, o principal, custara muito mais caro para a instituicéo.

Portanto, chega-se a conclusédo de que a implementacdo de uma Politica de Preservacao,
seria muito mais eficiente até na questdo economica. Ainda gostariamos de registar,
que, apesar de alguns obstaculos, conseguimos ter mais experiéncia e aprendemos
muito. No entanto, temos consciéncia de que ainda temos muito a aprender, a estudar e
a pesquisar. O universo da preservacdo de documentos ndo deve ficar somente no papel.
E uma é&rea incrivel e deve estar sempre se actualizando com novas técnicas e

tecnologias. Nao devemos deixar que a falta de interesse de alguns comprometa a
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implementacdo de uma politica puablica e futuros projectos que contemplem

acessibilidade ao grandioso acervo histérico de uma nagéo.

5.1 Recomendacdes

Em funcdo da andlise feita, sustentada com os dados colhidos no nosso campo empirico,

foi possivel ficar, a saber, das grandes dificuldades enfrentadas por esta instituicdo em

matérias de preservacdo, por essa via, abaixo sao arroladas as recomendacdes:

Criacdo de uma politica de preservacdo de documentos, ressaltando a
necessidade de se olhar para o arquivo como uma fonte de informacao;
Contratacdo de pessoal com formacéao superior em arquivistica;

Criacdo de um Arquivo Central que possa albergar todos documentos
produzidos a nivel da instituicéo;

Optar pela capacitacdo sistematica dos técnicos que trabalham directamente com
0s documentos, lembrando que a formacéo de raiz ndo deve em momento algum
ser substituida pela capacitacéo.

Focalizar se na importancia da implementacdo de uma politica de preservacdo,
pois, esta pensa no conjunto da instituicdo e ndo apenas nos objectos fisicos,
pois, ela vai estabelecer os critérios para a melhor organizacdo com a intencédo
de preservar o acervo, incluindo, tarefas tipicamente arquivistica, tais como, o

que precisa ser preservado, por que, com qual finalidade e por quanto tempo.
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ANEXO

Questionario de colecta de dados
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Guido do Questionario

1. Avaliar o estado de conservacéo do acervo dos CFM
a) Quais sdo as condicdes do arquivo da empresa CFM?
-Totalmente equipado com materiais de qualidade para abarcar todos os documentos;

-CondicBes precérias devido a falta de instrumentos que regulem o controlam da

temperatura e umidade;
-Escassez de materiais para guarda de documentos;
-Outro

b) Quais as dificuldades encontradas pelos funcionarios no que diz respeito a

preservacao?
-Falta de Conhecimento a importéncia da politica de preservacdo de documentos;

-Falta de Instrumentos que visem a adopcao de medidas que possam assegurar a vida

util do documento a curto, médio e longo prazo;
-Outro

c) Existem alguns equipamentos para o controle ambiental no arquivo da empresa
CFMm?

d)Quiais as formas de acondicionamento dos documentos no arquivo Da CFM?

- Os documentos devem estar em locais com condi¢des adequadas — controle de

iluminacédo, umidade e temperatura.
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- Estantes, armérios ou prateleiras, apropriados a cada suporte e formato.

-Outro

e)Quais os métodos que a CFM possui para o arquivamento dos documentos?

-Arquivamento por assunto ( consiste em realizar o arquivamento dos documentos de

acordo com o assunto abordado neles)

- Método alfabético (organizar os documentos arquivados de acordo com a ordem

alfabética deles, assim promovendo uma consulta mais intuitiva e eficiente)

- Método numérico (consiste em determinar um ndmero sequencial para cada
documento, permitindo sua consulta de acordo com um indice numérico previamente

determinado)

- Método electronico (o método electrénico consiste em arquivar os documentos de

forma electronica, efectivando sua digitalizacéo )

2. Acdes levadas a acabo pelos CFM tendo em vista a preservardo do Acervo

Documental

a) Quais sdo as acgdes que os CFM desenvolvem tendo vista a preservacdo do

Cervo Documental?
-Monitoramento Ambiental;
-Higienizagdo Documental
-Outro

3. Perfil dos profissionais que actuam no Arquivo da Empresa Porto e
Caminhos de Ferro de Mogambique

Faixa Etaria dos profissionais que actuam na empresa da CFM?
De 18 a 24anos () de 41 a 45 anos ()
De 25a30anos ( ) de 46 a 50 anos ()
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De 31 a35anos () de36a40anos ()
b)Qual é o seu nivel académico?

Nivel Médio Geral ( )

Médio Técnico Profissional ( )

Superior (Licenciatura) ( )

Pds-graduacdo Mestrado ( ) Doutoramento

c)Qual é a area de formacéo?

d)Os funcionarios da empresa CFM possuem algum conhecimento sobre

politica de preservacédo de documentos?
( )Sim
( ) Nao
e)O que seria no seu entender politica de preservacédo de documentos?

- Politicas de preservacdo de documentos propdem accdes, cujo objectivo € manter a
integridade dos acervos e garantir que estes tenham uma vida longa. Uma politica de
preservacdo efectiva depende, como qualquer outro aspecto de administracdo, de

recursos financeiros, materiais e humanos.

- A politica de preservacdo de documentos € 0 conjunto de regras que visam garantir

a autenticidade, confiabilidade e acesso por longo prazo dos documentos.

-Outro
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