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RESUMO

Esta pesquisa investiga 0 acesso a informacgdo arquivistica nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) publicas de Mogambique, com foco na Universidade Eduardo Mondlane,
analisando as discrepancias entre a legislacdo vigente e as praticas administrativas, além
de propor melhorias na gestdo da informacao arquivistica. Embora a Lei do Direito a
Informacdo (Lei n.° 34/2014) estabeleca um marco legal robusto para garantir a
transparéncia, sua implementacdo nas IES publicas enfrenta diversos desafios, como
infraestruturas inadequadas, dependéncia de sistemas manuais de arquivamento e uma
caréncia de politicas padronizadas para 0 acesso a documentos arquivisticos. A
metodologia da pesquisa foi qualitativa, envolvendo analise documental, entrevistas com
funcionérios de arquivos e analise das praticas administrativas nas IES. Os resultados
apontam para uma disparidade significativa entre a legislacdo e a pratica cotidiana, com
a auséncia de digitalizacdo e a falta de treinamento adequado sendo barreiras cruciais.
Diante dessas questbes, a pesquisa propde a modernizacdo dos sistemas de gestdo
arquivistica por meio de ferramentas eletronicas, o desenvolvimento de protocolos
uniformes de acesso e programas continuos de capacitacdo para os funcionarios. Essas
iniciativas sdo fundamentais para melhorar o acesso a informacdo, fortalecer a
transparéncia nas IES e promover uma gestdo arquivistica mais eficiente e alinhada com
as demandas da comunidade académica e da sociedade.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo Arquivistica; Gestdo de Documentos; Instituicdes

de Ensino Superior; Universidade Eduardo Mondlane; Transparéncia.
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I. INTRODUCAO
1.1 Problema e Contextualizacédo

A transformacéo digital e a globalizacdo tém acelerado a disseminacdo de informacdes,
colocando novos desafios e oportunidades para as institui¢des publicas em todo o mundo.
Em Mocambique, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas, como a Universidade
Eduardo Mondlane, estdo no centro dessa transformacdo, gerindo uma vasta quantidade
de dados arquivisticos e enfrentando o desafio de garantir que esses dados sejam
acessiveis de maneira transparente e eficiente, tanto para a comunidade académica quanto

para o publico em geral.

No cenario contempordaneo de Mocambique, caracterizado pela rapida evolucdo
tecnoldgica e pela interconexdo global, o acesso a informagcdo emerge como um fator
determinante para o progresso educacional e cientifico. A administracdo das IES publicas,
inserida em um ecossistema informacional dindmico, enfrenta a necessidade de gerenciar
e processar dados de maneira eficiente, o que € essencial para apoiar a tomada de decisoes,
fomentar o desenvolvimento académico e garantir uma comunidade mais informada e

participativa.

Contudo, apesar dos avangos legislativos, ainda existem lacunas significativas entre a
legislacdo e a pratica nas IES publicas, principalmente devido a limitacbes na
infraestrutura, a falta de recursos humanos capacitados e a mecanismos de implementacao
eficazes. O acesso a informacdo arquivistica dentro dessas institui¢ces enfrenta desafios
que vao desde a falta de digitalizacdo dos arquivos até questdes de confidencialidade e

seguranca da informacao.

A gestdo da informagdo e o0 acesso a documentos arquivisticos nas IES publicas de
Mogambique constituem desafios particularmente complexos, especialmente a luz da Lei
do Direito a Informacéo (Lei n.° 34/2014). Este cenario € agravado pela discrepancia entre

as disposicoes legais e a pratica administrativa, 0 que afeta tanto a transparéncia quanto a



eficiéncia na administracdo universitaria. Embora existam legislacBes robustas para
regular o acesso a informacdo publica, a implementacéo préatica dessas leis nas instituicdes
de ensino superior é frequentemente ineficaz devido a problemas estruturais, técnicos e

culturais.

Este projeto visa explorar essas dindmicas no contexto da Universidade Eduardo
Mondlane, investigando como a legislacéo atual é aplicada na pratica e identificando os
obstaculos especificos que impedem uma administracdo universitaria mais transparente e
acessivel. A pesquisa se concentrard na analise das politicas existentes, na eficacia das
estruturas de implementacéo e na percepc¢do dos académicos e funcionarios sobre 0 acesso

a informacdo arquivistica.

A pesquisa adotara uma abordagem qualitativa, complementada por métodos
quantitativos para a analise de dados. Serdo utilizados procedimentos como anéalise
documental e entrevistas semi-estruturadas com stakeholders chave dentro da
Universidade Eduardo Mondlane. A metodologia também incluira uma revisdao da
legislacdo pertinente e estudos de caso especificos para ilustrar como as leis e
regulamentos sdo aplicados na pratica dentro do contexto das IES publicas.

Diante do exposto, indaga-se:

e Como a Lei do Direito a Informacédo em Mogambique tem sido aplicada na
pratica pelas IES publicas, e quais sdo os principais obstaculos enfrentados

gue limitam seu sucesso efetivo?
1.2 Objectivos
1.2.1 Objectivo geral

e Avaliar a eficacia da implementacdo da Lei do Direito a Informacdo nas
Institui¢des de Ensino Superior pablicas de Mogambique, com foco nas barreiras

burocraticas e desafios enfrentados na gestdo da informacdo e no acesso a



documentos arquivisticos, particularmente no contexto da Universidade Eduardo

Mondlane.
1.2.2 Objectivos especificos

e Rever as politicas internas e os procedimentos adotados pelas instituicdes para
garantir o cumprimento das diretrizes legais relativas ao acesso & informacéo

arquivistica.

e Identificar &reas em que a legislacdo ndo esta sendo plenamente implementada, e
onde ha falhas no processo de disponibilizacdo de informacdes ao publico e a

comunidade académica.

e Levantar os principais entraves, como a infraestrutura inadequada, falta de
digitalizacdo e questbes ligadas a seguranca da informacdo, que dificultam o

acesso eficaz aos arquivos.

e Oferecer sugestdes praticas e estratégias que possam ser adotadas para melhorar a
transparéncia e eficiéncia no acesso aos documentos arquivisticos nas IES, com

foco em uma gestdo mais moderna e acessivel.
1.3 Justificativa

Mocambique, como um Estado em desenvolvimento, tem demonstrado esforgos
significativos para fortalecer sua governanca através da criagdo de legislagbes que
promovem a transparéncia e 0 acesso a informacao, como a Lei do Direito a Informacéo
(Lei n.° 34/2014). Essa legislacdo fornece o arcabouco legal necessario para garantir o
direito a informacdo, o que é essencial para a participacdo democratica e para a
responsabilizacdo das institui¢des publicas, incluindo as Instituicdes de Ensino Superior
(IES).



Compreender como essa legislacdo é aplicada nas IES publicas, particularmente no que
se refere ao acesso a informacdo arquivistica, é vital para propor melhorias que alinhem
as praticas institucionais a legislacao vigente. Isso pode contribuir para uma governanca
mais inclusiva e participativa, tanto no contexto académico quanto no administrativo,

fortalecendo a transparéncia e a eficiéncia das instituicoes.

Este projeto de pesquisa, intitulado "O acesso a informacéo arquivistica na administracdo
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas mogambicanas: uma andlise da
legislacéo e pratica no contexto da Universidade Eduardo Mondlane™, tem como objetivo
aprofundar a compreensdo sobre o acesso a informacdo arquivistica nas IES publicas de
Mocambique. Ele destaca a importancia de um acesso eficaz a informacdo para o
funcionamento das universidades e os desafios que moldam essa dindmica no contexto de
uma institui¢do de ensino superior em um Estado em desenvolvimento, tendo como base

a Lei do Direito a Informacao.

A motivacdo deste estudo surge do interesse crescente em torno da gestdo da informacéo
arquivistica dentro das IES publicas mogambicanas. A necessidade de uma analise mais
profunda decorre das observagdes feitas pelo pesquisador ao longo de sua experiéncia na
Universidade Eduardo Mondlane e outras IES, além de seu envolvimento direto com a
administracdo publica, fornecendo uma visao interna sobre os desafios e oportunidades

para melhorar o acesso a informacao arquivistica.

Este estudo é crucial, pois aborda a lacuna existente entre a legislacdo e a pratica na gestdo
de documentos arquivisticos nas IES publicas. A gestdo eficiente desses documentos é
um elemento fundamental para assegurar a transparéncia e a prestacdo de contas dentro
dessas instituicdes. O acesso eficaz a informacdo nas universidades ndo apenas reforca o
funcionamento democratico, mas também contribui para o fortalecimento da capacidade
administrativa dessas instituicdes em atender as necessidades de sua comunidade

académica e do publico em geral de maneira eficiente e aberta..



CAPITULO 2: REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTADO VERSUS INFORMAGAO, NO CONTEXTO DA NOVA ADMINISTRACAO

PuBLICcA

Martins e Almeida (2012) afirmaram que as ciéncias e as areas técnicas que colaboram
para o desenvolvimento da sociedade tém em comum a funcdo de gerar novas solucGes
para problemas criados socialmente. A sociedade atual em que vivemos, chamada de
“sociedade da informacgdo”, ¢ comprometida especialmente com as tecnologias modernas
de tratamento de dados. Ela toma corpo nos programas, planos e projetos de

desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de politicas sociais de incluséo.

Um dos principais adventos associados a sociedade da informacéo é certamente a Ciéncia
da Informac&o, nascida no inicio do século XX. Esse campo se caracterizou como o0 que
pretende compreender o ciclo da informagéo na sociedade, ndo apenas propondo servicos

e produtos de informacao.

Saracevic (1996 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012) argumentou que um dos marcos
do desenvolvimento atual e da origem da CI podem ser identificados com o artigo “As we

may think”, de Vannevar Bush. Para muitos, este artigo antecipou a inteligéncia artificial.

Em 1945, Bush sugeriu, através das tecnologias da informacdo, a criacdo de um
dispositivo denominado Memex em que aconteceria a associacdo de ideias com o
proposito de duplicar artificialmente os processos mentais. Um das maiores contribuicoes
desse trabalho foi o incentivo da expansao das pesquisas em recuperacdo da informacéo
com o intuito de tentar controlar a enorme quantidade de informacéo produzida no meio
cientifico-tecnoldgico. O Memex € considerado um conceito percursor da World Wide
Web.

Para dizer o que é informacdo, Pagliarini e Agostini (2009) a integram a ideia de
comunicagdo. Eles comecam usando Gerbner (1967), que afirmou que a comunicagao é

o elemento mais “humanizador” da espécie humana, ja que € por meio dela que as pessoas



criam e recriam simbolos que sdo passados para terceiros criando assim uma agregacéo
das pessoas e das comunidades. Depois, 0s autores usam a ideia de Melo (1998) de que a
comunicagdo é um processo e a forma mais perceptivel dele é o seu verdadeiro objeto: a
informac&o. A informagdo é um dos elementos que constituem a comunicagdo, mas ela
ndo ¢ “s6 mais um”, ela € 0 elemento primordial, € o conteudo a ser comunicado. Quando
dois individuos se comunicam, eles fazem com um propdsito, que é o de fazer um

intercambio de informacdes. Ou seja, sem informacao ndo hd comunicacao.

Nos ultimos sessenta anos, a Ciéncia da Informag&o se uniu a varias areas académicas e
profissionais, além das ciéncias exatas e humanas. Algumas dessas areas que podem ser
citadas: Linguistica, Ciéncia da Computacdo, Filosofia, Psicologia, Matematica e
Sociologia. Contudo, algumas relagdes interdisciplinares podem ser vinculadas a campos
ocupacionais e de pesquisa que nem sempre sdo nitidas. E o caso da Ciéncia da

Informacéo com o Direito.

Segundo Diniz (2009 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012), o conceito de Direito é
necessario para todo conhecimento juridico. Contudo, é impossivel haver um conceito
universal para ele, ja que sdo varios os elementos que ele representa, ndo havendo um
sentido Unico para 0 mesmo. Reale (1996 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012) vé o
Direito como trés dimens@es: fato, valor e norma. Os fatos sdo os fatos ocorridos na
sociedade, advindos de qualquer meio. O valor € o significado que essa sociedade atribui
a esses fatos. J& a norma € justamente a regulacdo das condutas das pessoas de acordo
com os fatos e o0 valor que elas atribuem a eles no contexto que estdo inseridos. Essas trés

dimens@es se completam e formam o que é o Direito.

Percebe-se, entdo, que é a partir da aplicacdo de normas que o Direito busca atingir o seu
principal objetivo: o equilibrio social. O Direito possui funcéo de organizar as relagdes
sociais por meio de suas normas juridicas. Martins e Almeida (2012, p.146) ainda fizeram
a seguinte analise sobre a natureza do Direito: O Direito é reflexo do contexto social,

politico e econdmico da sociedade na qual esta inserido. E o espelho do modo de vida das



diferentes sociedades e grupos sociais existentes. Ele emerge da sociedade para regular as
atividades humanas e para que o convivio social seja possivel. Onde ha sociedade o
Direito sempre estard presente. A ciéncia do Direito procura tomar como base essa
regularidade das a¢des humanas como um dos objetos de analise.

2.2 DISTINCAO ENTRE “DIREITO DE INFORMACAO”, “DIREITO A INFORMAGCAO” E
“DIREITO DA INFORMAGCAO”

Para nortear este trabalho, é necessario diferenciar os conceitos de ‘“direito de
informagdo”, “direito a informagdo” e “Direito da Informagao”. Segundo Viegas (2003),
o direito de informac&o é um direito individual. E basicamente o direito de liberdade de
expressao, de manifestar opinides, de divulgar a informacdo. Este direito esta garantido
na Constituicdo mogambicana de 2004, na parte de comunicacdo social. As pessoas tém
a liberdade de informar e de manifestar pensamento, como esta no artigo 5°, V.

Ja o direito a informacdo € um direito coletivo. Também pode ser usado em defesa de
interesses pessoais, pois a lei ndo especifica isso, mas € visto mais como um direito em
prol de uma comunidade. O melhor exemplo é o interesse da coletividade pelas
informacdes da Administracdo, que sao publicas. Ainda segundo Viegas (2003), o direito
a informacdo se encontra no conjunto dos novos direitos do cidaddo. A relagdo entre esse

direito e a cidadania sera abordada nos proximos capitulos.

Essa diferenciacdo proposta por Viegas (2003) foi completamente entendida, mas, para
este trabalho, a definicao de “direito de informag¢ao” sera inclusa a definicao de “direito a
informagdo”, pois outros autores veem apenas o conceito deste ultimo, como descreve
Lafer (1991, p.241) no artigo de Fonseca (1999, p.149): A Declaracdo Francesa de 1789
ja antecipara este direito, ao afirmar ndo apenas a liberdade de opinido — artigo 10 —, mas
também a livre comunicacéo das ideias e opinides, que € considerada, no artigo 11, um

dos mais preciosos direitos do homem.



Na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, o direito a informacdo esta
contemplado no art. 19 nos seguintes termos: ‘Todo o individuo tem direito a liberdade
de opinido e de expressao, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas
opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideragdo de fronteiras,
informacdes e ideias por qualquer meio de expressiao’. (Grifo de Fonseca). O Direito
da Informacdo trata-se de uma disciplina dentro da Ciéncia da Informacdo que se
caracteriza pelos conceitos, nocoes juridicas e a legislacdo que estdo relacionados aos
contetdos, geragdo, disseminagdo e consumo de informagao. O “direito a informagdo” é
objeto de estudo da disciplina (WIKIPEDIA).

Assim, também se torna necessario saber o que é a Ciéncia da Informacéo, e o conceito
escolhido foi o de Martins e Almeida (2012, p.147): A Ciéncia da Informagdo, em
qualquer uma de suas manifestacGes regionalizadas, seja na Europa ou na América, pode
ser concebida como a ciéncia que auxilia as demais ciéncias, mais pela proposicdo de
servicos e solucdes dos problemas de informacdo que pela explicacdo tedrica da

informagdo na sociedade.

Como ciéncia produzida pela sociedade, a Ciéncia da Informacdo € explicada segundo
uma variedade de perspectivas sobre sua origem e desenvolvimento. Nestas diversas
explicacbes o campo figura-se como atrelado ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, tanto que o contetdo de algumas defini¢des trata de ressaltar sua natureza

coadjuvante.

Martins e Almeida (2012) ainda falam que a relacdo da Ciéncia da Informacdo com o
Direito surge no Brasil, de maneira aplicada, em um momento que ha a discussdo dos
aspectos legais envolvidos com o uso da informacdo e de tecnologias de informacéo. J&

no &mbito tedrico, procura-se explicar a relagdo entre informacédo e documento.

Na Ciéncia da Informacdo, o documento € associado com a informacdo e com o
conhecimento. Buckland (1991 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012) compreende o

documento no significado de informag¢do como uma coisa. O documento € tudo o que é



usado para conceder informacdo a um individuo. Assim pode ser vista a influéncia de
Otlet (1937 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012) que conceituou documento como um
termo que tem varias manifestacbes materiais, como artigos, folhetos, cartas, discos,
diagramas, filmes, livros, etc. Martins e Almeida (2012) identificam entdo nessa linha
tedrica de Otlet (1937) uma provavel relagdo conceitual do documento com outras

disciplinas, entre elas o Direito.

No geral, o documento pode ser descrito como uma base de conhecimento registrado que
é responsavel por transmitir informacéo em um contexto. Essa base, isoladamente, trata
de atributos fisico-quimicos que asseguram a existéncia material da informacdo, mas sem
a funcdo informativa ndo ha o documento em si. Também é sabido que sem um suporte
fisico ou inscrito em algum meio, a informacgdo ndo € perpetuada para outras geracgdes,
por isso a existéncia de arquivos, bibliotecas e museus, por exemplo. Além disso, o
documento € um repositorio de informacdes que pode ser resgatado a qualquer hora por
uma pessoa interessada. Sua funcdo basica € deter um conteudo intelectual, com a
informacdo como representante desse conteldo, e, assim, produzir conhecimento, que é o

que hé de mais valor socialmente.

Mas informatividade e materialidade ndo sdo os Unicos fatores que ddo significado ao
documento, principalmente em areas da Ciéncia da Informac&o, como a Arquivologia. E
necessario provar a evidéncia do fato de um documento, dar um atributo probatorio a ele.
E por meio disso que a nogdo de documento encontra dialogo com o Direito. No Direito,

o documento exerce a funcdo de comprovar para que possa informar algo.

Martins e Almeida (2012) concluem que a nocdo de documento atenderia ao primeiro
nivel de interdisciplinaridade entre Direito e Ciéncia da Informacéo, que € a comunicacdo
de conceitos e teorias. Os autores afirmam: Nesse sentido, a teoria do documento e da
informagao como coisa poderia contribuir para ampliar o entendimento de documento em

Direito, a0 mesmo tempo em que o atributo da evidéncia recolocaria no &mbito da Ciéncia



da Informacéo a importancia da prova para considerar a objetividade do documento face

a subjetividade presente na no¢do de informacao.

Neste trabalho, essa nocdo de documento e essa interdisciplinaridade entre as areas
desagua na importancia de érgdos publicos divulgarem documentos que comprovem seus

atos, assim informando a sociedade sobre os mesmos.

Em 2000, Marco Cepik comentou em seu artigo “Direito a informacéo: situacdo legal e
desafios” sobre um levantamento realizado por David Banisar (2000), onde este falava
que, até aquele ano, cerca de quarenta paises tinham legislacBes especificas que
contemplavam o direito dos cidadéos as informacdes governamentais, além de cerca de
vinte outros paises cujos parlamentos estavam debatendo a introducdo de mecanismos
parecidos. Ja aqui, o direito a informacao dessas legislacdes era relativo a principios legais
que visavam a assegurar que qualquer pessoa ou organizacao teriam acesso a dados sobre
si mesma que tinham sido coletados e estivessem armazenados em arquivos de bancos de
dados governamentais e privados, assim como o acesso as informacdes sobre o governo,
a administracdo publica e o pais, a ndo ser quando atingiam o direito a privacidade, o
sigilo comercial e os segredos governamentais previstos em lei. Ou seja, assim como € até

hoje.

Ainda segundo o levantamento de David Banisar (2000), os instrumentos legais que
garantiam o direito a informacdo iam desde artigos constitucionais e leis ordinarias nas
esferas nacional, regional e local, até decretos do poder executivo e decisdes judiciais que
fixam jurisprudéncia, em alguns casos tomadas pelas cortes mais altas do pais. Marco
Cepik (2000) até d& o exemplo da india, onde, em 1982, a Suprema Corte decidiu que 0
acesso as informacGes governamentais era parte essencial dos direitos fundamentais de

liberdade de opiniéo e expressao.

Esse direito ao saber ja existe na Suécia ha mais de 200 anos, mas €é algo relativamente

novo no resto do mundo. Organismos internacionais, atores da ONU e os direitos humanos
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lutam pela garantia do direito de acesso a informacéo nas novas constituicdes de diversos
paises em forma de leis (KHAN, 2009).

2.3 ARELACAO DO DIREITO A INFORMAGCAO COM OS DIREITOS HUMANOS

Algumas iniciativas na comunidade internacional sempre buscaram reconhecer,
especificamente, o direito a informacédo em relacdo aos direitos humanos. A Assembleia
Geral da ONU adotou, em 1998, a Declaracdo sobre o Direito e a Responsabilidade dos
Individuos, Grupos e Orgdos da Sociedade de Promover e Proteger os Direitos Humanos
e as Liberdades Fundamentais Reconhecidos Universalmente. O Artigo 6 dessa
declaracdo afirma que o direito ao saber, de buscar, obter, receber, deter e de divulgar
informacBes sobre direitos humanos € muito importante para a efetiva promocéo e
protecdo dos direitos humanos. 1sso assegura o acesso a informacéo de posse do Estado
em relagdo aos direitos humanos e evita o abuso destes direitos, além de lutar pela
divulgacdo deste tipo de informacdo. Esta obrigacdo esta ainda mais profunda no Artigo
19, pois ele defende que os Estados tenham uma obrigacdo positiva e substantiva nesta
area, inclusive a garantia da disponibilidade de informagdes sobre violagGes dos direitos
humanos. Ou seja, ndo basta os individuos apenas acessarem as informagdes que o Estado
ja possua, o Estado também precisa assegurar a disponibilidade de informacgdes sobre
violacBes passadas dos direitos humanos, inclusive por meio de sua coleta, composicéo,

preservacao e divulgacao, nos casos necessarios (MENDEL, 2009).

Cepik (2000) afirmou que a criacao de unidades politico-sociais mais amplas na cidadania
moderna universalizou o conceito greco-romano de cidadania, pois antes as funcdes
sociais que determinavam quem possuia direitos de participacdo politica eram
estabelecidas pelo reconhecimento da propria desigualdade entre os cidaddos, mas o
conceito moderno tornou os direitos civis e a participacao civica elementos constituintes
de seu contrato social. Logo, a nocdo atual de cidadania tem relagdo com os direitos (a
dimensdo civil) e as obrigacdes (a dimensdo civica) das pessoas que participam de uma

sociedade. Os direitos da cidadania s&o privilégios no exercicio de papeis sociais reais,
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como o direito de receber aposentadoria ou de ser um candidato politico. Ja a igualdade
na participacdo civica desagua em obrigacdes também gerais e publicas, como o
pagamento de impostos e o respeito as leis. Todas as pessoas sdo iguais perante a lei e

devem ter os mesmos direitos e obrigacoes.

O problema maior do ponto de vista do cidaddo é com as obrigacGes, 0 que remete a uma
autoridade publica. Tem alguns deveres que sdo 6bvios, como respeitar a lei, mas outros
sdo discutiveis, como pagar impostos, votar, prestar servi¢o militar, etc. Ainda tem outros
que confundem o contrato social valido para todas as pessoas da sociedade com o contrato

privado, como trabalhar, falar bem a lingua, etc.

Contudo, a cidadania ndo se baseia apenas num conjunto de direitos e deveres, mas
também dos conflitos que eles geram. Cepik (2000) ainda fala de duas dimens@es, uma
lateral (ou nacional) e outra vertical (ou social), que s&o advindas de um tema central do
desenvolvimento conflitivo da cidadania: o fato de se pertencer ou ndo a uma coletividade
de direitos e obrigacdes. Ha assim uma universalizacédo dos direitos associados a cidadania
e as desigualdades qualitativas se transformam em desigualdades quantitativas, ou seja,

desigualdade de provimentos.

Novas barreiras de privilégios (além dos tradicionais que sobrevivem) séo fixadas devido
0s mecanismos de acumulacédo capitalista e das trocas mercantis com a divisao social de
classes que os sustentam. Explicando melhor, essas barreiras sdo as discriminagdes, 0S
costumes “quase legais” e os monopdlios que vém das grandes diferengas de renda,

patrimdnio cultural, mobilidade e acesso as informac@es e decisdes coletivas.

O conflito social contemporaneo que envolve a cidadania esta relacionado com o0s
problemas de privilégios (afirmacéo e garantia de direitos) e os problemas de provimentos
(diversidade de meios para o exercicio dos direitos). Fica evidente aqui a natureza
conflitiva dos processos de reivindicagdo de direitos iguais e sua transformacgao em norma
juridica. Assim, torna-se necessario 0 debate sobre o direito & informacédo, pois ele

envolve precisamente uma disputa de privilégios e uma questdo de provimentos.
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2.4 INFORMAGCAO E DEMOCRACIA: RELAGCOES COM ADMINISTRACAO PUBLICA E
INFORMACAO ARQUIVISTICA

O exercicio da liberdade depende muito da informagc&o. E por causa dela que o ser humano
constroi o seu espaco de liberdade. E também por ela que temos o direito de falar, de
pensar, de publicar, de nos expressar, e todas estas sdo prerrogativas fundamentais para o
exercicio da liberdade. Se uma pessoa se Vvé obrigada a ficar em siléncio, ela
invariavelmente se convertera a alguém entorpecido e incoerente. Ela deixa de ser um fim
e se torna apenas um instrumento para atingir 0s objetivos de outras pessoas
(PAGLIARINI E AGOSTINI, 2009).

Um dos grandes teoricos sobre o Estado € Max Weber que € citado por Bianchi (2014:100)
no seu estudo sobre o pensamento que este tinha do Estado e defendia que "o Estado seria
uma relacdo de dominacéo de homens sobre homens, relacdo esta que estaria apoiada no

monopolio dos meios de coacgdo legitima".

Por sua vez o estudioso brasileiro Dalari (1997) nos remente a alguns elementos que o
Estado deve ter em conta, a saber: povo, territério e a soberania. "A ordem juridica
soberana que tem por fim o bem comum de um povo situado em determinado territério.
Neste conceito se acham presentes todos elementos que compdem o Estado, e sé esses
elementos. A no¢do do poder esta implicita na soberania, que, no entanto, é referida como
caracteristica da propria ordem juridica. A politicidade do Estado € afirmada na referéncia
expressa a0 bem comum, com a vinculacdo deste a um certo povo e, finalmente
territoriedade, limitadora da accdo juridica e politica do Estado, esta presente na mencao
a determinado territorio” (DALARI, 1997, p. 45)

Jardim (2009), entende que a estrutura do Estado e do Governo é caracteristico da
sociedade civil e cingindo-se num regime democratico em que o “Estado constitui agente
privilegiado de producéo, recepcao e agregacao das informagdes, e submete-se, por isso

mesmo, ao controle social”, defendido por isso que “o Estado ¢ um agente protagonista
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na busca pelo acesso a informacdo e uso cada vez mais integrado de servicos de

documentacao, bibliotecas e arquivos”.

Reforgando essa visdo, Jardim (1995) aborda sobre os aspectos inerentes ao Estado
ligados & informacdo, e refere que como fonte principal produtora, receptora,
organizadora e disseminadora de informacGes, o Estado deve ter mecanismos efectivos
de gestdo e controle dessa informacao, visando prestar servigos de informacéo ao cidadao,

garantindo-lhe esse direito constitucional de livre acesso a informacao.

Deste modo, administracdo significa a fungédo que se desenvolve sob comando de outro,
um servigo que se presta a outro, dai que Chiavenato (1994), defende que a administracéo
trata do planeamento, da organizacéo (estruturacao), da direcgdo e do controle de todas as
actividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de uma

organizacao.

Assim sendo, literalmente a administracdo publica é um conceito composto e
teoricamente complexo, traz-nos uma abordagem em varias perspectivas na esfera da
ciéncia, e a sua definicdo é possivel a partir de diferentes pontos de partida. Segundo
Wolff et al (2006), a administragdo publica € o “conjunto de 6rgédos, Servicos e agentes do
Estado que procuram satisfazer as necessidades da sociedade, tais como educacdo,

cultura, seguranca, saude, etc”.

A administracdo publica tem uma acepcao conceptual da administracdo no que tange aos
seus tipos, dominios e ambito, entretanto revelando-se “sobretudo na relagdo entre si e
cidadao” porque ela exerce “influéncia na concretizacdo das leis e na diversificada

prossecucdo de interesses publicos sobre a posi¢do juridica do individuo”, Wolff et al
(2006).

Pinheiro e Loureiro (1995) entendem a informagdo como os estimulos que recebemos
através de nossos sentidos, sendo um processo gue ocorre na mente humana quando temos

um problema e um dado util para sua solucdo. Portanto, de acordo Pinheiro e Loureiro
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(1995:7) a informacéo “é uma reducdo de incerteza oferecida quando se obtém resposta a
uma pergunta”, sendo que de acordo com esses autores o comportamento humano ou da

sociedade ajuda a reduzir incertezas face a uma decisao.

Segundo Brown citado por Nharreluga (2006), no seu estudo em torno da politica de
informacao, o conceito informacao apresenta uma dicotomia que se circunscreve em duas
perspectivas que sao “objectiva” e “subjectiva”. Na abordagem objectiva a informagao ¢
tida como uma “manifestagdo real ou tangivel dos processos cognitivos que ocorrem no
cérebro humano e escondidos da visdo”. E na segunda abordagem subjectiva, refere que
a “informagdo nao tem uma existéncia real”, isto &, s6 se percebe da existéncia da
informacdo no cérebro humano através do impacto que ela for produzindo nas situacfes

das pessoas.

Entretanto, Nharreluga (2002) citando Browne (1999) defende que pelo facto do termo
informacao ser polissémico ele ¢ hierarquizado na formulacao da politica de informacéo
em: informacdo como um recurso, informacdo como commodity, informacdo como

percepgdo, e informagdo como uma forga constitutiva da sociedade.

Para 0 nosso estudo vamos nos focalizar na informagdo arquivistica que segundo
Rousseau e Couture (1998), referem que a informagdo arquivistica “deve ser considerada,
organizada e tratada como um recurso tdo importante quanto aos recursos humanos,
materiais ou financeiros”. E tendo em conta que a informagio arquivistica deve ser
organizada e acessada que surge o problema da ética em torno do profissional que deve

realizar esta actividade para levar a que a instituicdo tenha a boa governacéo.

Dai que, Nharreluga (2014), enfatiza essa relevancia das unidades arquivisticas referindo
que, os arquivos lideram na gestao da informac&o, na definicdo de politicas de informacao

governamental, e bem como auxiliam & tomada de deciséo.
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Para o caso de Mogambique, Nharreluga (2002) defende que existem poucas e precarias
unidades de informacdo na estrutura estatal e que as mesmas sdo concebidas como

agéncias culturais e ndo como elementos de viabilizar o acesso a informagé&o.

De acordo com Jardim et al (2009:9), politicas publicas de informac&o é entendido como
o conjunto de: “Premissas, decisdes e ac¢des - produzidas pelo Estado e inseridas nas
agendas governamentais em nome do interesse social - que contemplam os diversos
aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.) relativos a produgéo,

uso e preservacao da informagao de natureza publica e privada”.

Ja as politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimens@es das politicas publicas
informacionais. Entretanto, segundo Jardim (2008:7), é possivel detectar situacdes nas
quais as politicas publicas arquivisticas sdo concebidas e implementadas normalmente

sem muito sucesso ignorando-se as demais politicas publicas de informacdo existentes.

Além disso, segundo Jardim (2009), sdo varias as interpretacdes sobre politicas
arquivisticas, devido a carece de maior verticalizacdo conceitual entre os diversos actores
envolvidos nos varios momentos da formulacdo, implementacdo e analise de politicas
publicas arquivisticas. Sobre tal percepcao Jardim ressalta que as “politicas publicas
arquivisticas pressupdem profundo conhecimento politico, gerencial e técnico-cientifico
por parte dos seus formuladores. Além disso, requer um conhecimento extensivo da
realidade sobre a qual o Estado - na figura das institui¢des arquivisticas - pretende agir

em relacdo aos arquivos”, Jardim (2006: 12).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 NATUREZA/ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa é de natureza qualitativa, adotando uma abordagem descritiva e exploratdria
para investigar as dindmicas e desafios relacionados ao acesso a informacéo arquivistica
nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas em Mocambique, com foco na
Universidade Eduardo Mondlane. Esta abordagem permite a analise detalhada das
praticas e percepcdes dos envolvidos, conforme indicado por Creswell (2013), que destaca
a adequagdo da pesquisa qualitativa para compreender fendmenos complexos em
contextos especificos. A metodologia qualitativa serd essencial para interpretar as
particularidades institucionais e os desafios da implementacdo da Lei do Direito a

Informag&o no contexto académico.

A pesquisa incluird uma revisdo da legislagdo relevante, analise de dados secundarios
provenientes de relatorios institucionais, além de entrevistas com gestores de informacéo
e funcionarios administrativos. A abordagem qualitativa permitira avaliar as praticas e o

impacto do acesso a informacao arquivistica nas IES.
3.2 T1PO(S) DE PESQUISA

O estudo combinara pesquisa documental e estudos de caso multiplos. De acordo com
Yin (2015), os estudos de caso sdo particularmente Uteis para investigacfes detalhadas
em contextos reais, utilizando mdaltiplas fontes de evidéncia. Cada unidade de analise
corresponde a uma instituicdo de ensino superior publica, com énfase na Universidade
Eduardo Mondlane, selecionada pelo seu papel de destaque na administracdo arquivistica

e na aplicacdo da Lei do Direito a Informagéo no contexto mogambicano.
3.3 METODO(S)

O metodo principal sera o estudo de caso, permitindo uma analise detalhada das praticas

arquivisticas e dos desafios enfrentados na aplicacdo da Lei do Direito a Informacéo nas
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IES publicas. Conforme Stake (1995), os estudos de caso sdo valiosos para fornecer uma

compreensdo rica e contextualizada de fendmenos especificos. A pesquisa documental

sera utilizada para analisar politicas institucionais, leis, regulamentos e outros documentos

relevantes que governam o acesso & informagéo arquivistica nas IES.

3.4 TECNICA(S) DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados incluem:

Entrevistas semiestruturadas: Conduzidas com gestores de arquivos e funcionarios
administrativos nas IES publicas, para explorar suas percep¢des e experiéncias
com a implementagdo da Lei do Direito a Informagéo e o acesso a documentos
arquivisticos.

Observagdo participante: Realizada em ambientes administrativos da
Universidade Eduardo Mondlane, para observar as préticas e os procedimentos de
gestdo de documentos arquivisticos e 0 acesso a essas informacoes.

Analise documental: Revisdo de documentos institucionais e legais, como
politicas de gestdo arquivistica, para compreender a aplicacdo pratica da

legislacéo.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados incluem:

Roteiros de entrevistas: Desenvolvidos para explorar temas relacionados ao acesso
a informacao arquivistica, com foco nos desafios e praticas implementadas dentro
das IES publicas.

Diéarios de campo: Utilizados para registrar observacdes feitas durante as visitas

as IES, documentando o ambiente e 0s processos observados.
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e Fichas de analise documental: Estruturadas para sistematizar a coleta e anélise de
documentos relevantes, como regulamentos internos, politicas de acesso e

relatérios institucionais.
3.6 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

e Anadlise de conteddo: Utilizada para categorizar e interpretar os dados textuais
obtidos das entrevistas e da anélise documental, buscando compreender as préaticas
e percepcdes relacionadas ao acesso a informacgéo arquivistica.

e Analise teméatica: Empregada para identificar temas recorrentes nas entrevistas e
nas observagodes, permitindo uma interpretacdo mais aprofundada dos fenémenos

relacionados a gestdo arquivistica nas IES puablicas.
3.7 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo de pesquisa é composto por gestores de arquivos, funcionarios administrativos
e profissionais responséveis pela implementacdo da Lei do Direito a Informacdo nas
Instituicdes de Ensino Superior pablicas mogcambicanas, com énfase na Universidade
Eduardo Mondlane. A selecdo dos participantes sera feita através de amostragem
intencional, buscando incluir uma variedade de perspectivas que representem diferentes

aspectos do acesso a informacdo arquivistica e a gestdo documental nas IES.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

4.1 AVALIACAO DA APLICABILIDADE E EFICACIA DA LEI DO DIREITO A

INFORMACAO

Os resultados apresentados nesta secdo refletem a aplicabilidade e eficécia da Lei do
Direito a Informacéo no contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas em
Mocambique, com foco na Universidade Eduardo Mondlane. A analise foi baseada em
entrevistas com gestores de arquivos e funcionarios administrativos, revisdo documental
de politicas institucionais e observacdo participante nos departamentos responsaveis pela

gestdo arquivistica.

Os resultados da pesquisa indicam que, embora a Lei do Direito a Informacéo forneca
uma estrutura legal robusta para o acesso a documentos arquivisticos nas IES publicas, ha
uma série de desafios na sua aplicacdo préatica. Esses desafios estdo ligados a barreiras
burocraticas, a falta de digitalizacdo e a auséncia de uma cultura institucional voltada para
a gestdo eficiente dos arquivos. A eficacia da lei dependera de melhorias estruturais, maior
capacitacdo dos funcionarios e da adocdo de solucBes tecnoldgicas apropriadas para o

gerenciamento de informacdes arquivisticas.
CONHECIMENTO E IMPLEMENTACAO DA LEI
CONHECIMENTO DA LEI

A maioria dos entrevistados nas IES, especialmente na Universidade Eduardo Mondlane,
demonstrou ter um conhecimento superficial da Lei n.° 34/2014, que regulamenta o direito
a informacdo. Contudo, verificou-se uma falta de familiaridade com os procedimentos
especificos que envolvem a aplicagéo da lei no contexto académico, sobretudo no que diz

respeito a gestdo de arquivos institucionais.

IMPLEMENTAGCAO DA LEI
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Embora a lei esteja formalmente em vigor, sua implementacdo nas IES publicas é
inconsistente. Os dados obtidos indicam que ha uma grande lacuna entre as disposicdes
legais e as préticas arquivisticas nas universidades. A digitalizacdo limitada dos arquivos
e a dificuldade em fornecer informacgdes arquivisticas de forma agil foram questbes

recorrentes observadas nas analises documentais e entrevistas.
BARREIRAS A EFETIVA IMPLEMENTAGAO
BARREIRAS BUROCRATICAS

Foram relatadas dificuldades em atender solicitaces de acesso a informag&o arquivistica,
muitas vezes devido a auséncia de procedimentos administrativos claros e uniformes
dentro das instituicdes de ensino. Essas dificuldades estdo associadas a fragmentacéo das
praticas de gestdo documental e a lentiddo no processamento de pedidos de acesso aos

arquivos.
RECURSOS LIMITADOS

As IES enfrentam limitacGes significativas em termos de infraestrutura e recursos
humanos. A falta de pessoal capacitado em gestdo arquivistica e o treinamento
insuficiente sobre os procedimentos de acesso a informacdo arquivistica foram

identificados como barreiras importantes que afetam a implementacéo eficaz da lei.
PERCEPCOES DOS GESTORES E FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS
PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DA LEI

Embora os gestores e funcionarios administrativos reconhecam a importancia da Lei do
Direito a Informacédo para promover transparéncia dentro das IES, muitos expressaram
frustracdo devido a auséncia de infraestrutura adequada para implementar a lei de forma
eficiente. A falta de apoio institucional e de ferramentas tecnoldgicas para a gestdo de

documentos arquivisticos também foram citados como obstaculos frequentes.
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IMPACTO NA TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY NAS IES
IMPACTO PERCEBIDO

A anélise documental indicou que, nas poucas areas em que a Lei do Direito a Informacéo
foi implementada de maneira mais eficiente dentro das IES, houve melhorias na
transparéncia e accountability no acesso a documentos arquivisticos. No entanto, essas

melhorias ainda sdo limitadas e ndo generalizadas em toda a administracao universitaria.

4.2 ANALISE DAS DISCREPANCIAS ENTRE LEGISLAGCAO E PRATICA ADMINISTRATIVA

NO ACESSO A DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

Esta secdo examina as discrepancias entre a legislacdo mocambicana, especialmente a Lei
do Direito a Informacéo (Lei n.° 34/2014), e as praticas administrativas nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES) publicas, com foco no acesso a documentos arquivisticos,
conforme o segundo objetivo especifico da pesquisa.

Os resultados desta se¢do demonstram uma disparidade significativa entre as disposi¢des
legais estabelecidas pela Lei do Direito a Informacao e as praticas administrativas nas IES
publicas mogambicanas. A falta de uniformidade na aplicacdo da lei, combinada com a
caréncia de treinamento e de padronizacdo de procedimentos, compromete a eficacia do
acesso a documentos arquivisticos. Melhorias na conformidade institucional e na
capacitacdo de funcionarios sdo cruciais para garantir a transparéncia e o acesso efetivo a

informacdo nas instituicdes de ensino superior
Conformidade com a Legislacéo
Adesao a Lei do Direito a Informacéo

o A andlise documental e as entrevistas com gestores arquivisticos e funcionarios
administrativos nas IES, em particular na Universidade Eduardo Mondlane,
revelaram que, embora a legislacao estabeleca os direitos e procedimentos para o

acesso a informacéo arquivistica, a adesdo a essas normas € inconsistente. As IES
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demonstram variacGes significativas na aplicacdo dos procedimentos legais,
muitas vezes resultando em ineficiéncia na resposta as solicitacdes de informacéo

por parte do publico académico e da sociedade.

Regulamentacdes Internas

Verificou-se que algumas IES possuem regulamentos internos para a gestdo de
arquivos e acesso a informacdo que, em certos casos, divergem das disposi¢oes
estabelecidas pela legislacdo nacional. Essas discrepancias internas entre 0s
regulamentos institucionais e a Lei n.° 34/2014 geram confuséo, tanto entre os
funcionarios quanto entre 0s usuarios que buscam acessar documentos
arquivisticos. Em muitos casos, as politicas internas falham em refletir a intencao

mais ampla de transparéncia e acesso a informacéo pretendida pela legislacéo.

Praticas Administrativas

Processos de Acesso a Documentos Arquivisticos

A pesquisa identificou que os processos administrativos para 0 acesso a
documentos arquivisticos nas IES sdo frequentemente ineficazes e nao
padronizados. A falta de uma abordagem comum para lidar com solicitacfes de
documentos resulta em atrasos significativos e requisitos burocraticos
inesperados, como a exigéncia de documentos adicionais ou a falta de resposta
formal as solicitagdes. Esse cenario limita o acesso rapido e eficiente a informacao

arquivistica, comprometendo a transparéncia nas institui¢cées de ensino superior.

Treinamento e Conscientizacao

Uma das principais barreiras identificadas foi a falta de treinamento especifico
para os funcionarios que lidam diretamente com a gestdo de arquivos e a aplicagao
da Lei do Direito a Informacéo. A auséncia de capacitacdo adequada resulta em

praticas inconsistentes, onde muitos funcionarios ndo possuem o conhecimento
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necessario sobre a legislacdo e sobre como processar adequadamente as

solicitacOes de acesso a informacdo arquivistica.

Impacto das Préaticas no Acesso a Informagéo

Barreiras no Acesso a Documentos Arquivisticos

As barreiras burocraticas sdo frequentemente citadas como um obstaculo ao
acesso efetivo aos documentos arquivisticos nas IES. Entre as barreiras mais
comuns estdo a falta de clareza sobre quais documentos estdo disponiveis ao
publico e quais requerem procedimentos especiais para o acesso. A complexidade
dos processos administrativos agrava essa situacao, desestimulando os usuarios a

prosseguirem com suas solicitacGes.

Percepcdes de Transparéncia

Tanto os funcionarios quanto os usuarios (estudantes, pesquisadores e publico em
geral) expressaram preocupacOes significativas em relacdo a transparéncia no
acesso a documentos arquivisticos nas IES. A percepcao predominante é de que a
falta de clareza e a aplicacdo inconsistente das praticas administrativas
comprometem a transparéncia institucional, impactando negativamente a

confianca do publico na administracdo das universidades publicas.

Recomendacdes

Padronizacdo de Procedimentos

Recomenda-se a criacdo de procedimentos padronizados e transparentes em todas
as IES para garantir uma conformidade mais rigorosa com a Lei do Direito a
Informac&o. A harmonizacdo das praticas administrativas entre as diferentes
instituigdes promovera maior uniformidade na resposta as solicitacdes de acesso

a documentos arquivisticos.
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Programas de Treinamento

« E essencial implementar programas de treinamento continuo para os funcionarios
responsaveis pela gestdo de documentos arquivisticos e pelo processamento de
pedidos de informacdo. Esse treinamento deve focar no cumprimento da
legislacdo e no desenvolvimento de competéncias técnicas para a gestao eficiente
de arquivos, assegurando que as praticas institucionais estejam em conformidade
com as normas legais e que as IES oferecam um servigo de acesso a informagéao

eficaz e transparente.

Os resultados desta secao evidenciam uma lacuna significativa entre as disposi¢oes legais
e as praticas administrativas no acesso a documentos arquivisticos em Mocambique. A
eficacia da legislacdo de acesso a informacdo esta sendo comprometida por préaticas
inconsistentes e por uma falta geral de conformidade e treinamento. A padronizagéo de

procedimentos e o refor¢co no treinamento sdo essenciais para mitigar essas discrepancias.

4.3 PROPOSTAS DE MELHORIAS PARA A GESTAO DA INFORMACAO E ACESSO A

DOCUMENTOS

Esta secdo propde solucbes préaticas para aprimorar a gestdo da informagdo e o acesso a
documentos arquivisticos nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas

mogambicanas, em linha com o terceiro objetivo especifico da pesquisa.

Os resultados desta se¢do delineiam um caminho claro para melhorias substanciais na
gestdo da informacéo arquivistica e no acesso a documentos nas Instituicdes de Ensino
Superior publicas mocambicanas. A implementacdo dessas propostas ndo sé aprimorara
a conformidade com a legislacdo vigente, mas também promovera uma administracéo
mais eficiente, transparente e alinhada as necessidades da comunidade académica e do

publico em geral.
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Avaliacao das Necessidades Atuais

Diagnostico de Gaps

A anélise identificou lacunas substanciais na gestdo de arquivos das IES,
especialmente em termos de infraestrutura tecnolégica e métodos de
arquivamento. A falta de digitalizacdo dos acervos arquivisticos, aliada a
dependéncia de sistemas manuais de gestao, foi apontada como uma das principais
barreiras ao acesso eficiente e agil a informac&o. Isso afeta tanto a comunidade
académica quanto o publico geral que busca informacdes institucionais e

arquivisticas.

Feedback dos Usuarios

O feedback de professores, estudantes e gestores administrativos indicou a
necessidade de maior transparéncia e rapidez nos processos de acesso a
documentos. Além disso, foi destacada a importancia de haver clareza quanto a
disponibilidade de documentos arquivisticos e procedimentos simplificados para
acessa-los. A comunidade académica e os cidadaos identificaram como prioridade
a criacdo de plataformas acessiveis para solicitar e obter informacdes arquivisticas

de maneira mais eficaz.

Modernizacdo da Infraestrutura

Recomenda-se a implementacdo de Sistemas de Gestdo Eletrénica de
Documentos (GED), com o objetivo de digitalizar o acervo arquivistico das IES,
facilitando o acesso a documentos de forma eficiente e segura. Esses sistemas
podem ser integrados a portais de transparéncia institucionais, que permitiriam
ao publico consultar e solicitar informagbes arquivisticas diretamente,

minimizando o tempo de resposta e aumentando a acessibilidade da informacao.

Desenvolvimento de Politicas de Acesso & Informacéo Arquivistica
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PropOe-se a criacdo e implementacdo de politicas padronizadas de acesso a
informacéo arquivistica, que garantam conformidade com a Lei do Direito a
Informacéo (Lei n.° 34/2014). Essas politicas devem ser adaptadas as realidades
das IES e incluir diretrizes claras sobre a disponibilizacdo de documentos publicos
e os procedimentos para solicitacGes de acesso. O objetivo € promover praticas
uniformes entre as diversas instituices, reduzindo a variabilidade nos processos

e fortalecendo a governanca interna.

Implementagéo de Treinamentos

Programas de Capacitagdo para Gestores de Arquivos

Sugere-se a realizacdo de programas continuos de capacitacdo para 0S
funcionarios responsaveis pela gestdo de documentos arquivisticos. Estes
treinamentos devem abranger tanto aspectos técnicos relacionados a digitalizacdo
e ao uso de sistemas de gestdo documental quanto a aplicacéo correta da legislacao
sobre 0 acesso a informacdo. Além disso, a capacitacdo deve incluir modulos sobre
ética, transparéncia e accountability na administracdo de arquivos, reforgando

0 cCompromisso com a governanga aberta nas IES.

Sensibilizacdo e Educacéo Publica

Recomenda-se a implementacao de campanhas de sensibilizacéo voltadas para a
comunidade académica e o publico em geral, a fim de conscientizar sobre o direito
ao acesso a informacdo arquivistica e os procedimentos para solicitar esses
documentos. Essas campanhas devem promover o uso eficaz dos portais de
transparéncia e educar os cidaddos sobre seus direitos e deveres no contexto do
acesso a informacdo publica, incentivando uma participacdo ativa no processo de

fiscalizacéo e controle social.
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Impacto Esperado das Melhorias
Aumento da Transparéncia Institucional

e A adocdo das melhorias propostas terd um impacto positivo significativo na
transparéncia das IES, facilitando o acesso a documentos arquivisticos e
promovendo uma cultura de abertura e prestacdo de contas. Espera-se que a
modernizacdo dos sistemas de gestdo documental e a criacdo de politicas
padronizadas ajudem a reduzir os entraves burocraticos que, até entdo, limitam o

acesso a informagé&o.
Melhoria da Confianca Publica e Académica

o Com processos mais transparentes e acessiveis, a confianca da comunidade
académica e do publico nas instituicdes publicas de ensino superior tende a
melhorar. A eficiéncia no atendimento as solicitacdes de acesso a informacéo pode
fortalecer o relacionamento entre as IES e os cidaddos, bem como entre a
administracdo universitaria e seus usuarios internos, como professores e

estudantes.
Eficiéncia Operacional nas IES

A digitalizacdo e a modernizacdo dos processos de gestdo arquivistica também trardo
beneficios operacionais para as IES, reduzindo custos relacionados a gestdo manual de
arquivos e otimizando o tempo de resposta as solicitacdes de informacdo. A eficiéncia
interna sera potencializada, permitindo que as instituicdes concentrem seus recursos em

outras areas estratégicas do ensino e das pesquisas.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

A implementacdo destas recomendacBes requer um compromisso continuo tanto a nivel
institucional quanto governamental. Para que o direito de acesso a informacdo arquivistica
seja garantido de forma prética e eficaz, € necessario modernizar as infraestruturas de
gestdo documental, padronizar os processos administrativos e promover a capacitagéo dos
funcionarios das IES. Através dessas melhorias, serd possivel promover maior
transparéncia, eficiéncia e confianca nas instituicGes publicas de ensino superior em
Mocambique, contribuindo para uma administragdo universitaria mais aberta e responsiva

as necessidades da sociedade.

Com base na andlise detalhada de trés areas principais abordadas pelos objetivos

especificos desta pesquisa, as seguintes conclusdes podem ser tiradas:
Aplicabilidade da Lei do Direito a Informacéo nas IES Publicas:

o Embora a Lei do Direito a Informacgdo, Lei n.° 34/2014, estabeleca uma base
robusta para o acesso a informacdo publica, sua implementacdo pratica nas IES
enfrenta barreiras significativas. A pesquisa evidenciou que a eficacia da lei é
comprometida por desafios relacionados a infraestrutura inadequada,
conhecimento limitado dos procedimentos legais e praticas de gestdo documental

ineficazes, especialmente no que se refere ao acesso a documentos arquivisticos.
Discrepancias entre Legislacdo e Pratica Administrativa nas IES:

o Foram observadas discrepancias importantes entre o que a legislagcdo prevé em
termos de acesso a informacéo e as praticas administrativas adotadas nas IES.
Essas discrepancias se manifestam em processos ineficientes, como atrasos e falta

de padronizagdo nos procedimentos de solicitacdo e resposta as demandas de
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acesso a documentos arquivisticos. A inconsisténcia nas praticas compromete a

transparéncia e o cumprimento da legislacéo nas instituicGes analisadas.

Necessidade de Melhorias na Gestdo Arquivistica e Acesso a Informacao:

A pesquisa demonstrou a necessidade urgente de modernizar as infraestruturas de
gestdo de documentos nas IES puablicas, em especial a digitalizacdo dos acervos
arquivisticos. A dependéncia de sistemas manuais e a auséncia de politicas claras
de acesso a informacdo foram apontadas como obstaculos que limitam o acesso
eficaz e transparente aos documentos arquivisticos. Para superar esses desafios,
h& uma necessidade critica de implementar tecnologias modernas e desenvolver

diretrizes padronizadas que assegurem a conformidade com a legislacgéo.

5.2 RECOMENDACOES

Com base nas conclusdes desta pesquisa, propdem-se as seguintes recomendacdes:

a) Fortalecimento da Implementacéo da Lei do Direito a Informacéo nas IES:

Capacitacdo Continua: E fundamental implementar programas de formagc&o
continua para os funcionarios das IES responsaveis pela gestdo de arquivos e pelo
atendimento de solicitagdes de informacdo. Esses treinamentos devem abordar a
aplicacdo da Lei n.° 34/2014 e técnicas modernas de gestdo documental, com foco

na digitalizacdo e disponibilizacdo eficiente de documentos arquivisticos.

Monitoramento e Avaliacdo: Recomenda-se o estabelecimento de um
mecanismo de monitoramento regular para avaliar a eficacia da implementacao da
lei nas IES publicas, assegurando que os procedimentos de acesso a informacéo
estejam alinhados as normas legais e sejam transparentes e acessiveis para a

comunidade académica e o publico em geral.
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b) Padronizacéo de Procedimentos nas IES:

Desenvolvimento de Protocolos Uniformes: Sugerimos a cria¢do e disseminacgéo
de um manual de procedimentos padrdo para o acesso a documentos arquivisticos,
aplicavel em todas as IES publicas. Este manual deve padronizar os processos de
solicitacdo, resposta e gestdo de documentos, assegurando maior eficiéncia e

consisténcia nas praticas administrativas.

Ferramentas de Gestdo de Documentos: Recomenda-se a adoc¢do de Sistemas
de Gestao Eletronica de Documentos (GED) em todas as IES, para facilitar a
digitalizacdo e o armazenamento dos acervos arquivisticos, permitindo acesso
mais &gil e preciso a documentos por parte de alunos, pesquisadores e do publico

geral.

c) Promocéo da Transparéncia e Acesso Publico:

Portais de Transparéncia Académica: Sugere-se 0 desenvolvimento de portais
eletronicos de transparéncia, onde as IES possam disponibilizar informac6es
arquivisticas e administrativas relevantes de maneira publica e acessivel. Esses
portais devem incluir mecanismos que permitam aos usuarios buscar e solicitar

informacdes especificas de forma simplificada e eficiente.

Campanhas de Sensibilizacdo: Recomenda-se a realizacdo de campanhas de
sensibilizag¢do para educar a comunidade académica e o pablico sobre os direitos
de acesso a informacdo arquivistica e os procedimentos para exercer esses direitos.
Essas campanhas podem ajudar a aumentar o uso dos portais de transparéncia e

melhorar a fiscalizacdo e o controle social sobre a gestdo da informacao nas IES.

d) Cooperacéo e Parcerias no Setor Arquivistico:

Colaboracgéo Interinstitucional: Para melhorar a gestdo de documentos e 0

acesso a informac&o, sugere-se a promocao de parcerias entre diferentes IES e
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Orgdos do governo, com o objetivo de compartilhar boas préaticas e recursos. A
colaboragdo com especialistas em gestdo documental e transparéncia pode facilitar

amodernizacéo das infraestruturas e o desenvolvimento de politicas mais eficazes.

Apoio Internacional: Recomenda-se buscar apoio técnico e financeiro junto a
organizagOes internacionais que atuam nas areas de governanca, transparéncia e
gestdo de documentos, a fim de garantir a implementacdo de sistemas de gestao

de informacéo de ponta nas IES publicas mogambicanas.
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