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Resumo

A gestdo de condominios por meios digitais contribui para uma administracdo eficiente.
Condominios sem software de gestdo apresentam baixa produtividade e limitam o acesso dos

moradores a servi¢os em tempo real e ao administrador um controle geral do condominio.

Este trabalho visa desenvolver uma plataforma de gestdo para um condominio residencial,
melhorando a comunicagdo entre 0os conddéminos e ao administrador, fornecendo informagdes sobre

pagamentos de taxas condominiais, gestdo de contas dos condéminos e mais.

O protétipo sera desenvolvido com as seguintes ferramentas Spring Boot e Java, e modelado com
UML. Estas ferramentas foram escolhidas para oferecer uma plataforma com maior usabilidade aos

usuarios. A coleta de dados envolveu a pesquisa documental e entrevistas.

Palavras-chave: Gestdo de condominio, plataforma, Java.
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Abstract

The management of condominiums by digital means contributes to an efficient administration.
Condominiums without management software have low productivity and limit residents' access to real-

time services and the administrator has overall control of the condominium.

This work aims to develop a management platform for a residential condominium, improving
communication between the condominium owners and the manager, providing information on

condominium fee payments, condominium account management and more.

The prototype will be developed with the following Spring Boot and Java tools, and modeled with
UML. These tools were chosen to offer a platform with greater usability to users. Data collection

involved documentary research and interviews.

Keywords: Management of condominium, platform, Java.



Abreviaturas

SI Sistema de Informacéo

TIC Tecnologia de Informagéo e Comunicacgao
IP Internet Protocol

MVC  Model-View-Controller

UML  Unified Modelling Language

SQL Structured Query Language

HTML Hyper Text Markup Language

CSS Cascading Style Sheets

API Application Programming Interface

PHP Hyper Text Preprocessor

SGCR  Sistema de Gestdo de Condominio Residencial
RF Requisitos Funcionais

RNF Requisitos Ndo Funcionais
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Glossario

Administrador

Assembleia de
condodminos

Comissao de
moradores

Condominio

Condémino

Fracdo autbnoma

Framework

Inquilino

Magquina Virtual

Online

Titulo constitutivo

E a pessoa singular ou colectiva eleita pela assembleia de condéminos
para administrar o condominio.

E constituida por todos os condéminos do edificio.

E um grupo de condéminos ou inquilinos eleitos pela assembleia de
conddminos.

E o conjunto de fracBes autbnomas que constituem um edificio ou
conjunto de edificacbes contiguas funcionalmente que pertencem a
diferentes condominos

E a pessoa singular ou colectiva que é simultaneamente proprietaria de
uma ou mais fragdes e comproprietaria das partes comuns do edificio,
independentemente se vive ou ndo no edificio.

E a parte do edificio que pertence, em exclusivo, ao condémino.

E uma abstragdo que une codigos comuns entre varios projetos de
software provendo uma funcionalidade genérica

E a pessoa singular ou colectiva que celebra contrato de arrendamento ao
abrigo do qual tem o direito de utilizar uma fracdo auténoma ou
edificacéo.

Instdncia de um hardware virtualizado e um SO também virtualizado
normalmente sob a forma de simulacdo, ou seja, uma interface com o
ambiente, diferentemente da emulacdo que refletiria todos os estados
internos do ambiente a0 mesmo tempo.

Termo com origem inglesa e que se popularizou com o advento da
Internet. Significa estar disponivel para acesso imediato a uma pagina de
Internet, em tempo real

E a escritura notarial que confere a uma pessoa singular ou colectiva, a
propriedade de partes do edificio correspondente a fracoes.
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Introducéo

Neste capitulo, apresentamos o contexto e a motivacdo para o desenvolvimento de um sistema de
gestdo de condominios em Mogambique. Descrevemos o problema principal enfrentado pelos

condominios, os objectivos do projecto e a estrutura do relatorio.

1.1.  Contextualizacdo

As Tecnologias tém um impacto profundo em praticamente todos 0s aspetos de nossa vida pessoal e
profissional. A utilizagdo de sistemas de informagdo, em substituicdo aos sistemas manuscritos,
permite dar maior flexibilidade aos procedimentos realizados diariamente e dar maior seguranca das

informac@es produzidas.

Em Mocambique, nas diversas esferas da vida socioecondmica, nota-se uma utilizagdo crescente
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC). No dia-a-dia, é cada vez maior o0 nimero de
pessoas que adquirem e usam o0s telemoveis para a comunicacdo, os laptops e desktops para a
producdo de textos, processamento de dados, pesquisa de informacgdes através da internet, etc.
(Comé, 2013).

A tendéncia & integracdo de tecnologias na gestdo dos condominios é crescente, pois torna a vida
dos habitantes mais conveniente, eficiente e segura, a0 mesmo tempo em que facilita a
administracdo e promove a transparéncia e o0s condominios que acompanham essas evolucdes
ficam melhor posicionados para atender as demandas dos moradores e proprietarios modernos.
(Tecmundo, 2010).

A Gestdo de Condominios baseados em softwares se tornaram essenciais para a administracdo
eficiente, eles permitem uma boa gestdo financeira, a comunica¢do com condominos, o controle
geral do condominio, desde o calculo e envio mensal de taxas de condominio em um ambiente
virtual acessivel a partir de qualquer dispositivo e qualquer local com acesso a internet. Nesse

contexto, a tecnologia desempenha um papel cada vez mais importante na gestdo de condominios.

A plataforma proposta neste trabalho visa usar as ferramentas de tecnologia de informagéo para

propor uma solucdo do problema identificado, e criar um sistema de gestdo de condominio. O



sistema ter4 como foco central simplificar a administracdo de um condominio residencial, tornando-

a mais transparente, eficiente e acessivel.

1.2.  Definicédo do problema
Gerir um condominio é uma responsabilidade que exige tempo, rigor e transparéncia na sua gestao.
A cada novo morador ou apartamento que é criado ou alugado no condominio, aumenta o volume

de informacdes, documentos e diversos esclarecimentos necessarios.

Uma das maiores dificuldades quando se trata de gerir os pagamentos mensais € o tempo levado
para calcular cada despesa que um morador tém, por vezes por falta de informacdes precisas e 0
controle de multas acumulados tem levado a morosidade no envio de facturas mensais. Em casos de
um morador precisar de fazer pagamentos adiantados, ha uma necessidade de se registrar esses
pagamentos e saber quando seréo liquidados em outros pagamentos.

Em outros casos, alguns processos tém levado dias para que sejam concluidos, quando talvez
pudessem levar apenas alguns minutos para a sua conclusdo, quando ha novo morador deve se ter
toda informacdo relevante do mesmo e uma lista de todos os moradores do condominio, e outros
assuntos tais como o relatério de pagamentos feitos em determinado més, quais foram os ganhos e
taxas acumuladas que ainda ndo foram pagas de modo a ajudar ao administrador a ter solucdes
imediatas, bem como a informacdo de quem entra no condominio, reservas de areas de lazer de

modo que n&o haja constrangimentos nos dias reservados.

Para garantir este rigor e transparéncia a gestdo necessita, seguramente, de meios de apoio para

guardar, actualizar e aceder em tempo Util a este grande volume de informacdes.

1.3.  Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral
Desenvolver um protétipo que forneca uma plataforma tecnolégica abrangente e eficiente para

facilitar a administracdo e a comunicacao dentro do condominio.

1.3.2. Objectivos Especificos

v Fazer um estudo da gestdo actual do condominio;
v Efectuar o levantamento dos requisitos do sistema;
v Modelar os processos do sistema;

v Desenhar um prot6tipo do sistema proposto;

v Fazer testes do sistema.



1.3.3. Justificativa e motivacoes

A escolha do tema foi influénciada pelo notério aumento do nimero de condominios em
Mocambique, refletindo o répido crescimento urbano e o numero de moradias em comunidades
seguras e bem geridas. Visto essa tendéncia, observa-se que a maioria dos condominios em nosso
pais ainda adopta metodos de gestdo manual, mantendo todas as informacdes e processos

administrativos em formato fisico.

Embora seja reconhecido que algumas solucdes digitais de gestdo de condominios estdo
disponiveis, € importante ressaltar que esses sistemas, em sua maioria, ndo oferecem uma interacéo
efectiva com os moradores. Em geral, essas plataformas estdo voltadas principalmente para o
controle de acesso e seguranca do condominio, negligenciando outros aspectos cruciais da
administracdo, como a comunicacdo com os moradores, gestdo de areas comuns e transparéncia na

prestacdo de contas.

Por exemplo, consideremos um condominio residencial em Maputo que utiliza um sistema digital
para seguran¢a ou um sistema de gestdo de contas. Embora esse sistema facilite o controlo de
acesso por meio de cartdes de identificacdo e cameras de vigilancia, ou ajude na automatizacdo das
contas, 0s moradores tém pouca ou nenhuma interacdo com a plataforma. Eles ndo tém acesso facil
a informagdes importantes, como actas de reuniées do conselho, ou relatérios e gestdo de pedidos
de manutengdo. Isso cria uma lacuna significativa na comunicagdo e na transparéncia entre a
administracdo do condominio e os moradores, impactando negativamente a qualidade de vida na

comunidade e a eficiéncia da gestdo de condominio.

Portanto, diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de um sistema de gestdo de
condominios que ndo apénas aborda questdes de seguranga, mas também promova uma interacdo
mais proxima e transparente entre o administrador e os condéminos. O desenvolvimento de uma
plataforma digital abrangente e acessivel, focada nas necessidades especificas dos condominios em
Mocambique, pode melhorar significativamente a qualidade de vida dos residentes e a eficiéncia na

gestdo de condominios.

1.3.4. Publico Alvo



Esta plataforma tem como propdésito final contribuir para uma boa gestdo de condominio em geral e
estudo do caso o condominio Horizonte, facilitar ao administrador (usuario principal), o condémino

e seguranca (usuarios normais) o0 acesso aos recursos do condominio.

1.4.  Estrutura do Relatorio
O presente trabalho possui uma estrutura simples e bem organizada, estando dividido em cinco

capitulos. Abaixo seréo citados os capitulos:

1 — Introdugéo: Este capitulo é o primeiro do trabalho e sendo o primeiro visa despertar a atencéo
do estimado leitor dando a entender sobre 0 assunto abordado neste trabalho, seus objectivos e sua

estrutura. Dentro deste capitulo encontramos subtitulos que dividem os contetdos nele presente.

2 — Revisdo de Literatura: Neste capitulo sdo apresentados os fundamentos tedricos e as pesquisas

relevantes para o tema.

3 — Material e Metodologia: Neste capitulo sdo listados os métodos usados para o alcance do
objectivo final e o material envolvido. O ponto da metodologia encontra-se subdividido em

metodologia de pesquisa e metodologia de desenvolvimento.

4 — Discussao e Resultados -Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos durante as
fases de recolha e analise deste projecto. A arquitetura sera tratada em detalhe, bem como os

requisitos e os diagramas.

5- Conclusdes e Recomendacdes: Neste capitulo é feita a conclusdo do tema e recomendacdes

descritas pelo autor para a melhoria das versfes posteriores.



Revisao de Literatura

Neste capitulo iremos explorar alguns conceitos importantes do tema e dar a conhecer 0s pontos

envolvidos neste processo de gestdo de condominio residencial.

A revisdo de literatura é imprescindivel para a elaboracdo de um trabalho cientifico. Para Trentini e
Paim (1999) o estimulo ao pensamento e a definicdo de um problema de investigacdo de caréater
cientifico ttm como ponto de partida e de chegada a revisdo de literatura sobre o tema. Os mesmos
autores defendem que a revisdo da literatura ocupa a posicdo introdutéria do projecto e, portanto,
decide as bases intelectuais em que a ldgica da pesquisa esta sendo estruturada.

2.1.  Conceitos Fundamentais

2.2. Condominio

Condominio é toda area privada, compostas de casas ou edificios que pertencem aos condéminos.
Incluem a &rea de uso privado (apartamentos) e a area de uso comum (espaco de lazer)
(Bettencourt, 2004). Os espacos ndo se limitam apénas as habitagdes individuais, mas também
incluem éareas de convivéncia compartilhadas, como saldes de festas, piscinas entre outros,
Bettencourt nos proporciona uma visdo ampla do conceito de condominio. Essa compreensdo é

fundamental para o desenvolvimento do trabalho.



2.2.1. Evolucéo dos Condominios

Podemos observar que os condominios residenciais passaram por uma significativa evolucdo ao
longo do tempo. Surgiram como solugdes em resposta ao crescimento das cidades, uma vez que as
habitagdes compartilhadas se tornaram uma opg¢éo popular de moradia. Para Dias (2023) durante a
urbanizacdo ocorrida na Revolugdo Industrial, até os condominios modernos, nos quais 0s
moradores possuem habitacbes privadas e compartilham areas comuns, conclui-se que 0s
condominios se tornaram uma parte importante da vida urbana em muitos paises, inclusive em
Mocambique.

Segundo Jones (2010) Os condominios residenciais tém uma histdria rica e variada. Surgiram como
uma resposta a urbanizacao crescente no final do século XIX. Inicialmente, os condominios eram
vistos como uma solucdo para a segregacao social, mas ao longo do tempo, evoluiram para uma

forma popular de habitacdo em comunidades planejadas.

Os condominios residenciais tém uma histéria que remonta a séculos atrds, mas sua
popularidade e forma moderna evoluiram principalmente nos ultimos dois séculos. Aqui esta

uma visdo geral de como eles surgiram:

v" Origens antigas: A ideia de comunidades fechadas ou compartilnadas pode ser
tracada até civilizagdes antigas, como a Roma Antiga, onde varias familias ou
grupos compartilhavam uma propriedade comum. Essas propriedades podiam ser
cercadas por muros ou muros para protegdo e privacidade.

v" Residéncias fechadas na ldade Média: Durante a Idade Média, fortalezas e
castelos comunitarios proporcionavam protecdo contra ameagas externas e
facilitavam a administrag&o de terras pelos senhores feudais.

v Urbanizagéo e crescimento das cidades: Com o0 aumento da urbanizagdo durante a
Revolucéo Industrial, muitas cidades enfrentaram problemas de superlotagdo e
habitacdo Precéria. Para criar espacos mais organizados e bem planejados, alguns
empreendedores comegaram a desenvolver bairros ou vilas privadas, oferecendo um
ambiente mais seguro e controlado para seus moradores.

v Inicio do século XX: O conceito moderno de condominios residenciais comegou a
tomar forma no inicio do século XX. A partir de 1880, os EUA testemunharam os
primeiros exemplos de arranha-céus de apartamentos, como o Dakota Building em
Nova York, construido em 1884. Esses edificios ofereciam servi¢cos compartilhados
e comodidades, como elevadores, porteiros e limpeza, tornando-os atraentes para
pessoas que buscavam uma vida mais confortavel e conveniente.

v" Formato actual: O modelo de condominios modernos, em que 0s moradores

possuem unidades privadas (apartamentos ou casas) e compartilham areas comuns,



tornou-se mais comum ao longo do século XX. Durante a década de 1960, o
conceito de condominio se espalhou pelos Estados Unidos e, posteriormente, por
muitos outros paises, como uma opc¢do mais acessivel e conveniente para a vida

urbana.t

2.3.  Tipos de Condominios

2.3.1. Condominio fechado

Os condominios fechados Séo formados por uma area fechada, com seguranca e instalacdes
comuns, sdo normalmente caracterizados por serem compostos de poucas ruas ou edificios
residenciais, com muros e munidos de segurancas. Os condominios fechados sdo uma boa opcéo

para pessoas que buscam seguranca e privacidade (Loft, 2022).

Em Mocgambique, os condominios fechados tém se tornado uma realidade crescente, atendendo a
demanda por residéncias que oferecam maior seguranca e privacidade. Além de servirem como
residéncias seguras, esses condominios podem incluir também espacos comerciais essenciais, como
postos médicos, farmacias e escolas, proporcionando comodidade e servigos essenciais aos

moradores sem a necessidade de sair do condominio.

2.3.2. Condominio Aberto

Um condominio aberto é um tipo de desenvolvimento residencial onde as areas comuns, como ruas,
pracas, parques e outras, sdo acessiveis ao publico em geral. Ao contrario dos condominios
fechados, que sdo cercados e possuem controle de acesso rigoroso, 0s condominios abertos ndo tém

portarias ou barreiras fisicas que restringem a entrada de ndo-moradores (Loft, 2022).

Este tipo de condominio é amplamente utilizado, permitindo uma maior interacdo entre 0S
residentes do condominio, o que pode ser benéfico para pessoas que ndo gostam de se sentir
isoladas. E bem sabido que os mocambicanos apreciam a convivéncia com os vizinhos e a

comunidade ao redor.

2.3.3. Condominio Residencial

Os condominios residenciais sdo empreendimentos projectados especificamente para acomodar
moradias privadas, como casas, apartamentos ou moradias. Estes sdo uma opc¢ao popular para
aqueles que desejam viver em lugares mais fechados e seguros, pois oferecem mais servicos e

comodidades compartilhados para os moradores (Filho, 2005).

! Historia dos condominios https://www.linkedin.com/pulse/hist%C3%B3tia-dos-condom%C3%ADnios-ao-longo-
s%C3%A9culos-alb%C3%A9lio-dias



Geralmente, referem-se a edificios habitacionais que contém varios apartamentos, 0s quais podem
ser alugados ou comprados. Construidos em um mesmo terreno, 0s moradores compartilham areas
de lazer, corredores, garagem, entre outros. Cada proprietario de um apartamento é chamado de
conddmino, quem aluga por um periodo determinado é inquilino. Todos sdo geridos por um

administrador do condominio.

2.34. Condominio Comercial
Os condominios comerciais sdo empreendimentos construidos para acomodar empresas e
actividades comerciais. Pois oferecem espacos livres como escritdrios, lojas e outras instalaces

comerciais em um ambiente compartilhado (Filho, 2005).

Geralmente, referem-se a um tipo especial de edificio construido especialmente para uso comercial
ou empresarial. Compostos por varios compartimentos comerciais, podendo servir de lojas,
consultorios, entre outros fins comerciais. Assim como o condominio residencial, os condominios
comerciais também possuem espacos comuns, entre outras facilidades. As responsabilidades do
administrador residencial sdo semelhantes as do comercial, mas adaptadas para atender as

necessidades especificas do uso comercial.

2.4.  Comparacédo entre Condominios Fechados e Abertos

Os condominios diferem entre si nos seguintes aspectos:

2.4.1. Condominio Fechado
e Seguranca: Controlo rigoroso de acesso;
e Privacidade: Alta privacidade;
e Acessibilidade: Acesso restrito;
e Manutencdo: Gestéo eficiente e organizada;
e Administragdo: Administracdo centralizada e profissional.
2.4.2. Condominio Aberto
e Seguranga: Menor seguranca, sem barreiras fisicas.
e Privacidade: Menor privacidade.
e Acessibilidade: Areas comuns abertas ao publico.
e Manutencdo: Necessidade de coordenacao com autoridades publicas;

e Administracdo: Administracdo complexa devido a integracdo com a comunidade externa.

2.5. Tecnologia na Gestdo de Condominio



Tecnologiaé um produto daciéncia e da engenhariaque envolve um conjunto
de instrumentos, métodos e técnicas que visam a resolucdo de problemas. E uma aplicagdo préatica

do conhecimento cientifico em diversas areas de pesquisa (Beal, 2014).

O uso da tecnologia tem sido um aliado valioso para modernizar e aprimorar a gestdo de
condominios, tornando-se uma das medidas essenciais para gerar economia de recursos a longo
prazo e melhorar o relacionamento com os condéminos e o administrador. 1sso ocorre porque 0
investimento em iniciativas e novas tecnologias que otimizam e trazem mais eficiéncia a gestédo
permite que o administrador dedique mais tempo ao cumprimento das rotinas administrativas e as
demandas prioritarias para o bom funcionamento do condominio. Por sua vez, gerir condominios
através de sistemas de gestdo tornou-se uma realidade em alguns condominios do nosso pais,
proporcionando mais agilidade, produtividade e mobilidade no dia-a-dia de condéminos e

administradores.

2.6. Beneficios que um Sistema de Gestdo de condominios oferece
O Sistema de Gestdo de condominios deve oferecer diversos beneficios para facilitar a

administracdo e melhorar a experiéncia dos moradores. Podemos citar alguns deles como:

» Reduzir a carga de trabalho manual ao automatizar processos como emisséo de folhetos de

pagamentos de taxas de condominio no que concerne ao controle de pagamentos;

A\

Facilitar a comunicacdo profissional entre o condémino e o Administrador do condominio,
proporcionado uma central virtual para envio de informacdes relevantes e avisos;

Oferecer um espaco para agendar possiveis eventos e cerimonias;

Permitir um controlo de acesso de moradores interno e externo do condominio;

Permitir aos moradores fazer pedidos de manutencéo dos apartamentos com problemas;

YV V VYV VY

E em situacdo de haver reunides, facilitar o levantamento das actas das reunides para que
todos inclusive os que ndo puderam de alguma forma estar presentes possam estar

informados de tudo quanto acontece dentro do condominio.



Material e Métodos

Este trabalho, tém um objectivo especifico. Para alcanga-los, € necessario seguir uma abordagem
definida e obedecer a certos procedimentos. Neste capitulo, serdo apresentados os métodos e 0s

materiais utilizados para atingir o objectivo proposto.
3.1. Metodologia de pesquisa

E a expressdo logica do raciocinio associada a formulagio de argumentos convincentes. Esses
argumentos, uma vez apresentados, tém por finalidade informar, descrever ou persuadir um facto
(Sul, 2009). Neste ambito a realizacdo deste trabalho foi possivel através de uma pesquisa
exploratoria cujo objectivo foi o de familiarizacdo com o problema e com processos, para a
realizacéo do caso de estudo com vista a aprofundar a realidade especifica no que concerne a gestao

de um condominio com recurso ao digital.

3.2. Pesquisa exploratoria
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Segundo Selltiz et al. (2014), enquadram-se na categoria dos estudos exploratorios todos aqueles
que Buscam descobrir ideias e intui¢fes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com o
fendmeno pesquisado. Nem sempre ha a necessidade de formulacdo de hipoteses nesses estudos,
estes possibilitam aumentar o conhecimento do pesquisador sobre os fatos, permitindo a formulacao
mais precisa de problemas e realizar novas pesquisas mais estruturadas. Nesta situacdo, o
planeamento da pesquisa necessita de ser flexivel o bastante para permitir a anélise dos varios

aspectos relacionados com o fendémeno.

A pesquisa exploratdria possui técnicas e ferramentas em planeamento flexivel, o que permite o

estudo do tema sob diversos angulos e aspectos. Em geral, envolve:
1. Levantamento bibliogréfico;
2. Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;

3. Andlise de exemplos que estimulem a compreenséo.

* Quanto a forma de abordagem do problema

Pesquisa qualitativa: Busca-se compreender, com base em dados qualificaveis, a realidade de
determinados fendmenos, a partir da percepcdo dos diversos atores sociais (GIL, 2002). Estudos
derivados desta perspectiva sdo focados em significados e compreenséo, tendo lugar em situagoes

naturais. Recorre-se a este tipo de pesquisa para representar opinides deindividuos ou grupos.

3.3. Dados
Durante a elaboragéo deste trabalho, os dados brutos colectados incluiram textos, imagens e outros
tipos de registros que, inicialmente, ndo possuiam um significado claro, no final esses dados foram
transformados em informagdes valiosas, permitindo identificar padrfes e tendéncias relevantes para

0 estudo.

De acordo com Lopes (2013), dados ndo possuem contexto e representam factos através de um
conjunto de caracteres primitivos e isolados, sdo geralmente representados através de textos,
nameros, imagens, sons ou videos. E segundo (Beal, 2014), dados sdo, ou podem ser entendidos

como registos ou fatos em sua forma primaria, mas ndo necessariamente fisicos.

3.4. Informacao
A informacéo consiste em dados que foram coletados, organizados e processados de tal maneira que

lhes é atribuido significado e contexto, tornando-os Uteis para a tomada de decisdes e a
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compreensdo de fenébmenos. De acordo com Beal (2014), dados se transformam em informacao
quando s&o organizados ou combinados de forma significativa. Tais informacdes sdo geradas e
obtidas no sistema de processamento de transacdo e sistemas de apoio a decisdo, com a intencdo de

reduzir a incerteza sobre algo, algum estado ou evento (Lopes, 2013).

Ao longo deste trabalho, a aplicacdo desse conceito foi fundamental para a analise dos dados
colectados, ao organizar e interpretar os dados brutos, foi possivel extrair informacdes valiosas

sobre as préaticas de gestdo em condominios.

3.5. Conhecimento
O conhecimento é o processamento das informacgdes com significados, premissas, padrdes de
comportamento, tendéncias e valores agregados através de conjuntos de regras de manipulacdo e
caracteristicas dessas informacdes. Através do Conhecimento se tem o suporte para as solucdes de

problemas e para as tomadas de decisdes (Lopes, 2013).

A aplicacdo desse conceito foi crucial para a andlise e interpretacdo dos dados e informacdes
colectadas, ao processar e contextualizar os dados, e transforma-los em conhecimento aplicavel,

fornecendo uma base sélida para conclusao do trabalho.

3.6. Técnicas de recolha de dados
A nocao de recolha diz respeito ao processo e ao resultado de recolher (reunir ou apanhar algo). Um
dado, por sua vez, € uma informacdo que permite gerar determinado conhecimento (Conceito,
2015). Isto significa que a recolha de dados é a actividade que consiste em colher dados e
compilado sob forma de informacdo dentro de um determinado contexto (Conceito, 2015). Apds
reunir estas informacdes, chegard 0 momento do processamento de dados, que consiste em trabalhar

com aquilo que foi recolhido para converté-lo em conhecimento util.

No ambito da realizacdo desse trabalho foram elaborados questionarios fechados através do
formulario fisico. O formulario fisico foi 0 mais pratico, usou se também a entrevista, possibilitando
assim alcancar o melhor resultado como por exemplo saber o funcionamento interno de um
condominio e quem pode ter acesso interno ao condominio, como é feita a gestdo actualmente entre

outros.

3.6.1. Entrevista
Haguette (1997), define entrevista como “um processo de interacdo social entre duas pessoas na
qual uma delas, o entrevistador, tem por objectivo a obtencdo de informacdes por parte do outro, 0

entrevistado”. A entrevista como técnica de coleta de dados sobre um determinado tema cientifico é
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a técnica mais utilizada no processo de trabalho de campo. Através dela, os pesquisadores buscam
obter Informac0es, ou seja, coletar dados objectivos e subjetivos. Se os dados objectivos podem ser
obtidos também através de fontes secundarias tais como questionarios, testes, etc., os dados
subjectivos s6 podem ser obtidos através da entrevista, pois que, estes se relacionam com 0s

valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados (Miranda, 2018).

Neste estudo, conversei com quatro pessoas: duas que fazem parte de um condominio que adota um
software de gestdo, um morador e um administrador, e duas de um condominio que ndo possui um

software de gestdo, sendo um morador e um administrador.

Durante a pesquisa, observei algumas interacfes entre os moradores e 0s segurangas na entrada e
saida do edificio, além dos procedimentos para os visitantes, narrados na primeira pessoa. As
entrevistas permitiram obter informagdes sobre como funciona um condominio, as assisténcias
oferecidas aos residentes, as medidas de seguranca adotadas para os visitantes e como flui a

comunicacdo entre os envolvidos no dia-a-dia.

Entrei em contato com os condominios por meio de um conhecido, ao qual apresentei minha
preocupacdo com o estudo de caso. Ele prontamente me colocou em comunicacdo com 0s dois
administradores de um condominio na cidade de Maputo, nos arredores da Costa do Sol. Eles
demonstraram disponibilidade em ajudar, o que foi fundamental, pois facilitaram a busca por
pessoas dispostas a participar das entrevistas.

Ao conversar com o0s moradores, apresentei-me como estudante da Universidade Eduardo

Mondlane, explicando os objectivos da pesquisa, e eles aceitaram participar.

Dessa forma, para alcancar os melhores resultados, utilizei a entrevista como uma das metodologias

para coleta de dados neste trabalho.

3.6.2. Pesquisa documental

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, Pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(Fonseca, 2002).

A pesquisa documental foi importante para este trabalho, pois permitiu obter muitas informagoes
auténticas. Encontradas em diferentes fontes, como livros, monografias, videos explicativos e
outros, para entender melhor o tema. Em resumo, a pesquisa documental é essencial para construir

uma base sélida e confiavel para realizacdo do trabalho.
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3.7.  Metodologia de desenvolvimento
As metodologias de desenvolvimento sdo na verdade padrdes que foram definidos com o objectivo

de resolver um determinado problema obedecendo a esses padrdes.

Para o desenvolvimento do projecto foi utilizada a metodologia em Cascata que segundo
Sommerville, (2011) é o modelo de processo de software que envolve estagios discretos de
desenvolvimento: especificacdo, projecto, implementacdo, teste e manutencdo. A principio, um
estagio deve ser completado antes que seja possivel avancar para o proximo. Na pratica, ha uma

iteracdo significativa entre 0s estagios.

A escolha desta metodologia deve-se ao facto de ela ser funcional, gradual, analitico e simples uma

vez que restringe a sequéncia de tarefas.

3.7.1.  Ferramenta de desenvolvimento do protétipo do sistema

3.7.1.1. Framework Spring Boot

Segundo Fayad e Schmidt, framework é um conjunto de classes que colaboram para realizar uma
responsabilidade para um dominio de subsistema da aplicagdo. O Spring Boot é um framework de
cédigo Aberto que nasceu a partir do Spring framework e veio para facilitar as configuracdes

iniciais de um projecto.

3.7.1.2. Histéria do Spring Boot

O Spring é um framework de codigo aberto para a plataforma Java. Atualmente, € um dos
frameworks mais importantes no mundo Java. Ele foi desenvolvido para auxiliar no
desenvolvimento de sistemas empresariais (JEE) e, com sua estrutura bem organizada e

documentacdo abrangente, tornou-se uma escolha para criar sistemas robustos (Johson, 2002).

Em 2003, Rod Johnson criou o Spring framework, que veio com o intuito de simplificar essas
configuracBes para aplicagdes web. Foi muito benéfico na época, mas logo notou se que, se a
aplicacdo fosse muito grande, as configuragdes ficavam grandes e complexas também, pois o
Spring Framework ndo isenta configuracdes, ele apenas simplifica. No entanto criou se o Spring

Boot, que fez decolar a plataforma Spring, pois ele nada mais € que uma extensdo do Spring
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Framework, ou seja, ele tem tudo o que existe no Spring, de forma embutida. Ele ja traz um

servidor embarcado e todas as configuracdes iniciais prontas.

Figura 1: Estrtura do String Boot

Fonte:http://blog.betrybe.com/framework-de-programacao/spring-boot-tudo-sobre/

('para configurar e instalar acesse o link)

3.7.1.3. Recursos do Spring Boot

Dentre os diversos recursos do Spring Boot, podemos citar como principais:

3.7.1.3.1. Template Thymeleaf

O Thymeleaf € um motor de template moderno e dedicado ao Java, com modulos adicionais para
integracdo ao Spring Framework e ao Spring Security, 0 que o torna ainda mais poderoso em
projetos. Com o Thymeleaf, ndo é mais necessario utilizar JSPs e trechos de codigo em Java, apenas
contetdo em HTML (Thymeleaf, 2018). Toda a parte l6gica é escrita de forma nativa, definindo um
Extensible Markup Language Namespace (XMLNS) no inicio do documento, tornando essa
marcagdo suportada pelos navegadores.

Além disso, o uso do Thymeleaf facilita a criacdo de iteracdes, lacos, condicbes e estruturas de
dados necessarias para alcancar o dinamismo desejado em cada pagina web. Ele abstrai os conceitos

Servidor
X spring embutido
—— T L,

Spring Boot - Framework + Je‘(,y?&?er)to -

w

do JSP e fornece um dialeto proprio mais simples e com inimeras funcionalidades. Sua integracéo
com o Spring melhora a converséo de tipos entre a aplicagdo e a camada web, além de simplificar o
uso de autorizagOes para exibir ou ndo certos elementos na pagina, de acordo com o papel do

usuario na sessdo.um template para projetos Java que facilita a criacdo de paginas HTML.

3.7.1.3.2. Spring Security
O Spring Security (Pivotal, 2018e) é o modulo responsavel pelo gerenciamento de usuarios,

incluindo a cifragem de senhas, autenticacdo, sessdes e autorizacdo através de papéis. Além disso,
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fornece protecdo contra diversos ataques a aplicacdo. Todos os aspectos deste modulo s&o
configuraveis, como o tempo da sessdo, o algoritmo de cifragem das senhas e as chamadas que
podem ser realizadas por determinado papel de usuario a métodos, objetos e, principalmente,

requisicdes web. Gragas a sua integracdo com o Spring Web MVC,
3.7.1.3.3. Padrdo MVC

O padréo MVC foi formulado em 1970 por Trygve Reenskaug como parte de um sistema de
Smalltalk sendo desenvolvido na Xerox PARC. O sistema desenvolvido foi o principio do projecto
em que muitos frameworks modernos da web se basearam. Foi projetado para actuar em aplicativos
em que os desenvolvedores descobriram que a separacdo de interesse resultava em muito menos
acoplamento, tornando o coédigo mais facil de escrever e de manter (Thomas; Hansson, 2008).
Sendo um padrdo é implementado em varias linguagens de programacéo e € altamente difundido,
permitindo que equipes distintas trabalharem sem interferéncia pejorativa, deixando o c6digo mais
legivel, possibilitando cada equipe focar exclusivamente nas suas atribuicdes.E um padrdo de
arquitetura usado em engenharia de software, que divide a aplicacdo em trés camadas, cada uma

com uma responsabilidade especifica. Essas camadas sdo a base de toda a aplicacéo e onde é focado
—
=

a maior parte do codigo e do esfor¢co em um projecto.

a a
— —

Figura 2: Fluxo de requisi¢des no padrdo MVC

Fonte: http://rubysource.com/getting-started-withmvc

e Model é a camada responsavel pela parte I6gica da aplicacdo, ou seja, todos os recursos da

sua aplicagéo (consultas ao BD, validagGes, notificagoes, etc.), mas ele ndo sabe quando isso
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deve ser feito, a camada de model apenas tem 0 necessario para que tudo aconteca, mas ndo
sabe quando ira executar.

e View é a camada responsavel por exibir dados para o usuario, seja em paginas HTML,
JSON, XML, etc. A camada View néo possui responsabilidade de saber quando vai exibir os
dados, apenas como ira exibi-los.

e Controller ¢ o famoso “meio-de-campo” da aplicagdo. Essa é a camada que sabe quem

chamar e quando chamar para executar determinada accao.

Basicamente, o MVC funciona da seguinte forma: Ao receber uma requisi¢éo, o Controller solicita
ao Model as informacdes necessarias (que virdo do banco de dados), que as obtém e retorna ao

Controller. De posse dessas informacg6es, o Controller as envia para a View que ira rende riza-las.

3.7.2. Servidor Apache

O servidor Apache é um servidor web (web-server). Barish, (2018) define esse tipo de servidor
como o resultado "da combinacdo de equipamento informatico e do programa informatico nele
instalado”, sendo o equipamento hardware e programa software. Ele é responsavel por receber,
processar e responder as requisicdes e solicitacdes feitas por um endereco web. Essa comunicacao é
estabelecida pelos protocolos de comunicacao entre sistemas de hipermidia, http ou HTTPS, e pelos
protocolos de comunicacdo entre computadores TCP/IP, feita através de uma rede. Uma outra
caracteristica do servidor web é que ele utiliza o sistema operacional para dividir a funcdo de

gerenciar as conexdes TCP (Barish, 2018).

3.7.3. Linguagem Java

Java é uma linguagem de programacéo orientada a objetos desenvolvida na década de 90 por uma
equipe de programadores chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems, que em 2008
foi adquirido pela empresa Oracle Corporation. Diferente das linguagens de programagao
modernas, que sdo compiladas para codigo nativo, Java € compilada para um bytecode que €
interpretado por uma maquina virtual (Java Virtual Machine, abreviada JVM). A linguagem de
programacdo Java € a linguagem convencional da Plataforma Java, mas ndo é a sua Unica

linguagem.

3.7.3.1. HTML

Hyper Text Markup Language ¢ uma linguagem de marcacdo formada por um conjunto de tags.

Henke(2009) conta que a linguagem surgiu por uma necessidade de que Tim Berners-Lee encontrou

2Apache: https://httpd.apache.org/download.cgi
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de criar um novo sistema de hiper texto, menos complexo e mais acessivel. Desenvolveu o Hyper
Text Transfer Protocol, o http e utilizou, como linguagem de formatagdo para estes documentos, o
HTML. Sua estrutura é simples e tem a capacidade de gerar documentos de Vvarios tipos, como
textos, midias, links. As tags servem como um modelo predefinido, usadas entre colchetes angulares

e que precisam ser fechadas a cada nova agéo.

3.7.3.2.CSS

CSS ¢ a abreviacéo para Cascating Style Sheet, que traduzindo para o portugués é Folhas de Estilo
em Cascata. Henke (2009) diz que a linguagem CSS existe para trazer de volta a principal
funcionalidade do HTML, que de acordo com ele €" estruturar um documento web marcando com o
elemento apropriado cada tipo de conteldo que compde o documento”, o CSS tem a capacidade de

ampliar a linguagem HTML.

3.7.4. UML

Para a modelacdo foi usada a UML (Unified Modeling Language) que é uma linguagem de
modelacdo que permite dar uma visdo geral de sistemas por meio de diagramas, e cada tipo de
diagrama é composto por um conjunto de elementos relacionados. Como ferramenta de modelacéo
foi usada a aplicacdo Astah por ser uma ferramenta com uma comunidade grande, possui uma
interface muito intuitiva e apesar da versdo mais completa ser paga, possui uma licenca para

estudantes valida por um ano.

3.7.5. Sistema de Gestédo de Base de Dados (SGBD)
E o sistema de software responsavel pela gestdo de um ou mais bancos de dados. Seu principal
objetivo é retirar da aplicacdo cliente a responsabilidade de gerenciar o acesso, a persisténcia, a

manipulagéo e a organizagdo dos dados.

O sistema de gestdo de base de dados implementado no sistema é o MySQL, MySQL é um sistema
de gestdo de base de dado relacional, portatil, compativel com diversas linguagens de programacao

e é um software livre.

3.7.6. Vantagens e desvantagens do uso de ferramentas propostas

# Aplicacao Vantagens Desvantagens

1 | Spring Boot | Oferece configuragdo automatica, Embora simplifique muitas tarefas, a
reduzindo a quantidade de cddigo de | complexidade de algumas
configuracao necessaria. configurac@es pode ser dificil para

Facilita o desenvolvimento rapido de | iniciates
aplicativos com seu conjunto de
bibliotecas e ferramentas integradas
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2 | Spring Permite autenticar usuarios de forma | Os tokens devem ser armazenados
Security segura e sem a necessidade de de forma segura no cliente (por
cookies ou sessdes exemplo, em local Storage), o que
pode representar um risco de
seguranca se forem comprometidos
3 | SGBD E rapido e eficiente, especialmente Em ambientes de alta concorréncia,
em ambientes de alto volume de 0 MySql pode enfrentar problemas
informacdes e recursos para melhorar | de bloqueio e concorréncia,
0 desempenho, como indices, cache | especialmente em tabelas muito
de consultas e particionamento de utilizadas. Isso pode exigir a
tabelas implementacdo cuidadosa de
transacgdes e 0 uso de bloqueios
apropriados
4 | Padréao Facilita a organizacdo e compreensdo | Pode parecer complexo no inicio do
MVC do codigo projecto Necessidade de seguir
Facilidade na manutencgéo da diretdrios especificos
interface do usudrio
5 | Servidor Gratuito para 0 uso, suporta Er um desempenho inferior ao lidar
Apache hospedagem virtual permitindo que | com um grande numero de conexdes
varios sites compartilhem o mesmo persistentes em comparagao com
servidor fisico com configuracao servidores projetados
independente
6 | Templete Altamente configuravel e oferece Em templetes grandes e complexos,
Thymeleaf suporte a varios tipos de templetes, pode ser dificil manter a clareza e a
incluindo HTML, XML e outros organizacdo do cédigo.
7 | Linguagem | Os programas java podem ser Aplicaoes java tendem a consumir
Java executados em diferentes sistemas mais memoria do sistema em
operacionais sem alteracfes compara¢do com algumas outras
linguagens de programacao
8 |HTML Facilidade para criagdo de paginas Estilo limitado por si s6, ndo lida
acessiveis, eficiente e compativeis com o estilo visual de uma pégina
com uma variedade de dispositivos e
navegadores
9 | CSS Proporciona designers atraentes, A auséncia de variaveis pode
reduz o tempo de carregamento das resultar em duplicacdo de codigo e
paginas e adapta o estilo para tornar a manutencdo mais dificil
diferentes ambientes
10 | UML Ajuda o desenvolvedor a criar Em alguns conceitos ou padrdes de

modelos visuais que ajudam a
planejar, analisar projetar e
documentar sistemas de software,
contribuindo para um
desenvolvimento mais eficiente e
compreensivel

designer podem ser dificeis de
representar de forma clara e concisa
no UM, levando a ambiguidade em
certas situacoes

Tabela 1: Vantagens desvantagens e desvantagens do uso de Ferramentas propostas
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Resultados e Discussao

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos durante a investigacdo do tema, por conseguinte
sera apresentado o local, uma breve descrisdo dos condominios visitados, 0 modelo proposto, 0s

requisitos do sistema e por fim a modelagdo por meio de diagramas.

4.1. Localizacdo e caracterizagdo dos locais da pesquisa
Na presente seccdo é descrito os locais onde realizou-se as pesquisas. O primeiro local foi no

condominio Vila sol e o segundo condominio Horizonte ambos na cidade de Maputo.

4.1.1. Breve descri¢do do condominio Vila sol
O Condominio Vila sol esta localizado na cidade de Maputo, na zona da costa do sol, Rua acordos
de nkomati. O condominio tém vinte e quatro moradias modernas, oferece maior privacidade e

segurancga o edificio conta com um espago comum, parque infantil, area para estacionamento.

20



A administracdo utiliza um software de gestdo do condominio, h& sensivelmente quatro anos, que

centraliza todas as operacdes financeiras e seguranca do condominio.

4.1.2. Breve descri¢cdo do condominio Horizonte

O Condominio Horizonte esta localizado na cidade de Maputo, na zona da costa do sol, na Avenida
cordial Alexandre dos santos Rua 4416, proximo ao aqua park. O condominio tém doze moradias
modernas habitadas e quatro em obras totalizando dezasseis, oferece maior privacidade e seguranga
0 edificio conta com um espago comum, area para estacionamento, saldo de festas e uma

churrasqueira.

A administracdo ndo utiliza um software de gestdo do condominio, todos processos sao feitos por

meios manuais.

4.2.  Constatac6es do estudo

Nesta seccao sera analisado os dasos colhidos dos envolvidos no estudo.
Em conversa com o administrador do condominio vila sol

Pude perceber que o software de gestdo trouxe eficiéncia no dia-a-dia na gestdo das tarefas
administrativas do condominio. O software ajuda bastante, uma vez que a maioria das tarefas foi
automatizada. Em pouco tempo, € possivel fazer célculos de taxas condominiais e verificar os
histéricos de pagamentos anteriores. Além disso, o software ajuda a controlar os pedidos de

manutencdo do condominio, o que garante um controle rigoroso do edificio.
Em conversa com o condémino do condominio vila sol

Observei pela sua expressdo a satisfacdo com a gestdo do condominio e com a fluidez da
comunicagdo entre o administrador e os outros moradores, de forma clara e rapida. Os moradores
tém acesso as informagdes em tempo real, incluindo avisos e notificacBes importantes que séo

enviados de forma electrénica para seus dispositivos.
Dando seguimento as conversas, desta vez com o administrador do condomminio horizonte

O administrador revelou ter algumas dificuldades e demonstrou realmente precisar de um sistema
para ajuda-lo na gestdo do condominio, de modo a ter maior controle e facilidade na resolucdo de
problemas recorrentes. Ele mencionou que leva muito tempo para fazer calculos das despesas ao
final de cada més. Além disso, a comunicacdo com 0s moradores ocorre por meio de grupos de
mensagens, e 0s avisos, na maioria das vezes, sdo transmitidos para 0s segurancgas, que oS repassam

aos moradores do condominio. Isso gera constrangimentos em alguns casos, quando os moradores
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reclamam de nédo terem recebido nenhuma informacdo ou porque se esqueceram. Por outro lado, o0s
pedidos de manutencdo séo resolvidos sem uma avaliacdo de prioridades, pois, no momento, alguns

apartamentos estdo em obras.
Em conversa com o condémino do condominio Horizonte

O condomino demonstrou ndo estar muito satisfeito com a gestdo do condominio, uma vez que
precisou falar pessoalmente com o administrador porque sua solicitagdo ndo foi atendida de
imediato, quando precisava de alguma manutencdo em seu apartamento. Isso lhe gerou muita

frustracdo na ocasido.

As conversas foram suficientes para fazer uma analise entre as duas realidades dos condominios. A
comparagao dos dois condominios destaca diferencas claras nos processos de gestdo e na satisfagdo

dos moradores, ligadas directamente a presenca ou auséncia de um software de gestéo.

O condominio vila sol revelou ter um controle do seu condominio, sua administracdo € muito
eficiente, o software implementado permite controle na gestdo financeira do condominio e melhor
comunicagdo com os condéminos. Isso vai ao encontro da literatura que sugere que a automacéo de
processos financeiros diminui erros manuais e facilita o acompanhamento em tempo real (Silva,
2019).

Por outro lado o condominio horizonte revelou diversas lacunas na gestdo operacional, resultantes
da auséncia de um software de gestdo. A pesquisa indicou que 0 uso de métodos manuais para
administrar as financas, a comunicacdo e as operacdes didrias gera dificuldades que afectam

directamente a eficiéncia e a satisfacdo dos moradores.

Igualmente observou-se que o calculo de taxas de condominio disperdice tempo para 0
administrador e esta suscentivel a erros, 0os condominos perdem por vezes alguns comunicados pela
fragilidade dos meios usados e estas causam descontentamento dos moradores, 0 administrador tem

dificuldades em gerir pedidos de manutencdo para melhor tomada de decisdes.

A comunicagdo no condominio vila sol € um dos principais pontos de destaque, os moradores
recebem informacoes, avisos de forma eficiente em seus aparelhos eletronicos. Por outro lado no
condominio horizonte a comunicac¢do informal via grupos de mensagens e avisos de terceiros

mostra ineficiéncia neste aspecto.

A falta de uma plataforma centralizada impede a transparéncia e agilidade necessaria em uma
gestdo condominial eficiente, o que colabora que a tecnologia melhora significativamente a
experiéncia do usuario (Martins, 2021).
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4.3. Desenvolvimento do Projecto/ Accbes para resolucéo do problema de estudo
Face aos problemas do caso em estudo, desenhou se um diagrama que melhor demonstra as
fragilidades da gestéo actual do condominio horizonte, como forma de trazer melhor solugéo para

0s problemas destacados anteriormente.
Abaixo, ilustracdo do modelo actual do condominio horizonte de forma detalhada:

4.3.1. Modelo Actual do condominio do condominio Horizonte

-Fazer reservas

-Enviar pedidos de manutengao
- Ver Avisos pontuais

-receber relatorios

- Referencias de Taxas mensais

. =i+ ’
N o i mrd 4

Seguranca

Condominos TELEFONE DESLOGAGAO  REGISTRO NO LIVRO -Fazer cadastro de visitas

- facturas para moradores
- Avisos pontuais
-receber relatorios
- Referencias de Taxas mensais

-reservas de area comum -

. pedidos de i 4

- Enviar Avisos pontuais

-enviar relatorios Y

- calcular Taxas mensais —

-controlar contas pagas/ pendentes

-ver o registo de visitas

-controlar receitas e despesas “

2% } -resgisto de condominos e Func

Administrador

Figura 3: Modelo actual do condominio

4.4. Modelo Proposto para o condominio Horizonte
Na presente sec¢do é descrita 0 modelo proposto, visto que o modelo actual ndo é muito eficiente no
gue tange a administracdo do condominio horizonte. O modelo proposto tem como objectivo

garantir maior seguranca e acessibilidade da informacao e dos servigos que o condominio oferece.

No entanto a finalidade do modelo proposto € de resolver os problemas existentes no modelo actual
(meios de partilha de informacBes ndo muito eficazes, ter informac6es de condominos em formato
fisico, referéncias de pagamentos ndo controlados, reservas de areas de lazer ndo registrados e
visiveis a comunidade do condominio, em suma nao ter um backup de informacdes importantes do
condominio), bem como elevar os seus servicos e acompanhando o mundo moderno, especialmente
trazer um ambiente confortavel aos condominos de modo a trazer a integracdo dos mesmos e

ambiente seguro de administracdo ao administrador.

O sistema de Gestdo de condominio consiste em uma aplicacdo web que sera uma central de todos

0S Servicos e gestdo das tarefas do condominio.
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A solucdo proposta contempla trés grupos intervenientes no processo da gestdo do condominio,
apresentados a seguir:

e O Administrador, Através do sistema podera:
- Registar na base de dados os proprietéarios dos residentes;
-Enviar referéncias de taxas a serem pagas mensalmente, e as que ndo foram pagas;
- Controlar os pagamentos de cobrancas e outras despesas dos condéminos;
- Agendar eventos no condominio, marcar reunioes;
- Verificar todos os pedidos feitos em cada residéncia, e a descri¢do de cada problema apresentado;

-Verificar informacdes de acesso interno e externo diarios do condominio.

e O Seguranca, Através do sistema podera:
- Registar entradas e saidas de visitas;
- Monitorar elegibilidade dos proprietarios dos residentes;

- Monitorar as datas importantes, para 0 cumprimento das normas ou condicoes aplicadas;

e O Condomino, Atraves do sistema poderé:
- Verificar referéncias de cobrancas do condominio mensal;

- Verificar os pagamentos anteriores e controlar as multas aplicadas no caso de ndo cumprir com as

datas;
-Fazer pedidos de manutencédo do seu apartamento;

- Verificar os eventos cerimoniais do condominio;

4.4.1. Arquitectura do Modelo Proposto

24



todas visitas, e verificar
elegibilidade do morador

Sequranca

[registar na platafrma ]

R —
-registar reservas , pedidos ) 7 /
de manutengao, Ver Avisos = o
pontuais, receber relatorios A — . : ‘ g

Referencias de Taxas “ — 4 E
i =t | BN
s Acesso a et
e i | plataforma por
I meio eletronico

] Base de Dados

reservas de area comum,receber pedidos

de manutencgao, Enviar Avisos pontuais,

calcular Taxas mensais, controlar contas “
pagas/ pendentes, controlar receitas e

despesas, cadastrar usuers k)

Figura 4: Modelo Proposto

4.5.  Desenvolvimento da proposta de solucéo

O desenvolvimento da proposta de solucao foi fortemente influenciado pelas entrevistas e pesquisas
documentais. Das entrevistas, foram colectadas informacGes relevantes sobre o funcionamento do
condominio, bem como as principais dificuldades que enfrentam. E das pesquisas documentais
foram colhidas informacGes de base solida para inicio de desenvolvimento do software. Para o
desenvolvimento do protétipo foi tomado como base inicial alguns modelos ja existentes no
mercado adaptado ao objectivo do trabalho, optou-se por desenvolver um sistema de gestdo pelas
vantagens que traz ao condominio. Deste modo, foram selecionadas as tecnologias adequadas para
0s requisitos do sistema descritos no trabalho, de referir que por causa da limitagdo do tempo foram

somente implementados 0s requisitos essenciais do sistema.

4.6.  Desenvolvimento do protétipo funcional

4.6.1. Requisitos do prototipo
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Segundo Sommerville (2011), requisito de um sistema é uma descrigdo do que o sistema deve fazer,
0s servigos que oferece e as restricdes na sua utilizagdo. Os requisitos podem ser representados

como sendo requisitos de utilizador e requisitos de sistema, podem ser definidos como se segue:

e Requisitos de utilizador — os requisitos do utilizador sdo declara¢fes, em uma linguagem
natural com diagramas, de quais servicos o sistema deverd fornecer a seus utilizadores e as
restricbes com as quais este deve operar.

e Requisitos de sistema — o0s requisitos de sistemas sdo descricfes mais detalhadas das
funcOes, servigos e restricbes operacionais do sistema de software. O documento de

requisitos do sistema deve definir exatamente o que deve ser implementado.

4.6.2. Prioridades dos requisitos

Projetos sdo desenvolvidos muita das vezes com base em recursos escassos. Em detrimento disso,
sempre surge a necessidade de priorizar onde 0s recursos serdo empregados e em que determinado
momento. Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas denominagdes “essencial”,

“importante” e “desejavel”.

e Essencial — Todos os requisitos essenciais sdo fundamentais para o sistema, sendo que sem
estes o sistema ndo pode ser dado como completo, ou apto para ser implementado.

e Importante — Os requisitos importantes sdo requisitos sem 0s quais 0 sistema entra em
funcionamento, mas de forma ndo satisfatoria. Requisitos importantes devem ser
implementados, mas, se ndao forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel — Os requisitos desejaveis sdo requisitos que ndo comprometem as
funcionalidades basicas do sistema, isto €, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria
sem ele. Requisitos desejaveis sdo requisitos que podem ser deixados para versdes
posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los na versdo que esta

sendo especificada.

4.6.3. Requisitos funcionais (RF)
Sdo declaragGes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas
especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas situacdes. Em alguns casos, 0s

requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema ndo deve fazer (Sommerville, 2011).

|ID | Nome | Descrigdo | Prioridade
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Administrador

RFO1 | Registar funcGes de | Permite ao Administrador registar funcbes de | Essencial
Acesso acesso ao sistema
RF02 | Registar Usuarios Permite ao Administrador registar Usuarios no | Essencial
sistema
RFO3 | Iniciar sessao Permite que todos o0s usuarios sejam | Essencial
autenticados e autorizados para qualquer que
seja a accdo que desejam efectuar, consoante as
suas permissoes
RF04 | Recuperar senha Permite aos usuarios recuperar senha Essencial
RFO5 | Alterar Senha Permite aos usuérios alterar a sua senha Essencial
RF06 | Saldo das Contas Permitir o administrador controlar as contas dos | Essencial
conddéminos(valor que tem ao seu favor)
RFQO7 | Gerar relatorio Permitir ao Administrador gerar relatérios das | Importante
reunides e outros
RF08 | Gerar Avisos Permitir ao Administrador gerar Avisos Desejavel
importantes
RF09 | Agendar Reunifes Permitir ao Administrador gerar reunides Desejavel
RF10 | Publicacdes Permitir o Administrador fazer publicacdes Desejavel
RF11 | Cobrangas de taxas | Permitir ao Administrador emitir cobrancas de | Essencial
de condominio taxas de pagamento
RF12 | Visualizar e editar | Permitir ao Administrador, os moradores | Desejavel
visitas visualizarem as visitas todas e em seus
apartamentos ou residéncias respetivamente
RF13 | Fazer Reservas area | Permitir o Administrador registrar as reservas | Desejavel
de lazer das areas de lazeres e actualizar
Condoéminos
RF14 | Visualizar cobrancas | Permitir aos conddéminos visualizar os folhetos | Desejavel
taxas de condominio | de taxa de condominio e imprimir os mesmos
RF15 | Fazer Pedidos de | Permitir aos condominos fazer os pedidos de | Desejavel
manutencdo manuten¢do dos seus apartamentos
RF16 | Visualizar Pedidos Permitir ao Administrador visualizar os pedidos | Desejavel
de manutencéo feitos
RF17 | Reservas area de | Visualizar as reservas das areas de lazeres Desejavel
lazer
RF18 | Trocar de mensagens | Permite a interagdo em tempo real via | Desejavel
mensagens, entre o0 Administrador e 0s
Moradores
Seguranca
RF19 | Cadastrar Visitas Permitir ao Seguranga registrar visitas externas | Desejavel
feitas durante o dia
Actualizar visitas Actualizar dados das visitas Desejavel
RF20 | Visualizar Visualizar as listas de condominos cadastrados | Desejavel
condominos condomino
cadastrados
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Tabela 2 - Requisitos Funcionais

4.6.4. Requisitos ndo funcionais (RNF)

Os requisitos ndo funcionais descrevem as restricbes aos servicos ou funcOes oferecidas pelo
sistema. Restricdes no processo de desenvolvimento e restricbes impostas pelas normas. Muitos
requisitos ndo funcionais sdo também requisitos de qualidade, como exigéncias de desempenho e
robustez. No presente trabalho os requisitos ndo funcionais sdo agrupados em trés categorias, que

séo: Usabilidade, Confiabilidade e Seguranga (Sommerville, 2011).

4.6.4.1. Usabilidade
Esta seccdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso da interface com o

utilizador, material de treinamento e documentacao do sistema.

ID Requisito Descricdo Prioridade

RNFO1 | Facil Para que o sistema seja efetivamente (til é necessario | Essencial
aprendizagem | que seja facil de aprender e rapidamente se adaptar,
isto é, deve-se levar o menor tempo/esforgo possivel
para aprender, sem que os utilizadores aprendam,
serd impossivel fazer sentir o cumprimento dos
demais requisitos do sistema

RNF02 | Facilidade de | Este requisito diz respeito a velocidade de execucdo | Importante
uso de tarefas e a reducdo de erros por parte de quem usa
a plataforma.

Tabela 3 - Requisitos ndo funcionais de Usabilidade

4.6.4.2. Confiabilidade
Esta seccao descreve o0s requisitos ndo funcionais associados a frequéncia, severidade de falhas do

sistema e habilidade de recuperacéo das mesmas, bem como a corretora do sistema.

ID Requisito Descricao Prioridade

RNFO3 | Disponibilidade | O Sistema deve estar disponivel a partir da internet | Importante
com alta disponibilidade de 98.8%

Tabela 4 - Requisitos ndo funcionais de Confiabilidade

4.6.4.3. Seguranca
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Esta sec¢do descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade, privacidade e
autenticidade dos dados do sistema.

ID Requisito Descricdo Prioridade

RNFO04 | Confidencialidade A informacdo que trafega pela plataforma sé | Essencial
deve ser acedida por quem esta autorizado. Esta
ndo deve permitir vazamentos de informagao.

RNFO5 | Integridade/seguranca | Apenas utilizadores com privilégios de acesso | Importante
de Auditor poderdo visualizar historicos de

transacoes.
RNFO06 | Hardware e Software | O sistema apresentara melhor desempenho em | Importante
alvo dispositivos clientes com pelo menos 8 GB de

memoria RAM. O sistema apresentara a nivel
do servidor o melhor desempenho em maquinas
baseadas no Windows

Tabela 5 - Requisitos ndo funcionais de seguranca

4.7.  Modelagem do prototipo
Sommerville (2011) define como sendo o processo de desenvolvimento de modelos abstratos de um
sistema, em que cada modelo apresenta uma visdo ou perspetiva, diferente do sistema.

A modelacgéo foi elaborada com recurso da linguagem de modelagdo UML (Unified Modelin
Language). Para a modelacdo dos diagramas foi usada a ferramenta de Astah, que dispGe de
licencas estudantil com recursos necessarios para elaboracdo dos diagramas. Foram desenhados os
seguintes diagramas:

e Diagrama de caso de uso
e Diagrama de sequéncia de eventos
e Diagrama de Classes

e Diagrama de Actividades

4.7.1. Diagrama de Caso de Uso
Conceitualmente, casos de uso dizem respeito as principais actividades da empresa ligadas ao
sistema a ser implementado, sendo assim cada caso de uso esta ligado a um conjunto de requisitos

funcionais do do sistema (Wazlawick, 2004).

Os diagramas ajuda a compreender as necessidades e expectativas dos usuarios finais em relacdo ao
sistema, fornecendo uma visao clara das funcionalidades que o sistema deve oferecer para atender

aos requisitos do usuario. O Diagrama de Caso de Uso é uma ferramenta valiosa para a analise e 0
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design de sistemas, pois ajuda a identificar os principais elementos de interacdo entre 0s usuarios e
0 sistema, orientando o processo de desenvolvimento de software de forma eficiente e centrada no

usuario.

uc [package] Package [case use seguranga) )

X

Validar Dados Saguranga
“ingludes
RIS P ui_ljglgdﬁrs. . Visualizar condominos
P4 §

sincliles winclude»

¥
L wextends - -
Visualizar notificagoes ="
Visitas
- «sxtend»

cadastrar Novas

Visualizar

| |

Figura 5. Diagrama de Use de caso geral do Seguranca

Fonte: Autor

Caso de Uso Fazer Login

Ator Segurancga

Pré condicao O seguranca deve estar cadastrado no sistema
Evento Inicial O seguranga seleciona a opg¢éo login

Fluxo principal 1- O sistema apresenta a Tela para o login

2- O seguranca digita os seus dados de acesso
3- O Sistema verifica os dados se estiverem corretos passa
para a seguir

4- Aparece a tela de Menu principal do seguranca
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Tabela 6. Descri¢8o do caso de uso: Fazer login

Caso de Uso Visitas

Ator Seguranca

Pré condicdo O seguranca deve estar Logado no sistema

Evento Inicial O seguranca seleciona a op¢do cadastrar novas visitas

Fluxo principal 1- O sistema solicita os dados da visita e a quem vai visitar

2- O seguranca informa o condémino a presenca da visita e
confirma os dados

3- O seguranca verifica se existe cadastro anterior do mesmo

visitante

O seguranca informa o cadastro

O caso de uso encerrado

Fluxo Alternativo Cancelar operagéo

O seguranca cancela a operacdo de visita

O sistema retorna ao evento inicial (cadastrar novas
visitas)

Visitante ndo cadastrado

O sistema encerra

OowmpTT

m o

Tabela 7. Descrigéo do caso de uso: Visitas

Caso de Uso Visualizar condominos

Ator Segurancga

Pré condicao O seguranca deve estar Logado no sistema

Evento Inicial O seguranca seleciona a op¢do visualizar condominos
Fluxo principal 1- O sistema exibe a tela com a lista dos condominos

cadastrados de modo a dar permissé@o de entrada no
interior do conddémino

2- O seguranca pesquisa pelo nome e visualiza os dados do
condoémino e detalhes do apartamento

3- O caso de uso encerra

Tabela 8. Descricédo do caso de uso: Visualizar condéminos

Caso de Uso Visualizar Notifica¢oes

Ator Seguranca

Pré condicdo O seguranca deve estar Logado no sistema

Evento Inicial O seguranca seleciona a opc¢éo visualizar notificagdes
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Fluxo principal

1- O sistema exibe a tela com categoria e subcategorias
somente poderao visualizar galeria de fotos do condémino

2- O seguranca pesquisa pelo nome e visualiza o contetdo e
detalhes da galeria

3- O caso de uso encerra

Tabela 9. Descricdo do caso de uso: Visualizar publicagdes
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UseCase Diagram3 2024/10/10 astah* Evaluation

uc[package] Package3 [UseCase Diagram3] )

Administrador

«inclydes - =~~~ 2

25 5 ’ 4 1 by ~
Visualizar Pedidos ~ 3 b
s
i «e xe! de

T »
restringir/permitir : -
Categoria

Figura 6. Diagrama de Use de caso geral do Condomino

Fonte: Autor



Caso de Uso Cadastrar condomino
Ator Administrador
Pré condicao O Administrador deve estar Logado como Admin
Evento Inicial O Administrador seleciona a opgéo fazer cadastro do
condémino
Fluxo principal 1- O sistema exibe a tela de listagem de usuérios condémino
onde o administrador seleciona a op¢ao novo para
preencher dados
2- O sistema exibe a tela de cadastro de condéminos onde o
administrador realiza o preenchimento do formulario de
cadastro
3- O administrador confirma os dados inseridos no
formulario de cadastro e confirma
4- O sistema valida e salva o usuério condémino e sera
gerado os dados de acesso do mesmo e retorna para opcao
1. Do fluxo principal e encerra o caso de uso
Fluxo Alternativo A. Atualizar condomino
B. O sistema exibe a tela de lista dos condéminos cadastrados
C. O Administrador seleciona na opg¢édo Editar condéminos
cadastrados
D. O sistema exibe o cadastro anterior do condémino
selecionado
E. O Administrador confirma as alteracdes selecionadas o
campo para salvar
F. O sistema valida e salva o condémino editado
G. O caso de uso retorna para o passo 1 do fluxo principal

Tabela 10. Descricao do caso de uso: cadastrar condémino

Caso de Uso Taxas (cobrancas) de condominio

Ator Administrador

Pré condicdo O Administrador deve estar Logado como Admin
Evento Inicial O Apartamento deve estar ja registado no sistema

O Administrador seleciona a opg¢éo taxas de condominios para
calcular e enviar as taxas de condominio de cada apartamento

Fluxo principal

1-

2-

3-

O sistema exibe a tela para gerar as taxas (cobrancgas)
mensais

O Administrador seleciona no sistema a op¢ao para taxas e
faz o célculo do mesmo

O sistema exibe a tela para cadastro das cotagdes nesta
mesma tela o administrador preenche os dados da cotacdo
e confirma na cotacao

O sistema valida e gera a cotacdo e retorna mostrando a
tela de lista de cotacbes geradas

O caso de uso encerra
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Fluxo Alternativo

Atualizar a cotacdo da taxa de condominio

O sistema exibe a tela de lista de cotagOes geradas

O administrador deve alterar a situacéo da cotacédo

O sistema valida e salva as alteragoes

O caso de uso retorna para o passo 1 do fluxo principal

moow»

Tabela 11. Descricdo do caso de uso: Taxas de condominio

Caso de Uso Publicacbes

Ator Administrador

Pré condigdo O Administrador deve estar Logado como Admin
Evento Inicial As categorias deve estar ja registado no sistema

O Administrador seleciona a opgéo para publicagdes de
categoria (podem ser Galeria, relatorios)

Fluxo principal

1- O sistema exibe a tela de categoria na qual o
administrador seleciona para publicar no sistema

2- Administrador seleciona na categoria que deseja exibir

3- O administrador seleciona o contetudo que deseja carregar
e confirma o carregamento e coloca uma descrigédo

4- O sistema gera o contetdo e publica na tela

5- Caso de uso encerrado

Tabela 12. Descricdo do caso de uso: PublicacBes

Caso de Uso Reserva de Areas de Lazer

Ator Administrador

Pré condicao O Administrador deve estar Logado como Admin
Evento Inicial As resersas deve estar ja registado no sistema

O Administrador seleciona a op¢ao reserva de area de lazer

Fluxo principal

1- O sistema exibe a tela de lista de reservas de areas de lazer
para eventuais eventos do condominio

2- O administrador seleciona na op¢do de nova reserva para
preenchimento da descri¢édo do evento

3- Caso de uso encerrado

Tabela 13.

Descricdo do caso de uso: Reserva de Area de Lazer
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UseCase Diagram2 2024/10/10 astah® Evaluation
uc [package] Package1 [UseCase Diagram?2] )
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Figura 7. Diagrama de Use de caso geral do Condomino

Fonte: Autor



Caso de Uso Fazer Pedidos de Manutencéo

Ator Conddémino

Pré condicao O conddmino deve estar Logado

Evento Inicial O conddmino seleciona a opgao fazer pedidos de manutengdo

Fluxo principal

1- O sistema apresenta a tela para fazer pedidos de
manutengéo

2- O sistema envia a ficha de obra para o condémino

3- O condomino digita toda a informacéo e envia para o
administrador

4- O sistema verifica se existe um pedido igual e valida

O caso de uso encerrado

a1
1

Fluxo Alternativo

Cancela operacao

O conddmino cancela operacao de pedido de manutencao
O sistema retorna ao evento inicial

O pedido cancelado com sucesso

O caso de uso encerra

moow

Tabela 14. Descricdo do caso de uso: Pedido de manutengéo

Caso de Uso Visualizar visitas

Ator Condémino

Pré condicao O conddmino deve estar Logado no sistema
Evento Inicial As Visitas devem estar ja registadas no sistema

O conddmino seleciona a opcdo visualizar visitas

Fluxo principal

1- O sistema apresenta a tela para visualizar visitas feitas
para o seu préprio apartamento. De referir que todas foram
validadas pelo seguranca

2- O sistema informa os detalhes do visitante (dados
pessoais, data e hora)

3- O caso de uso encerrado

Tabela 15. Descricdo do caso de uso: Visualizar Visitas

Caso de Uso Reservas

Ator Condomino

Pré condicdo O conddmino deve estar Logado no sistema
Evento Inicial As Reservas devem estar ja registadas no sistema

O conddmino seleciona a opgao Reservas de area de lazer

Fluxo principal

1- O sistema apresenta a tela para verificar as reservas

2- O condomino faz a consulta de reservas feitas

3- O sistema mostra detalhes de cada reserva (data/horas/o
tipo de evento)

4- O caso de uso encerrado
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Tabela 16. Descri¢do do caso de uso: Reservas

Caso de Uso Taxa de condominio para condomino
Ator Conddémino
Pré condicao O conddmino deve estar Logado
Evento Inicial As taxas devem estar ja registadas no sistema
O conddmino seleciona a opcdo verificar taxas de condominio
Fluxo principal 1- O sistema apresenta a tela taxas de condominio onde seréo

apresentados os submenus para visualizar a taxa de
condominio pagar
2- O condomino seleciona a opc¢éo visualizar o folheto da
taxa de condominio mensal
O sistema deve exibir o folheto
O caso de uso encerrado

Fluxo Alternativo Imprimir formulario de taxa de condominio

O sistema exibe a tela onde o usuario condémino pode

solicitar a impressdo do formulario da taxa de condominio

C. O condomino imprime o folheto em Pdf da taxa de
condoémino a partir do seu browser

D. O caso de uso encerra

D >4

Tabela 17. Descricdo do caso de uso: Taxa de condominio para condémino

4.7.2. Diagrama de Actividade

Consiste em um diagrama que tem o objetivo de mostrar como as mensagens entre os objetos sao
trocadas no decorrer do tempo para a realizacdo de uma operacdo. Um objecto € mostrado como
uma caixa na parte superior de uma linha tracejada vertical chamada de linha de vida que representa
a vida do objecto durante a interacdo, cada mensagem é representada por uma flecha entre as linhas
de vida de dois objectos(Wazlawick, 2004).

As mensagens trocadas entre 0s objetos séo representadas por setas que conectam as linhas de vida
dos dois objetos envolvidos, indicando a comunicagdo entre eles. Essa representacédo visual permite
uma compreensao clara do fluxo de controle e das interagdes entre 0s objetos, facilitando a anélise e

0 design de sistemas complexos.

O Diagrama de Actividade € uma ferramenta valiosa na modelagem de processos e operacfes em
sistemas de software, ajudando os desenvolvedores a entenderem o comportamento dindmico do

sistema e a identificarem possiveis problemas ou oportunidades de otimizag&o.
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4.7.3. Diagrama de Actividade efectuar login

actdiagram de Actividades Login )

Administrador

Inicio

Verificar Dados

de Login

Verificar
situacao

[Dados

[dados
incorretos]

Voltar a tela de
Login

corretos]

Actividade Administrador

Abrir menu
Principal

Fim

Figura 8. Diagrama de Actividade do Login

Fonte: Autor
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4.7.4. Diagrama de Actividade Reservas de Area de Lazer

act Diagram Actividade Reserva Area Comum )

Condomino Actividade condomino

Inicia

Dados de Acesso
(Senha)

Existe Algum item?
[Mao] Abrir Menu
Py "Menhuma Area
reservada”

@ -

Abrir tela de Lista
de Areas
[Sirm] reservadas

Figura 9. Diagrama de Actividade para condomino Visualizar Reservas da area de Lazer

Fonte: Autor
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4.7.5. Diagrama de Actividade Consulta de Taxa condominio

Diagrama Actividade Consulta Taxa condominio 2023/11/25  astah

act Diagrama Actividade Consulta Taxa condominio )

Condoming Actividade do Condomino

Imicio

Dados Acesso
{Senha)

Y4

-
e Abrir Tela de login
Movamente

L

taxas de condominio
(mensais)

[ Abrir tela de Lista de ]

Ha taxa pendente?

Retomar a Tela [Nao]

Inicial

[&im]

Salicitar

referencia

Figura 10. Diagrama de Actividade para consulta de Taxas de condominio

Fonte: Autor

4.7.6. Diagrama de Sequéncia de Eventos
“Os diagramas de sequéncia em UML sao usados, principalmente, para modelar as interagdes entre 0s

atores e os objectos em um sistema e as interagoes entre os proprios objectos”. (Sommerville, 2011).
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4.76.1. Diagrama de Sequéncia (Figura 11. Diagrama de Sequencia para Adicionar condémino ao Apartamento)

ar L 1

&d Diagram sequencea Adicionar condomino Ao Aparlameanto )

% Sistema Apartamenic Condomino
- Adminisirador | | |
. 1: AcederAgestaocondominos() | | |
| |
_______________ I I
Mostrar tela | | I
]
> . Pesquisar existencia() | |
2: Opgao cadastrar condomino(} P | |
| I
- . | |
2.1.1: Enviar ficha de Dados a preencher() | | I
] | |
J 3: dados presncidos|) 3.1: Carregar Apartamentos| 1
Exibir lista I
| {: ___________ | |
: T 4: salecionar Apartameniof) | |
|
e |
| . Detalhes do Apariamento I I
|
| I 5: Cadastrar condomino() j:l
| || Hatarnar cadastro [ |
I - Associar condominoApartm ) | |
I ———————————
L~ Aszsociado com sUcasso I
| 7: Mosirar resultado da Operacac() :
| |
I |
I |




sd Diagram sequencias Geslao de visilas )

Sistema condaming MNova Visita

: Seguranca 1 |

| 1: Aceder Gestao de Visitas() ’l I
1.1: Consullar condoming} jj

visila cadaslrada com sucasso

3: Mosirar Resullado do cadasiro])

[\

I I
I I
I I
I I
T I I
I I I
I I I
I I I
I I I

Figura 12. Diagrama de Sequencia para registrar Visitas




sd diagram sequencia Taxas condominio /J

Aministrador

Sistema Taxa condominio

1: AcessopestacPagamantol)

Mostrar menu na tela

2: OpoConsultaTaxas()

4: Exibir tofal de tax=s()

5: Selecionar condomino

- —

6.1: Mostrar Lista total de enviados()

&: Motificacao dejanviado com sucessol)

Figura 13. Diagrama de Sequencia Taxas de condominio

Fonte: Autor
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sd Sequence Diagrami )

Mostrar tela de categorias |

Administrador Sistema diocumento Publicagao
I 1: Acedergestac de documentos(] I :
e j] |
I
| |

{_ —

2: opgacPublicar subcategaorias()

criarpasta documentolnome

Muostrar conteudo previamente criado [

3: Selecionar pastal)

3.1.1: F'Eﬁq.lié&r opcao de Publican()
|

3.1.2: Resultada da pubicagan) } ltem Adicionado com swcesson

Y

Figura 14. Diagrama de Sequencia Publicar documentos (Relatérios, Fotos)

Fonte: Autor

4.7.7. Diagrama de Classe
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“Os diagramas de classe s3o usados no desenvolvimento de um modelo de sistema orientado a objetos para mostrar as classes de um sistema e as associagdes

R Aluguer PAGAMENTO
esidenc
CONDOMINIO ) K . - id_aluguer : int | | -id_cobranga : int
i i moel e bl - data_entrada : date - data : date
- id_condm : int - sigla : char - Sl 1 . .
- Nome : char ) - data_saida : date - total_pagar : double

1 * | -tipo : char

- area : int

- fracgao : int

- vagas_garagem : int

- referc : char 1
- id_residencia : int
- descricao : char

- telefone : int
- edereco : char
- cidade : char
- estado : char

1 CONDOMINO VISITAS
-id_cod : int -id_visitas : int
ESPACO COMUM - nome ' char - descricao : char
-id_esp : int - apelido : char 1 . - hora entrada : int
- area : char T | - endereco : char - hora saida : int
N - estado : int - telefone : int
- descricao : char - naturalidade : char 1
- email : char
- bairro : char USUARIO
1 - prvincia : char
NOTIFICAGAO PERMISSAO -id_user: int
. - id_permiss : int - nome : char
- id_notifcacao : int N sei):a - int - apelido : char
- categoria : char e che - email : char
- autor : char RESERVA - senha : int
- data : date
- id_tiporeseva : int 1.+
- descricao : char N 1.%
L ROLE_USUARIO
) :?O—SZ? i:::]::r - id_role_user:int
) ' - nome : char
- display_nme : char | 1

entre essas classes.” (Sommerville, 2011). (Figura 15. Diagrama de classe Geral)
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Conclus6es e Recomendactes

Neste capitulo é feita a conclusdo do tema e recomendacdes descritas pelo autor para a melhoria do

projecto bem como das versdes posteriores.

5.1. Consideracdes Finais

O uso de tecnologias de informacdo auxiliam na minimizacdo de diversos aspectos da
administracdo de uma infraestrutura, incluindo aspectos econémicos, e o0 Condominio Horizonte
ndo esta alheio a essa tendéncia. Neste trabalho, é apresentado um protétipo para a concepgéo e
implementacdo de um sistema de gestdo de condominio residencial, utilizando varias ferramentas
tecnoldgicas do Java como: o framework Spring Boot para a inicializag8o, o spring para o back-
end, Spring Security para autenticagdo dos usudarios, Thymeleaf para o front-end e 0 MySQL para
SGBD. Uso da metodologia Exploratéria e a abordagem de desenvolvimento em Cascata. Essas
escolhas permitiram alcancar qualidade de software, produtividade no desenvolvimento do

protétipo, operacao e testes do sistema.

Administrar um condominio pode ser bem complicado se ndo tivermos um sistema organizado.
Automatizar tarefas como pagar contas ou agerar pedidos de manutencfes € importante para nao
esquecermos de nada e ndo perdermos informagdes importantes. Nesse contexto, o prototipo
desenvolvido neste trabalho deve ser encarado como uma ferramenta pela qual o sindico do
condominio (administrador) poderd centralizar informagdes, controlar pagamentos de taxas de
condominio, calcular e enviar cobrancas, verificar reservas de &reas de comuns e acompanhar
solicitacfes de manutencdo feitas pelos moradores, e aos moradores terem uma comunicagao mais
eficiente e controlar seus pagamentos e levantamento de referéncias entre outras, ao seguranca

controlar e cadastrar as visitas.

Com o desenvolvimento final do sistema, espera-se melhorar o desempenho do condominio e a
integracdo dos condéminos dentro do condominio. De modo geral, os objectivos tracados neste
trabalho foram alcancados parcialmente, pois foi possivel estudar a situagdo dos condominios,
identificar problemas, determinar solucbes e desenvolver um protétipo porem ndo foram
implementados na sua totalidade como desejado, mas foi possivel desenvolver uma parte utilizando

recursos tecnologicos, que atendesse a solucao proposta.
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5.2. Recomendagcdes

Recomenda-se a implementacdo do protétipo desenvolvido neste trabalho para quem estiver
interessado, pois, embora ainda ndo esteja completo, ele abrange a maioria das atividades no
processo de gestdo de condominios. Enquanto o sistema estiver em uso, novas funcionalidades
devem ser adicionadas e outras melhoradas para tornar o prot6tipo mais robusto. Esteja ciente das
dificuldades que podem surgir na primeira fase de utilizacdo do sistema. Além disso, recomendam-

se 0s seguintes pontos:

e Integrar sistema de pagamentos (bancarios,Mpesa,etc);

e Integragdo de um ambiente de chat;
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ANexos

Anexos 1: Guido de Entrevista

\DC/

FACULDADE DE CIENCIAS
A A Departamento de Matematica e Informatica

UNIVERSIDADE
EDUARDO

Curso de Informatica

MONDLANE

Perguntas de Investigacao

Como é administrado o condominio?

Quem sdo os responsaveis pela seguranca fora o sindico?

Quais sdo as entidades responsaveis pelo condminio?

Que dados sdo relevantes para cadastrar um condémino?

Como séo geradas as multas?

Como séo registrados os pedidos de manutencdo? Existe algum acompanhamento?

Quais os impactos do ndo uso de um sistema convencional afectar a gestdo do condominio?
Quem sdo 0s que podem ter acesso ao condominio?

Como fazem chegar informagdes em tempo real aos moradores?

Quais séo os relatorios e registos mais importantes que a dministracdo do condominio precisa
gerar regularmente ? como esses documentos sdo gerados actualmente e compartilhados?

Como sdo feitos as reservas de areas comuns? Existe um sistema para iSso ou € um processo

manual?
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Anexo 2: Guido de Entrevista

D¢/

AP\

FACULDADE DE CIENCIAS

UNIVERSIDADE , Departamento de Matematica e Informatica
EDUARDO ‘ e
MONDLANE Curso de Informatica

Este guido foi elaborado com objectivo de recolher dados para o entendimento da administracéo do

condominio, que serdo usados na elaboragdo do trabalho de Licenciatura em Informatica da

estudante Felismina In&dcio Munguambe, afeto ao Departamento de Matematica e Informaética,

Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane. O trabalho tem como tema “Sistema de

Gestdo de condominio residencial”. Neste ambito, garante-Se que toda informagdo facultada sera

usada apenas para o fim acima mencionado. Agradeco desde j& a atencdo e colaboracdo que for

prestada.

Perguntas de Investigacao

1.
2.
3.

Como é que os conddminos recebem as taxas condominias?

Usa alguma ferramenta para fazer pagamentos e falar com o sindico? se sim qual?

Se tivéssemos uma plataforma em que os condominos e sindico pudessem partilhar informacoes
sobre diversos topicos do condominio, o que seria essencial de modo a garantir maior
acessibilidade?

Quiais sdo os principais relatorios que voce precisa acessar regularmente para tomar decisoes
infomadas?

Como voce gostaria que um sistema de gestao de condominio o ajudasse no seu dia a dia?
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Anexo 3: Manual do Utilizador

O presente manual tem como objectivo auxiliar os utilizadores no manuseamento da plataforma, o
manual contém demonstracfes das operacdes que podem ser efectuadas no sistema desde o login,
cadastros e outros.

Pré-requisitos

A presente seccdo lista os pré-requisitos para uso da plataforma de gestdo de condominio
residencial.

Os pré-requisitos na utilizacdo do sistema sao:

1. Ter acesso a um dispositivo movel ou computador com acesso a internet;
2. Para os conddminos e seguranca ter acesso ao link do site e ter dados de acesso, e para 0

sindico( administrador) ter privilegio do admin.
Estrutura do manual do utilizador

O manual encontra-se subdividido em duas sec¢Oes, a primeira diz respeito ao sistema, designado
por Painel inicial, é o local onde sdo dispostas informacdes basicas sobre a plataforma e o que o
utilizar vai encontrar no mesmo, e a segunda secc¢do diz respeito ao Painel de controle, é o local

onde ¢é feita toda administracdo dos contetidos presentes no sistema.
Painel inicial

E a pagina inicial da plataforma na qual sdo disponibilizadas as informagcdes de ambientagdo ao

usuario.
Estrutura e disposicéo dos elementos do Sistema

Condoml’nio Horizonte  Infcio .

Bem vindo!

O sistema ainda esta no processo de Testes!

Para o cadastro, clique no botao abaixo e comece a aproveitar as vantagens do Sistema. So o Administrador pode cadastrar usuarios

(&L gl 2 tenho uma conta

© 2024 - Condominio Horizonte
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Figura 16. Pagina inicio do Painel
A presente imagem descreve a composicdo dos elementos da pagina inicial:

1- Cabecalho- localiza-se no topo da pagina, contem dois blocos, a esquerda
encontramos 0 nome do sistema e 0 menu de navegacao inicio, a direita o botdo sair.
2- Conteudo principal da pagina- contem o contetdo principal da pagina, uma breve
informag&o para o usuério por seguinte:
e Bot&o cadastrar — Para iniciar um novo cadastro do usuério

e Texto de navegacdo (ja tenho uma conta) - Para iniciar o login da sua conta.

Botao Cadastrar

O botdo cadastrar contém um formulério de cadastro do usuario, somente o administrador podera

preencher os dados requeridos. Apos preenchido deve clicar no botdo registrar para salvar os

dados.

2| Condominio Horizonte  Inicio

Criar cadastro

Preencha os dados

24 Informe os dados para aceder ao condominio

Nome

Seu nome

E-mail

Seu e-mail

Usudrio

& Escolha seu usudrio

Declaro que li e concordo com os Termos de Uso.

Figura 17.

Sobrenome

Seu sobrenome

Senha

B  Escolha sua senha

Pagina de registro de usuérios

o 8 @
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Texto de navegacéo (ja tenho uma conta)

O texto de navegagdo contém a pagina de login, para quem ja tem uma conta registrada.

‘ Entrar ‘

Condoml’nio Horizonte  Inicio

Login

Usuério

&  Seuusudrio

Senha

B8 Suasenha

Esqued minha senha

conectar

Esta conta nao esta Registrada? Registre!

Figura 18. P4gina de autenticacdo

Condoml’nio Horizonte  Inicio

Redefinir Senha

Podemos ajudé-lo a redefinir sua senha. Por favor, informe seu nome de usuério para prosseguir.

‘ "i"a mj

Verifique seu e-mail
Enviamos uma mensagem para vocé com instrugdes para redefinir sua senha, acesse o link na mensagem para finalizar.

Figura 19. Pagina de redefinir senha

Para 0 usuario que ja tenha uma conta pode aceder directamente logo no inicio com uma Unica
instrucdo através do botdo entrar. Apos o login o sistema redicionara ao painel de controle, na qual
observamos o menu lateral com as seguintes opcdes de navegagdo: Painel, condominio,

financeiro, contabilidade, gestao, relatério.
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Condominio Horizonte

Painel do Condominio

Saldo na conta

MT 0.00 >}

Dividas Info

MT 0.00 >}

Resumo do Més

Receitas ~ MT 0.00

Despesas  MT 0.00

Primeiro aceda a op¢do condominio com 0s seguintes submenus:

condodminos, funcionarios.

Orcamento do Més

Orgado Realizado
MT 0.00 MT 0.00

Receitas

© 2024 - Condominio Horizonte

Passo a passo

100% concluido! >}
Orgado Realizado
MT 0.00 MT 0.00

Despesas

w8 R
[SI O - |

Figura 20. Pagina de Painel do condominio

cadastro, bloco, residéncias,

io Condominio

Dividas Info

MT 0.00 ©

MT 0.00

MT 0.00

Orgamento do Més

Orgado Realizado
MT 0.00

MT 0.00

Receitas

Figura 21. Pagina de menu lateral

Passo a passo

100% concluido! 5]

Orgado Realizado
MT 0.00 MT 0.00

Despesas
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Primeiro deve ser feito o cadastro de condominio, para posterior fazer qualquer outro cadastro a nivel do sistema e

aproveitar melhor suas vantagens.

Condominio Horizonte

Cadastrar Condominio

Ao salvar, as informacées do condominio serdo atualizadas.

H Dados do Condominio
Nome do Condominio

Nome do condominio

Numero de Registo predial Cerdiddo Matricial Numero de contrato

Nr de Registo Predial Nr de Certiddo Matricial C.Municipal Numero de contrato de compra e venda ...

somente digitos

& Dados de contacto
E-mail

condomino.horizonte@gmail.com

Telefone Celular
Telefone do condominio Celular do condominio GO I
Somente nimeros Somente nimeros & [

Figura 22. Pagina de cadastro de condominio

Condominio Horizonte

Sigla Descrigdo
B1 Bloco do Lado Esquerdo
B2 Bloco do Lado Direito

Ha 2 blocos cadastrados.

» 8 @

2024 - Condominio Horizonte
© a B

Figura 23. P4gina de Lista de blocos
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A figura 22 ilustra a lista de blocos previamente registrados no sistema, com a op¢ao novo para criar novos blocos.

Cadastrar Residencias

A Informagdes importantes

&% Relacgo com os Conddminos

Condémino Tipo de contrato

wendy Langa * Proprietario

m Cancelar

Ao salvar, a Residencia serd criada no bloco selecionado.

Bloco
B2 s
Numero da Porta Fracdo Ideal
B210 0,012

Tipo

Apartamento T1

Area Vagas na Garagem
% 0,05 m?* 0
Data Inicial Data Final
£ 0 % 01/05/2024 dd/mm/aaaa

+ Nova relagio

Onde os blocos representam os compartimentos que compdem o condominio.

Figura 24. Pagina de cadastro de residéncias

LD
e @ H

De lembrar que o administrador deve cadastrar o condominio para que seja validado o seu registro, e seguindo do

cadastro de blocos e seguir com o cadastro de residéncias, isso porque os blocos e as residéncias se relacionam entre si,

Condominio Horizonte

Cadastro do Condémino

= Tipo de condémino
Tipo
Pessoa Fisica

Apds salvar, este campo nio poderd ser modificado.

& Informages principais
Nome

Nome do condémino

Conta Bancaria BI

Conta Bancaria

Somente nimeros.

% Dados de contato

bem como os condominos e outras entidades. A figura 23 ilustra a associacdo de um condémino cadastrado.

Ao salvar um novo condémino serd criado, preencha com dados do condomino .

Sobrenome

Sobrenome do condémina

Data de Nascimento Género

Numero de Identificacao do co... dd/mm/aaaa Selecione

Figura 26. P4gina de cadastro de condéminos
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Condominio Horizonte  Inicio

Condéminos

Nome conta bancaria
Nina

wendy Langa

Ha 2 condéminos cadastrados

+Novo ~

Telefone  Celular E-mail

2156289 871200000 nina.personalizi@gmail.com %

215679 865749917 wendy@gmail.com

© 2024 - Condominio Horizonte

Figura 28. P4gina de lista de condominos

O cadastro de conddéminos é feito com o preenchimento dos dados do formulario e as informac6es

sdo salvas na Base de dados. A figura 26 ilustra a lista de condominos registrados, sendo que ao

selecionar um condémino aparecem as opg¢des de ver (permite ver as informacBes do cadastro),
editar (para alterar a informacao pretendida), e excluir (eliminar um cadastro).
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Condominio Horizonte

Cadastro da Conta

Ao salvar, uma nova conta serd criada no condominio.

i=Tipo de conta
Tipo
Conta Bancéria 2

Apds salvar, este campoe nio poders ser modificado.

E® Informacaes principais
Financei...

Sigla Descrigao Saldo de abertura

E Uma abrevitura Uma descricdo completa MT O

I Dados da conta bancéria
Banco @ Agéncia Conta Tipo

Cédigo do banco Cédigo da agéncia D.. Numere da conta D.. Selecione %

Menu Financeiro

Figura 29. Pagina de cadastro de contas

minio Horizonte

Contas +Nova -
Sigla Descrigio Saldo Conta Bancaria

B1 Bloco do Lado Esquerdo 3000.00 404 2 5005040 I @ Ver l@l M Excluir l
B2 Bloco do Lado Direito 50000.00 123 1 3002001

Hé 2 contas cadastradas.

Financei...

© 2024 - Condominio Horizonte

Figura 30. Pagina de lista de contas
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O administrador precisa cadastrar dados da conta dos condéminos para poder controlar o caixa. A figura 28 ilustra o

Condominio Horizonte

Cadastro da Cobranca

Ao salvar, uma nova cobranga sera criada para a residencia selecionada.

E= Informagdes principais

Data de emissao Ndmero Motive da emissdo Data de vencimento
02/05/2024 ‘N\]mero Parcela Normal % dd/mm/aaaa
Residencia Multa por atraso Juros por atraso
-
‘. Selecione % Porcentagem % Porcentagem % ao més
Financei...
Descricdo

Outros detalhes da cobranga ou uma mensagem ao devedor.

$ Valores
Valor Descontos Abatimentos Qutras dedugdes
MT  Valor da cobranga MT | Descontos concedidos MT | Abatimentos efetuados MT  OQutras dedugtes

saldo a favor do condémino, que podem ser os pagamentos de valores acrescentados ou pagamentos adiantados.

Figura 31. P4gina de cadastro de cobrancas
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Salvar | Cancelar

Residencia Multa por atraso Juros por atraso

Selecione * Porcentagem % Porcentagem % ao més
Descricdo

Qutros detalhes da cobranga ou uma mensagem ao devedor.

P

$ Valores
Valor Descontos Abatimentos Outras dedugbes

MT | Valor da cobranga MT | Descontos concedidos MT  Abatimentos efetuados MT | Outras deducbes
Juros Multa Qutros acréscimos Total

MT | Juros de mora MT | Multa langada MT  Outros acréscimos MT  Total

© 2024 - Condominio Horizonte

Figura 32. Pgina de cadastro de cobrancas (1)

A figura 28 ilustra como sdo aplicadas as cobrancgas e retirado o valor total da taxa de condominio

mensal. O objetivo é de facilitar o trabalho do administrador, de modo que ndo precisa refazer os

calculos o sistema faz em tempo real a medida que ele for preenchendo os dados do formulario de

cobrancas.

Cadastro da Categoria

i= Informagdes principais
Classe @

Categoria Sintética

Apas salvar, este campo ndo poderd ser modificado.
Descrigdo

Uma descrigdo completa

= Dados da categoria sintética
Ordenacao

N° de sequéncia

Dica: separe niveis por pontos (exemplo: 1.1.3).

m Cancelar

Menu Contabilidade

Figura 32.

Ao salvar, uma nova categoria sera criada no condominio.

Categoria superior

s Selecione s
Tipo
Selecione +

Apas salvar, este campo ndo poderd ser modificado.

Pégina de cadastro de categoria
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RECEITA

Figura 32. Pagina de cadastro de categoria

As categorias s@o cadastradas inicialmente como a figura 31 ilustra, que vai ajudar o administrador
a ter o controle de todas as receitas e despesas geradas no condominio. A figura 32 ilustra a lista das
categorias registradas de forma organizada em: categorias sintéticas sao categorias que obedecem

uma hierarquia de classes, e analiticas que sdo subclasses.

Menu Relatério

Condominio Horizonte

costa do sol, 10, Cidade de Maputo
Polana Canico, kampfumo - Maputo

sindico: Felismina Munguambe
Dividas
Cobrangas vencidas até: 03/05/2024
Moradia: B1 - B1
Numero Valido ate Valor Multa Juros Outros Valor Total
1-1 10/03/2024 MT 3000.00 MT 0.00 MT 0.00 MT -2250.00 MT 750.00

Subtotal MT 750.00

Moradia: B2 - B2

Numero Valido ate Valor Multa Juros Outros Valor Total

2-2 10/03/2024 MT 2000.00 MT 0.00 MT 0.00 MT 0.00 MT 2000.00

Subtotal MT 2000.00

Total: MT 2750.00
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Figura 33. Pagina de relatorio de cobrancas

O administrador podera a qualquer momento gerar relatérios filtrando os intervalos 0s quais desejar
e ver o balanco do que foi gerado. A figura 34 ilustra o relatério que é possivel ser visualizado no

navegador, com possibilidade de ser impresso.

Todos os CRUDs do sistema tém exatamente a mesma funcionalidade: Na listagem- sdo listados
todos os cadastros registrados e um botdo de adicionar novo cadastro. Alem disso ao selecionar um
registro aparecem as opgoes: ver,editar,excluir, exemplo como mostra a figura 27. Os dados dos

cadastros sdo armazenados na Base de dados.

Todos formularios de cadastro obrigam o preenchimento de todos os campos para registro com

sucesso. Campos vazios invalidam a submissdo do formulério.

O menu lateral € maleavel, podendo ser visualizado na totalidade e seus submenus e assim
selecionar o que pretender trabalhar ou parcialmente para visualizar melhor o conteldo da pagina

selecionada.

O sistema conta com um ambiente adaptado para melhor experiencia com o usuario, formularios

interativos.

Por fim a recuperacdo de senha é possivel com o envio de um correio eletrénico, as senhas sao

gravadas no banco de dados e facilmente recuperadas.
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