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CAPITULO 1
1. Introducio

O turismo ¢ uma das actividades econdmicas que mais tém crescido no mundo. Alguns paises,
atribuem a essa importante actividade econdmica a tarefa de equilibrar as suas balangas de
servigos. Qutros paises, principalmente aqueles em vias de dgsenvolvimento, analisam o
turismo como uma das alternativas capazes de induzir melhorias na qualidade de vida das suas
populagdes, ou seja como uma actividade impulsionadora de desenvolvimento, gerando renda e
emprego, principalmente em regides com paisagens exdticas e com recursos financeiros

€5Cass0s.

Para além dos beneficios econémicos anteriormente referidos, a actividade turistica pode
contribuir também para melhoria da distribui¢do da renda entre as diferentes regides, uma vez
que a infra-estrutura montada nas regides pobres permite que elas recebam os turistas das
regides mais desenvolvidas e com maior renda, fazendo com que ocorra migragdo de renda para

aquelas areas.

Mogambique é um pais que apresenta caracteristicas naturais favoraveis para o desenvolvimento
desta actividade. O pais tem um extenso litoral do Rovuma ao Maputo com praias ensolaradas,
clima tropical, ilhas diversificadas, seis parques nacionais € ¢inco reservas nacionais como areas
de conservagio para o eco turismo, as quais constituem um recurso escasso do ponto de vista do

uso pela actividade.

Mogambique estd a reconquistar a sua posi¢do no turismo intemacional e €, de novo, um dos
destinos turisticos atractivos da Africa sub-sahariana. Este reflorescimento do sector foi

impulsionado pela estabilidade politica e econémica que se vive no pais, (KPMG, 2004:116).
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1.1. O Problema de Estudo

Mogambique é um pais que tem uma estrutura econdémica deficiente. A estrutura percentual do
PIB, a pregos correntes para o ano de 2002 apresentava como principais sectores os seguintes:
Agro-Pecuaria e silvicultura 22,2%, Comércio e servigos de reparagiio 20,9% e Industria
manufactureira 13,1%, (hitp:\\www.ine.gov.mz - Maio de 2004). Segundo Castel Branco
(2003), o crescimento do PIB é determinado por um leque muito pequeno e pouco dindmico de
actividades, sendo estimado que 12 a 15 empresas contribuam com mais de dois tergos do

crescimento nacional.

Devido as potencialidades turisticas do pais, o turismo ¢ visto como uma actividade alternativa
para o desenvolvimento da economia de Mogambique. Sera o turismo uma actividade potencial
para colmatar com o problema de desemprego na economia? Estara o turismo a desempenhar
um papel de vulto no saldo da Balanga de Servigos? Qual € o contributo do turismo na produgio
da economia nacional? Qual é o contributo do turismo para a atracgdo do IDE? Seré o turismo
uma actividade promotora de ligagdes na economia? Como maximizar os ganhos turisticos?

Estas ¢ outras questdes serdo objecto de analise no presente trabalho.

1.2. Objectivos

Objectivo Geral

A pesquisa efectuada tem em vista a avaliagdo da contribuigdo do turismo para a economia de

Mogambique.
Objectivos Especificos

o Avaliar a contribuiciio do turismo para o emprego, investimento, PIB ¢ balanga de

pagamentos;
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0 Avaliar as ligagdes do turismo com o resto da economia;

0 Avaliar o estagio de desenvolvimento da actividade no pais.

1.3. Delimitagdo Espaco Temporal da Pesquisa

O periodo de estudo para o presente trabalho ¢ de 10 anos ou seja de 1993 4 2003. A escolha
deste periodo, deve-se ao facto do turismo ter tido uma queda logo apds a independéncia
nacional por causa da guerra civil de 16 anos que fustigou o pais, € a sua retomada foi em 1994
apos a assinatura do acordo geral de paz em 1992. O presente trabalho faz uma anilise da

actividade turistica a escala nacional.

1.4. Relevancia do estudo

Dada a fragilidade econdmica de Mogambique, a necessidade de diversificar a exploragdo dos
sectores da economia € maior. Sendo o turismo considerado a indistria do futuro, desperta o
interesse e a curiosidade de se conhecer as oportunidades de desenvolvimento, que essa
actividade oferece € o limite da sua capacidade em termos de resposta aos diversos problemas

que enfermam a economia do pais.

Em Mogambique, o turismo tem sido alvo de debate ao nivel dos 6rgios de comunicagio social,
do governo e da sociedade civil em geral, contudo ¢ importante conhecer o contributo da
actividade na economia e quais as suas potencialidades e limitagdes, ou seja devemos saber o

que se espera que o turismo fraga a economia do pais.

1.5. Metodologia

Como forma de alcangar os objectivos anteriormente tragados, na generalidade foram definidas

as seguintes actividades:
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- Recolha de dados nas bibliotecas, nos diversos sites da Internet, no CPI (Centro de Promogio

de Investimentos), € no MITUR (Ministério do Turismo).

- Algumas entrevistas a alguns profissionais do Ministério do Turismo, a operadores turisticos e
singulares, de modo a colher sensibilidades em relagiio ao estigio actual, aos problemas € as

potencialidades do sector.

- Inquéritos a alguns estabelecimentos turisticos da cidade de Maputo, com principal enfoque

para restaurantes e hotéeis.

Para avaliar o impacto do turismo na economia de Mogambique foram escolhidos os seguintes
indicadores: Emprego, Investimento, Balanga de Pagamentos, PIB e Ligagdes do turismo com
outros sectores da economia. Os critérios usados para a escolha dos indicadores a cima citados
foram:

- Relevancia dos indicadores para o estudo; e

- Acesso a informagio.

Para avaliar a contribui¢io do turismo no investimento foram elaborados e analisados os racios
entre o investimento direccionado para o turismo e o investimento total e entre o fluxo do IDE

no sector do turismo e o IDE total da economia.

O impacto do turismo na BOP, pode ser avaliado através dos efeitos na Balanga Comercial,
devido a importagdo de bens e servigos para fazer face a procura dos turistas e na Balanga de
Servigos devido a entrada de divisas resultantes da pratica da actividade. Contudo, n3o foi
possivel avaliar os efeitos desta actividade na Balanga Comercial, por falta de informagéo

desagregada desta rubrica.

Assim como actividades turisticas, foram consideradas as rubricas dos transportes e viagens. O
transporte ¢ aqui considerado como actividade turistica pelo facto deste transportar passageiros

para dentro e fora do pais, embora haja uma sobre estimagao neste indicador, uma vez que nele

I
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estd incluso o transporte de carga. De acordo com a informagio disponivel seré avaliado o

periodo compreendido entre 1993 e 2002.

Para este indicador foi analisado o racio entre o saldo actividade turistica' e o saldo da balanga
de servigos no periodo analisado. Foi elaborada uma série que ilustra a tendéncia e evolugdo dos
saldos da actividade turistica e da Balanga de Servigos de modo a proceder-se uma comparagio

entre os diferentes anos.

A analise da contribuigio do turismo no PIB (Produto Interno Bruto), teve como base o PIB a
precos correntes € a Optica de produgio o que permitiu avaliar a evolucdo do volume de
produgdo do sector e aumento anual da produgdo sectorial. Foi elaborado o racio referente a

produg¢do na actividade turistica e o PIB.

Para avaliar a importancia da actividade turistica no emprego, foi elaborado um ricio referente

aos novos empregos criados pelo turismo e novos empregos criados na economia.

A avaliacdo das ligagdes do turismo com o resto da economia, foi feita tendo como base o
inquénito realizado 4 alguns estabelecimentos turisticos localizados na cidade de Maputo ¢
entrevistas a algumas entidades ligadas a exploragdo do turismo (vide anexo IV), a base da
analise é o conceito de ligagdo input-out, ou seja desenvolvimento da rede de fornecedores ¢
consumidores, na medida em que para garantir o normal funcionamento o turismo precisa de

grandes quantidades de bens e servigos.

1.6. Revisdo de Literatura

O conceito do turismo evoluiu de acordo com o desenvolvimento econdmico mundial, assim
serdo dados alguns conceitos que mostram a evolugiio deste ramo de actividade e bem como

alguns conceitos relacionados com o mesmo.
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Turismo

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), define o turismo como:

o Um fenémeno que ocorre quando um ou mais individuos se transladam a um ou mais
locais diferentes de sua residéncia habitual por um periodo maior que 24 horas ¢ menor
gue 180 dias, sem participar dos mercados de trabalho e capital dos locais visitados;

OMT, citado por (Oliveira, 2000:35).

Visitante
Pessoa que visita um pais que nfio seja o da sua residéncia, por qualquer motivo, ¢ que nio

venha a exercer ocupacio remunerada’. S3o considerados visitantes:

¢ Individuos que visitam um pais por um periodo inferior a um ano, por motivo de férias,
assisténcia médica, familiares, etc;

¢ Membros da tripulagdo de avides e navios em escala.

Existem dois tipos de visitantes:

o Turistas: Visitantes temporarios que permanecem pelo menos vinte e quatro horas no
pais visitado, cuja finalidade pode ser classificada sob um dos seguintes topicos: Lazer
(recreagdo, férias, saude, estudo, religido e desporto), negocios, familias, missdes e

conferéncias, (Oliveira, 2000:38).

Excursionistas: Sdo visitantes temporarios que permanecem menos de 24 horas no pais

visitado, (Idem).

Elementos Bdsicos do Turismo®

' A actividade turistica para a analise da Balanga de Servigos, refere-se a soma das rubricas de viagens e
transportes.

? Definigdo aprovada pelas Nagdes Unidas durante a conferéncia sobre viagens internacionais e turismo, realizada
em Roma, em 1963.
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Constituem a espinha dorsal do turismo, porque os Elementos Basicos do Turismo contribuem
para que o turismo acontega € servem de atractivos turisticos. Os mesmos resumem-se nos

seguintes:

Cama: Refere-se a todos os estabelecimentos que comercializam hospedagem. Incluem-
se os tradicionais hotéis urbanos, de lazer, resorts, flats, logdes de campo, motéis,
campings, pousadas, colénia de férias, complexos turisticos, acampamentos, casas,

pensdes, albergues da juventude, etc.

Caminho: Refere-se as formas de acesso aos locais turisticos. Incluem-se as estradas,

portos, aeroportos, estagdes de comboio e 0s meios de transporte em geral.

Compras: O acto de comprar faz parte da necessidade de satisfagio pessoal do turista.

As viagens realizadas em grupo provocam um impulso de comprar muito mais do que

- B O &N & By =

aquelas realizadas individualmente. Se o local visitado oferece mercadorias com

1
i

qualidade, precos convidativos ¢ que nio existam na cidade de residéncia do turista,

entdo este local vai beneficiar-se extraordinariamente.

Comida: A gastronomia é um importante produto turistico. A diversidade de ofertas de
restaurantes com comidas e bebidas tipicas, bem apresentadas ¢ em ambientes
acolhedores, € uma forte atracgio turistica. O turista esti sempre em busca de novidades

e conhecer a culindria local pode ser uma delas.

Carinho: E a sintese de todos os esforgos dispendidos pelo poder publico ¢ pela
iniciativa privada para fazer de um local uma grande atracgdo turistica. E primordial
receber os visitantes com atengdo, demonstrar-lhes que o local tem interesse em sua

presenga e que esta preparado para recebe-los.

* Baseado em Oliveira (2000) e http://www.world-tourism.org/Qualitty Standards

Trabalho de Licenciatura/Faculdade de Economia/UEM/ Herminto Raposo Raul Mufume




1

1

+ .

1

Avaliagiio do Impacto do Turismo na Economia de Mogambique

A demonstragfio de carinho e simpatia comeca pelos folhetos informativos. Neles os turistas
esperam encontrar as atracgdes locais que de facto existem. Outras demonstragdes de carinho
sdo manifestadas por meio de uma eficiente e bem conservada sinalizag@o turistica; do material

grafico facilmente obtido, como mapas e folhetos, do preparo dos profissionais do turismo, da

. consciencializagdo da populagio de que o turismo ¢ benéfico para a cidade (explora-se o

turismo, mas ndo o turista), mantendo-se a cidade limpa, segura, florida, com passeios € ruas em

bom estado de conservagao.

e Estabilidade politica: Este elemento ¢ dos mais importantes porque os outros so0

funcionam se o pais se encontrar num clima de paz.

O respeito a estes aspectos causa boa impressio, cria um clima de satisfag@o, motiva o turista a

permanecer mais dias do que previa e até mesmo a retornar nas proximas ocasides.

Tipos do Turismo

Para um bom planeamento turistico, ¢ necessario conhecer os diversos tipos de turismo
praticados no mundo. De acordo com as peculiaridades de cada regido, existem varios tipos do

turismo a saber:

Turismo de Lazer: E praticado por pessoas que viajam por prazer, sem muitas
pretensdes. Desejam apenas conhecer novos locais, mudar de ambiente, descansar, rever
amigos, visitar parentes, “curtir” a paisagem, sair em férias com a familia, (Oliveira,

2000:77).

Turismo de Eventos: E praticado por quem deseja participar de acontecimentos
promovidos com objectivo de discutir assuntos de interesses comuns (profissionais,
entidades associativas, culturais, desportivas) ou para expor ou langar novos artigos no
mercado. Esta forma de turismo ¢é apresentada sob a forma de congressos, convengdes,

seminarios, mesas redondas, simpésios, painel, conferéncias, férum, Coléquio, palestra,
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exposigles, saldes e feiras, mostras, encontros e bolsas, festas, festivais e shows e

workshop.

Para além destes tipos de turismo existem: Turismo de Aguas Termais, Desportivo, Religioso,
de Juventude, Social, Cultural, Ecolégico, de Compras, de Aventura, Etnico e Nostalgico,
Gastronémico, de Incentivo, de 3* Idade, Rural, de IntercAmbio, de Cruzeiros Maritimos, de

Negocios, Técnico e de Saude.
Patrimonio Turistico

E o conjunto de recursos utilizados para atrair visitantes. O patrimonio turistico pode ser natural

¢ proveniente da actividade humana.

Patriménio Turistico Natural

Reune os elementos criados pela natureza que, por suas caracteristicas, podem ser utilizadas
como atracgdo turistica. Pode ser sob a forma de: praias e balneérios, sol, ar puro, cinions e
gargantas, montes e montanhas, cataratas, lagos e lagoas, neves, rios, grutas, ilhas, reservas
animais, florestas bosques e parques florestais, fontes hidro minerais, paraisos ecologicos,

cabos, desertos, vulcdes, eclipses de sol, dunas de areia, glaciares.

Patriménio Turistico Criado Pela Actividade Humana

Sdo acontecimentos, obras e actividades provenientes de acgdes do ser humano que podem
servir como atrac¢do turistica. Ex: cidades historicas, lugares de patriménio da humanidade,
ruinas de cidades histéricas, cidades com tragados planeados, cidades especials, monumentos,
obras de engenharia, museus, castelos, palacios, fortes ¢ fortalezas, igrejas, santuarios e cidades
santas, edificios famosos, cemitérios, parques de diversdes e parques tematicos, teatros, eventos
desportivos, festivais, Carnaval, centros de convengdes, meios de transporte, centros de
compras, parques historicos, centros musicais, casinos, lendas de conhecimento mundial, obras

de arte pinturas, esculturas, templos, ruas ¢ avenidas famosas, cidades especiais, (Oliveira,

12000:110).
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Empresas Turisticas

O turismo é uma actividade eminentemente empresarial, que gera negdcios. A diversidade de
empresas e profissdes que actua nesta area ¢ enorme e cada uma com o seu ramo de
especializa¢do. S3o consideradas como sendo empresas turisticas as seguintes: as agéncias de
viagens, empresas de hospedagem, de transporte aéreo, terrestre e aquatico, de locacdo de
veiculos, de gastronomia, de divertimentos nocturnos, de assessoria aos viajantes, de consultoria
aos investimentos, de financiamento de viagens e investimentos, de organizagiio de eventos,
parque tematicos, de servigos de cambio, de cartdes de crédito, de ingressos para espectaculos,
de produgiio de material grafico e informativos turisticos, de manuais técnicos de informatica,
de jornalismo especializado em turismo, de cursos de idioma, de marketing turistico, de
informagoes turisticas, de sinalizagfio turistica, as lojas de artesanato, os centros de convengdes,

(Oliveira, 2000).

Importincia Econémica do Turismo

, - - - .
.

Segundo Barbosa (2002), do ponto de vista econdmico, a actividade turistica se torna

importante nio pelo facto da “viagem a trabalho ou lazer”, mas sim, pelas consequéncias néo-

intencionadas deste acto. Quando o turista viaja a lazer, ele n#o trabalha, o que afecta
directamente a oferta de trabalho, pois possibilita a abertura de novas vagas no mercado. Para
viajar a lazer, o turista tem de trabalhar e poupar. Isso significa que, numa sociedade onde existe
a cultura do turismo, ha permanentemente oferta de recursos derivados da poupanga dos que
estio esperando o momento de transforméi-los em dispéndio de viagem, e uma intensa
movimentagio das actividades produtivas derivadas do turismo. Quando o turista viaja para o
exterior, participa de um amplo movimento internacional de capital, gerando demanda adicional

e transferido divisas para o pais escolhido.

No entanto, o adequado tratamento econémico do turismo exige conhecer detalhadamente os
impactos econémicos derivados desta actividade, uma vez que os turistas gastam o dinheiro
numa ampla variedade de mercadorias e servigos, tais como: transporte, acomodagdo, alimentos,

bebidas, comunicacdo, entretenimento, artigos em geral. Este dinheiro, € visto como uma
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injecgdo de recursos, via aumento da demanda na economia local, que ndo existiria sem esta

actividade.

Barbosa (2002), ressalva que os valores dos gastos realizados pelos turistas representam
somente parte dos impactos econdmicos. Para uma analise completa, outros aspectos devem ser

levados em considerag@o, como por exemplo:

Efeitos indirectos® e induzidos®, como compra de fornecedores e novos negdcios
abertos em ﬁmc;ﬁq da renda do turismo;

Compra dos produtos importados para suprir a necessidade dos turistas;

Deslocamento de m3o-de-obra e custos de oportunidade, como atrac¢io de empregados

de outros sectores para trabalhar com o turismo.

O “efeito multiplicador” ¢ citado frequentemente como forma de captar efeitos secundérios do
gasto turistico e prova do grande alcance dos seus beneficios em diferentes sectores da

economia.

O turismo é mais do que uma indtstria e actividade econémica, mas sim é um fenémeno
universal social dindmico que toca muitos paises do mundo e afecta a sua populago. Os efeitos
sociais do turismo podem ser profundos, especialmente nos paises em vias de desenvolvimento.
Os standards de sobrevivéncia e a qualidade de vida podem subir através da entrada de divisas,
novos empregos ¢ oportunidades educacionais e a revitalizagio da cultura e tradi¢io local,

(Elliot, 1997: 4).

As analises econémicas, por si s6, tendem a analisar o turismo por uma perspectiva unilateral,
ressaltando o lado positivo dos impactos econdmicos do turismo, mesmo sabendo que ha
diversos impactos econdmicos negativos como: sazonalidade, trabalhos temporarios, inflagio,
importagdes. Por outro lado, os estudos de impactos ambientais, sociais ¢ culturais tendem a

focar mais 0s custos inerentes ao desenvolvimento turistico, mesmo sabendo que existem

4 Efeito indirecto ¢ a actividade econémica gerada em consequéncia das rotagdes de compras e gastos
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impactos positivos como: protecgdo de sitios naturais € recursos culturais, educagio ambiental,

elevagio de auto-estima local etc, (Barbosa, 2002).

Segundo o MITUR (2003:8), & actividade turistica estdo aliados vérios fenémenos negativos na
economia como sio os casos das “Fugas” que consistem na ocorréncia do fluxo de dinheiro para
o exterior resultantes das necessidades de importagio de bens e servigos, promogio
internacional e publicidade, comissdes de vendas as agéncias estrangeiras, saldrios do pessoal
estrangeiro e repatriamento de lucros, “Sobre-dependéncia” que é explicada pelo facto do
turismo ser volatil e responder depressa a influéncias negativas como distirbios politicos,

ataques terroristas, desastres naturais, etc.
CAPITULO II
2. O Turismo em Mogambique

O objectivo deste capitulo, € de ilustrar o seguinte:
- A evolugiio do turismo em Mogambique, desde o periodo antes da independéncia nacional ate
ao periodo da retomada do sector nos meados da década de 90,

- As principais potencialidades turisticas do pais;
2.1. Evolucio da Actividade Turistica em Mogambique®

Em Mogambique o turismo comegou a ser regulamentado e apoiado pelo govemo colonial nos
meados dos anos 50, com a criagiio dos primeiros centros de informagido e turismo. Mas
somente em 1962 é que foram estabelecidas as 18 zonas de turismo, acrescidas para 26 em
1972. Mas os critérios usados para a delimitagdo e localizag%io deste foram de consenso geral de

acordo com a importancia relativa de atracgio de cada zona.

5 Efeito induzido ¢ aquele gerado através de salarios, alugueis e _]UIOS recebidos da actividade turistica que resultam
em outras actividades econdmicas.
¢ Baseada no site http://www.moztourism.co.mz
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Na década de 70 houve um crescimento significativo do sector, avaliado pelo parque hoteleiro

existente no periodo da independéncia nacional.

Tabela 1: Parque Hoteleiro de Mo¢ambique em 1975

Denominagéo Total Quartos
Hotéis (incluindo Motéis) 42 2.273
Pousadas 10 88
Estalagens 17 41

Pensdes 216
Totais 285

Fonte: http.//www.moziourism.co.gov

O parque hoteleiro de Mogambique em 1975, era constituido por 285 estabelecimentos desde
hotéis & pensdes, empregava 4.122 pessoas e chegou a receber 285.350 hospedes para um total
de 1.349.854 dormidas. No entanto, a maior parte de héspedes eram provenientes dos paises
vizinhos, nomeadamente Africa do Sul e Zimbabwe com 86.982 e 28.184 hdspedes,
respectivamente. Mas é de realgar que mais da metade de camas estava localizada na capital do

pais.

No mesmo periodo, houve uma diversificagdo de alojamento € pratica turistica atraves do
campismo em parques e safari. Com esta pratica arrecadou-se uma receita bruta avaliada em
10.556 escudos, resultante de cerca de 2.962 dias de pratica de safari. Contudo, mais da metade
de cagadores e acompanhantes, 89 e 43 respectivamente vinham dos Estados Unidos da

América.

Apds a independéncia nacional houve uma depressdo ao nivel de toda a actividade turistica
nacional. Isto pode ser explicado pelo relacionamento politico e econémico. dificil com os dois
paises da regido que constituiam o maior mercado (Africa do Sul e Zimbabwe), falta de técnicos
para planificar e gerir o sector e o conflito armado que ndo s6 destruiu as infra-estruturas
turisticas, como também dizimou a flora e a fauna bravia, bloqueou as vias de acesso,

comunicagdo e transportes, para além da inseguranga existente para a pratica desta actividade.
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No geral, ao longo dos anos 80 e principios dos anos 90, o turismo externo consistia

basicamente na estadia de missdes de cooperagdo internacional.

O fim da guerra civil em 1992 e o desenvolvimento dos programas de reajustamento estrutural
criaram condigdes para o restauro do sector. Tendo-se verificado um rapido crescimento de
investimentos no sector que pode ser avaliado em fung3o da quantidade de camas projectadas e
oferecidas pelo sector até ao ano de 1999 (vide grafico 1). O crescimento significativo de
nimeros de camas de 21% em 1998, deveu-se a entrada em funcionamento de novos
estabelecimentos hoteleiros, localizados na cidade de Maputo, na zona costeira € no norte da

provincia de Inhambane.

Grafico 1: Evoluciio de ofertas de camas por categoria dos estabelecimentos hoteleiros
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Fonte: Elaborado com base nos dados do site hitp://www.moztourism.co.gov

Entre 0 mesmo periodo (1994 — 1999), houve um aumento das agéncias de viagens ¢ turismo no
mercado nacional de 14 para 53, como forma de intermediar o crescente aumento de bens e
servigos turisticos no pais, com maior incidéncia para a cidade de Maputo. Este crescimento foi
acompanhado com as privatizagSes que contribuiram para a rentabilizagdo e melhoria na

prestagdo de servigos das unidades turisticas.
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2.2. As Potencialidades Turisticas de Mogambique’

Mogambique possui um potencial turistico muito diversificado. E um pais com 800.000 Kms
quadrados com 2.500 km de costa maritima aliado ao clima tropical hiimido, fazendo com que
um dos grandes potenciais turisticos do pais sejam a variedade de praias, ilhas ¢ lagos atractivos
do norte ao sul do pais. Para além disso, oferece muitas opgdes de Safari nos 6 parques
nacionais e 5 reservas nacionais como é4reas de conservagio para o desenvolvimento do eco-

turismo®.

Produto do processo da prépria histéria universal, o pais oferece uma miscelanea cultural da
culinaria Indu e Afro-europeu do norte ao sul € da costa ao hinterland, que é um potencial

turistico ainda por explorar.

2.3. Perspectivas Futuras do Turismo em Mocambique9

Segundo o MITUR, os desafios € perspectivas estavam viradas a criagao de condi¢es para a
materializagio do potencial turistico do pais ¢ a viabilizagdo econdmica das regides turisticas
com vista a tornar o pais num destino turistico vidvel e sustentavel. As acgdes prioritarias nesse
sentido assentam na promogio do desenvolvimento do eco-turismo € das areas de conservagao
transfronteirigas, promogao do produto turistico e da imagem do pafs, capacitagdo institucional
através da consolidacio do processo de estabelecimento das Direcgdes Provinciais e

fortalecimento da capacidade de inspecgdo ao nivel central ¢ provincial.

As estratégias est3o orientadas para uma maior concentragdo na promogéo do desenvolvimento
integrado nas zonas do turismo € em particular nas areas de conservagio transfronteiriga,

introdugdo de uma nova abordagem no desenvolvimento das actividades de marketing com o

7 Extraido do site http://www.moztourism.co.gov

8 Tem a ver com a preservagio das espécies vegetal e animal

% Baseado no Site http://www.moztourism.co.gov e na Politica do Turismo e Estratégia da sua implementagdo
(MITUR)
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envolvimento do sector privado através da comissio de marketing e nova abordagem ao

mercado domeéstico, em particular ao segmento de baixo rendimento.

As metas para os préximos 10 anos, assentam-se nos seguintes aspectos: transformagio da
Reserva do Niassa e Parque Nacional do Arquipélago das Quirimbas num destino turistico
primario, fazer com que Nacala e Ilha de Mogambique sejam destinos turisticos culturais,
transformagdo dos Parques Nacionais de Gorongosa, Limpopo € de Arquipélago do Bazaruto no
destino turistico do mercado regional ¢ local de referéncia, aumento da estadia média'® a pelo

menos 3 noites e taxa média de ocupagio'' para cima dos 30%.
CAPITULO 111

3. Avaliagéio do Impacto do Turismo na Economia de Mogambique

3.1.Emprego

O sector de hotelaria e turismo tem contribuido significativamente para a criagdo de novos
empregos na economia (vide tabela 3 do anexo II). Segundo KPMG (2004: 16), em 2003 foram
criados 513 novos empregos em 16 novos projectos registados nos cerca de 36 milhdes de

ddlares de investimento aprovado.

O sector de hotelaria e turismo empregava cerca de 25.000 pessoas em 2000 e até Janeiro de
2004 empregava cerca de 31.517 pessoas, distribuidos em 5.029 estabelecimentos,
representando um crescimento no emprego de 26,1%. Segundo o anudrio estatistico do INE, em
2003 o subsector de hotelaria, a nivel nacional, empregava 4.283 pessoas tendo contribuido com

cerca de 612 milhdes de contos para o volume de negécios no sector.

1 Relagio entre o nimero de dormidas ¢ o nimero de héspedes que deram origem a essas dormidas (INE; 1999)
" Indicador que permite avaliar a capacidade de alojamento média utilizado durante o periodo em referéncia.
Corresponde a relagiio entre o mimero de dormidas ¢ o nlimero de camas utilizadas, considerando como duas as
camas de casais (INE; 1999),
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O grafico 2, ilustra os novos empregos criados no sector em particular € na economia em geral,
no periodo analisado o sector de hotelaria e turismo criou 11.246 novos empregos,

correspondentes a uma média de 1.022 de novos empregos por ano.

Grifico 2: Criagio anual de novos empregos
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Fonte: CPI
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Os anos com maior dispersio em torno da média anual, no concernente a criagdo de novos
empregos no sector, foram os anos de 1993 ¢ 2001 com 85 e 3.195 de novos postos de trabalho,
o que pode ser explicado pelo fraco empenho do sector, motivado pela guerra civil terminada
em 1992 e pela implementagio do projecto Pemba Bay — Wildlife and Marina Resort na
provincia de Cabo Delgado, respectivamente. E importante salientar que o projecto Pemba Bay
referido anteriormente contribuiu com 2 627 novos empregos, o que corresponde a 82,2% dos

novos empregos criados em todo o sector.

O grafico 3, ilustra o racio referente aos novos empregos criados pelo sector de hotelaria ¢
turismo, em relacfio ao total de novos empregos criados na economia. Em média o racio

anteriormente referido é de 5,19%, ou seja do total do emprego criado anualmente, o turismo

contribui com 5,19%.
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Grafico 3: Ricio entre 0 emprego criade no turismo ¢ o emprego total criado na economia
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Do periodo analisado, o ano que registou o ricio mais baixo foi o de 1997 com 1,42%, mas
importa realgar que este foi tdo baixo por causa da implementagdo do projecto Mozambique
Leaf Tabaco na provincia de Tete, o qual criou 50.000 novos empregos, o que corresponde a
77,48% do total dos empregos criados no referido ano. O ano com o racio mais elevado for o de
2001 com 19,83%, tendo contribuido para tal o aumento significativo de novos empregos
criados pelo sector de hotelaria e turismo (3.195 novos empregos) € uma grande redugéo no
sector da Agricultura e Agro — Industria para 4 706, sector que em média contribuiu com 9.915

novos empregos por ano no periodo analisado.

Embora ndo haja uma estimagiio em termos numéricos, importa realgar que o turismo tem
contribuido para criagdo do auto emprego e desenvolvimento do artesanato no pais, algo notdrio
em arredores de hotéis e de zonas turisticas, onde hd concentragdo de individuos vendendo

obras de arte, esculturas, buzios, conchas, quadros, etc.

Segundo o resultado do inquérito realizado (Vide tabela 6, Anexo V), conclui-se que o turismo

¢ importante na criagio do emprego em Mogambique, na medida em que esta actividade nédo €
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muito exigente em termos de formagfo profissional dos trabalhadores e sabe-se que mais de

80% da populagio mogambicana € analfabeta.

3.2. Investimento

O anexo 1, ilustra a estrutura do investimento privado total, do IDE e da criagdo de novos
empregos. O sector que em média apresenta maior peso no investimento privado total de
Mogambique no periodo analisado ¢ o sector da Industria com 38,25% e o que apresenta o
menor peso é o sector da Aquicultura e Pescas com 2,16%. O sector de hotelaria e turismo

apresenta um peso de 12,43% no investimento privado total.

O grafico 4, ilustra o rcio entre o investimento privado no sector de hotelaria e turismo e o
investimento privado total da economia. No ano de 1993, o racio foi de 10,65%, no ano seguinte
baixou para 6,34%, este facto ndo foi por causa da redugdo de investimentos no sector, mas pelo
aumento dos investimentos no sector industrial, com destaque para o projecto da Cimentos de
Mocambique que absorveu 165.590.555,00 USD, correspondentes a 63,79% do investimento do

sector ¢ 34,93% do investimento total.

Grifico 4: Ricio entre o investimento no sector de hotelaria e turismo e o investimento total
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No ano de 1995, o récio subiu, o que ndo foi motivado somente pelo aumento de investimentos
no sector de turismo de 30.057.642 USD em 1994 para 49.550.264 USD em 1995, mas também
pela redugdo dos investimentos nos sectores da Indistria, dos Bancos Seguradoras Leasing ¢

dos Recursos Minerais.

Nos anos de 1996 ¢ 1997, o racio sofreu quedas sucessivas, que podem ser explicadas
principalmente pela redugdo de investimentos no sector, ¢ aumento de investimentos nos
sectores de Transportes ¢ Comunicagdes, Aquacultura ¢ Pescas, Bancos e Outros Sectores para
o ano de 1996 e grande aumento de investimentos para o sector da Indistria, com destaque para
o Projecto Mozal que teve uma contribuigdo de 93,53% para o investimento da Industria e

75,53% para o investimento total da economia no ano de 1997.

Entre os anos de 1997 e 2001, o racio teve uma tendéncia crescente com excepgao do ano 2000.
O ricio teve uma queda no ano 2000, devido ao aumento de investimentos no sector da
Inddstria. O nivel mais alto do racio de 25,05% foi alcangado no ano de 2001, motivado pela
implementagio do projecto Pemba Bay - Wildlife and Marina Resort, que teve uma
contribui¢io de 96,16% no investimento do sector de hotelaria e turismo ¢ 24,1% no
investimento total da economia. Nos anos de 2002 e 2003, o racio baixou drasticamente, devido

a redugio de investimentos no sector de hotelaria e turismo.

Grifico 5: Racio entre IDE no sector de hotelaria e turismo ¢ IDE total
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Considerando o periodo em anélise, em média o racio entre o IDE no sector de hotelaria e
turismo e o IDE total da economia ¢ de 6,41%. O grafico 5, ilustra o racio entre o IDE no sector
de hotelaria e turismo € o IDE total da economia, a partir do qual, nota-se que este indicador ndo

tem uma tendéncia uniforme.

Entre os anos de 1993 e 1995, teve uma tendéncia crescente por causa do aumento do IDE para
sector no ano de 1994, com o particular destaque para o projecto Salvor Hotéis Mogambique
que teve um peso de 92% no IDE do sector € 11% no IDE Total, € no ano de 1995 as redugdes
do IDE nos sectores dos Recursos Minerais, Industria e Bancos e Leasing contrnibuiram para o

aumento do racio referido anteriormente.

Nos anos de 1996 ¢ 1997, o racio teve uma tendéncia decrescente, que pode ser explicada pela
redugo do fluxo de IDE no sector, apesar do nivel baixo de 0,99% alcangado em 1997 ter sido
influenciado principalmente pelo grande aumento do IDE no sector industrial, que teve um peso
de 90% no IDE Total da economia, importa realgar que neste ano o projecto Mozal teve o maior
contributo no IDE com racios de 97% € 87% no IDE do sector da industria ¢ no IDE total. da

economia, respectivamente.

Nos anos subsequentes, a tendéncia do racio foi oscilante, contudo é importante realgar que o
comportamento do mesmo, acompanhou a tendéncia do IDE no sector, ou seja quando o IDE no

sector aumentou o racio teve uma tendéncia crescente € vice e versa.

3.3. BOP’?

O comportamento da Balanga de Servigos (BS) de Mogambique, nio é excepgfio a regra daquilo
que é o comportamento global da BOP, ela tem sido deficitiria € o turismo ¢ em média

contribui com 51% do défice da balanga de servigos.

12 Balanga de Pagamentos ¢ o registo de todos os fluxos econdmicos que se fazem através da fronteira, ou seja, das
relagdes econdmicas da sociedade com o exterior. A Balanca de Pagamentos regista todos os fluxos de transacgio
monetéria, utilizando o método bésico da contabilidade “regra das partidas dobradas”., Neves, Jodo (2003).
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No ano de 1993 o défice da BS foi de 64,8 milhdes de USD dos quais 52,9 milhdes de USD,
correspondentes a 81,64% do saldo da BS, resultaram dos servigos de transporte. Segundo os
graficos 6 e 7, que ilustram a relagfo entre o défice da BS e o racio entre o saldo do turismo e o
saldo da BS respectivamente, nota-se que em 1994 o racio entre o saldo do turismo ¢ o da
balanga de servigos (deficitarios) baixou para 59,07% comparativamente ao ano de 1993, porém
nfio foi por causa da melhoria do sector, mas sim pelo facto da rubrica referente aos Qutros
Servigos ter piorado, passando de um saldo superavitario de 8,2 milhges de USD em 1993 para
outro deficitario de 29,3 milhdes de USD em 1994.

Gréifico 6: Relagiio entre o défice da BS e o turismo (1993 -2002)
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Fonte: Calculado com base nos dados do site http://www.bancomoc.co.org

No ano de 1996, foram registados pela primeira vez os dados referentes a rubrica viagem na
BOP, contudo o racio referenciado anteriormente baixou em 3,5 PP em relagao ao ano de 1995,
resultante da melhoria da rubrica de transportes em 3,4 % no mesmo periodo. No ano de 1998, o
mesmo baixou para 25,51%, apesar dos saldos das rubricas de transportes ¢ de viagens terem
piorado para 48,9 ¢ 36,2 milhdes de USD deficitrios respectivamente, o facto deveu-se ao

agravamento da rubrica outros servigos que teve um saldo deficitario de 231 milhdes de USD.

No ano 2000, o racio aumentou para 69,33%, devido ao agravamento do défice das rubricas de

transportes ¢ de viagens e ao melhoramento da rubrica outros servigos em relagdo ao ano de
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1998, que teve um saldo deficitario de 14,2 milhdes de USD em 1999 e outro superavitario de

6,2 milhdes de USD no ano 2000.

Nos anos de 2001 e 2002, houve um melhoramento do racio em relagdo ao ano de 1998, que é
explicado n3o pelo melhoramento do sector mas pelo agravamento do défice das outras
rubricas, com principal incidéncia para a rubrica de outros servigos, que apos ter melhorado nos

dois anos anteriores (1999 e 2000), voltou a piorar em 2001 ¢ 2002.

Grifico 7: Récio entre o saldo das rubricas do turismo e o da BS
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O grafico 8, ilustra-nos as tendéncias dos saldos do sector em andlise na BS e 0 da BS em
relagdo ao ano de 1993, com a excepgdo da rubrica de viagens, cuja analise ¢ feita tendo como
base o ano de 1995. Analisando rubrica por rubrica, nota-se que o deéfice da rubrica dos
transportes teve uma tendéncia decrescente, com a excepgio dos anos de 2000 ¢ 2001 com
aumentos anuais de 45,75 PP e 58,79 PP, respectivamente. O défice da rubrica de viagens teve
uma tendéncia crescente, com particular destaque para o ano de 1999 que alcangou um aumento
anual de 224,06 PP. O comportamento do défice da rubrica de turismo foi influenciado pelas
rubricas dos transportes e das viagens, contudo hd um particular destaque qualitativo para a

rubrica das viagens, pelo facto do défice desta ter uma tendéncia crescente.
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Griéfico 8: Tendéncias dos saldos das rubricas do sector de turismo e da BS
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Fonte: Calculade com base nos dados do site hitp://www.bancomoc.co,org

E de realgar que nos anos de 1998 e 2001, a BS registou défices mais elevados do periodo em
analise, com valores aos niveis de 333,6 e 368,6 milhdes de USD respectivamente, porém o

sector do turismo contribuiu em apenas 25,51% no ano de 1998 e 40,37% no ano de 2001.

34.PIB

Segundo a dptica de produgdo, o PIB em Mogambique agrega as seguintes actividades: Agro-
pecuria e silvicultura, Pesca, Indistria mineira, Industria manufactureira, Electricidade e agua,
Construgio, Comércio e servigos de reparagdo, Restaurantes e Hotéis, Transportes e
Comunicagdes, Servigos financeiros, Aluguer de imdveis e servigos a empresas, Administragdo
piblica e defesa, Educagdo, Saude, Outros Servigos. Dos sectores descritos, o que serd
analisado como parte integrante da actividade turistica é o de Restaurantes ¢ Hotéis, pelo facto
de outros que seriam integrados nesta actividade estarem menos desagregados, os casos de

Transportes (carga e passageiros) e comunicagdes e Aluguer de iméveis ¢ Servicos a empresas.

O nimero de restaurantes e hotéis tem vindo a crescer bastante nos Gltimos 10 anos, ndo

obstante a evidéncia do seu contributo na produgio global da economia. Segundo o grafico 9,
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nota-se, que o sector de restaurantes ¢ hotéis tem registado um crescimento acelerado em termos
de produtivos, registando uma taxa de crescimento anual de 38%, mas importa realgar que este
facto, ndo se deve apenas ao aumento da dindmica do sector, mas também pelo aumento de

investimentos na constru¢fio de novos estabelecimentos turisticos.

Grifico 9: Evolugio da produgio no sector de Restaurantes e Hotéis

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000 .—’//

T

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Volume de Negocios {107°6MT)

anos

Fonte: Elaborado com base nos dados do site hitp://www.ine.co.gov

O grafico 10, ilustra a variagdio anual do crescimento da produgdo no sector de restaurantes e
hotéis, no que pode constatar-se que a tendéncia da produgéo fo1 crescente a taxas crescentes de
1993 4 1996, ano que atingiu a taxa mais alta de crescimento anual (95,49%), o que pode ser

explicado pela revitalizagdio dos estabelecimentos do sector apos o término da guerra civil no

pais.

No periodo entre 1996 e 1998, o crescimento foi a taxas decrescentes, apesar de em 1997 ter-se
registado uma das taxas mais altas do periodo em analise (78,39%), e em contrapartida o ano de
1998 registou a menor taxa de crescimento anual (7,64%). O periodo que vai de 1998 4 2002
tem registado um crescimento a taxas crescentes, com a excepgdo do ano 2001 cuja taxa de

crescimento foi de 20,7%.
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Grifico 10: Variac#io anual do crescimento da produgéio no sector de restaurantes e hotéis
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Fonte: Elaborado com base nos dados do site htip://www.ine.co.gov

Apesar da produgdo do sector de restaurantes ¢ hotéis ter registado indices de crescimentos
elevados em relacdo ao indice do crescimento do PIB, importa realgar que o seu peso no PIB é

reduzido. No periodo analisado o sector de restaurantes e hotéis em média teve um peso de

1.1% no PIB.

O grafico 11, ilustra o racio entre a produgio do sector de restaurantes ¢ hotéis e o PIB, este
indicador teve uma tendéncia crescente no periodo analisado, apesar de ter registado algumas
quedas anuais. No ano de 1993, o racio foi de 0,98% ¢ teve uma tendéncia decrescente nos dois
anos subsequentes, chegando a alcangar 0,69% em 1995 (valor mais baixo do periodo em
analise), mas importa realgar que tal queda foi impulsionada pelo grande aumento da produgdo

nos sectores da agro-pecuadria, silvicultura e pesca.

No periodo entre 1995 ¢ 2002, a tendéncia deste ricio foi crescente, apesar de ter registado
quedas em 1998 em relagfio ao ano de 1997 € no ano 2001 em relagiio ao ano 2000. No ano de

2002, o racio foi de 1,44% (valor mais alto do periodo em analise).

+ : - -
N
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Grifico 11: Récio entre a producio do sector de restaurantes e hotéis e o PIB
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Fonte: Elaborado com base nos dados do site http://www.ine.co.gov

3.5. Ligacdes com Outros Sectores da Economia

O turismo ndo pode ser visto como um sector autdnomo, que por si s6 gera capacidades e
dinamicas de crescimento, desligado com o resto da economia, mas como um sector que se
encaixa ¢ que se complementa com os restantes sectores econdmicos. A maximizagio dos

ganhos turisticos, passa antes pela promogdo da agricultura e industria transformadora

(actividades promotoras de ligages).

Segundo os resultados do inquérito realizado (vide tabela 8, Anexo V), conclui-se que o turismo
¢ forte em ligagdes com empresas do ramo de construgio e de fornecimento de bens
alimenticios, uma vez que 96% de servigos de manutencdo, reabilitagdo e construgdo sio
efectuados por empresas nacionais ¢ 84,17% dos bens alimenticios sdo fornecidos pelo mercado
nacional. Apesar dos resultados obtidos serem satisfatorios, ha reservas em relagio aos bens

alimenticios, porque o mercado internacional ¢ a principal fonte dos bens de género.
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No que concerne aos servigos de omamentagio e decoragdo, e fornecimentos de mobilidrio os

estabelecimentos turisticos aderem ao mercado internacional em 46,67% e 68,33%,

respectivamente.

Segundo o ensaio piloto do INE'® (2001), o principal motivo que leva os turistas a viajarem € o
negocio, sendo que no total de 911.587 registos de movimentos de turistas, 349.618 viajaram
por motivos de negdcio, 242.287 por lazer, 119.848 por visita e 66.896 e 132.938 por outros

motivos € motivos desconhecidos respectivamente.

Do total de turistas que se deslocam por motivos de negécio 58.9% representam a saidas de
residentes para o exterior e tal movimento é motivado pela compra de produtos na Africa do Sul
¢ Suazilandia para a revenda no mercado nacional. O facto da saida de turistas ser maior que as
entradas, mostra que os mogambicanos estio propensos a gastar mais no exterior do que os
estrangeiros em Mogambique. Tal facto, demonstra que o desenvolvimento do turismo depende

do desenvolvimento dos outros sectores da economia, nomeadamente a agricultura e a industria.

Importa referir que o sector de hotelaria ¢ turismo, desempenha um papel fulcral ao nivel de
criagio de novos postos de trabalho, tal fenémeno nota-se pela criagdo de escolas médias e
superiores com cursos de hotelaria e turismo, tendo como alguns exemplos ilustrativos as

Faculdades de Hotelaria e Turismo de Inhambane e Pemba, criadas pela UEM e UCM,

respectivamente.
CAPITULO 1V
4. Factores que Limitam o Desenvolvimento do Turisme em Mogambique

Tendo em consideracio a analise efectuada no capitulo anterior, constata-se que 0 turismo

encontra-se numa fase de crescimento em Mogambique, contudo segundo as potencialidades

3 O ensaio piloto apresenta resultados de recolha e processamento de dados sobre o movimento de pessoas para a
produgio de estatisticas de turismo em quatro postos de fronteira nomeadamente Mavalane, Ressano Garcia,
Namaacha e Ponta do Ouro. O teste piloto decorreu de Agosto a Dezembro de 2001.

-
I: |
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turisticas que o pais apresenta, ha evidéncias de que o pais ainda pode tirar maior proveito do
turismo, na medida em que alguns paises cujas potencialidades turisticas se assemelham com as
de Mogambique t&m o turismo como a principal fonte de arrecadagdo de divisas, criagdo de

empregos na economia, redugio do défice da BOP, entre outros beneficios sécio-econdmicos.

Dentre varios factores que limitam o desenvolvimento da actividade turistica em Mogambique,

destacam-se os seguintes:

- Dependéncia das importagées,

A maioria de estabelecimentos turisticos nacionais para fazer face a procura, recorre a
importag3o de bens e servigos. Isto contribui para o aumento do défice da Balanga Comercial
em particular e da BOP no geral, o que contrasta com uma das importancias econdmicas desta

actividade (geragdo de divisas para o pais).

Sendo dependente das importagdes, a flutuacdo de pregos no mercado internacional afecta
imediata e directamente a actividade. Importa realgar que tal dependéncia deve-se
principalmente ao facto de outros sectores da economia, nomeadamente a agricultura ¢ a

industria nio responderem ao desenvolvimento do turismo.

- Fraca publicidade e marketing;

. Apesar das instituigdes turisticas estarem a fazer imenso esforgo no sentido de divulgar as areas
mais atractivas do pais, através dos érglos de comunicagio social, televisdes, panfletos e
internet, hd muito que fazer para divulgar o turismo mogambicano no mundo. As
potencialidades turisticas por si, ndio atraem os turistas aos paises. Um dos factores que
contribui para que um pais se tome uma referéncia mundial, € a organizacdo de varios eventos
desportivos e culturais de interesse universal, tais como os jogos olimpicos, mundiais de futebol

e outros.

- Falta de infra estruturas de transporte
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As infra estruturas de transporte sio um dos elementos do turismo que servem de atractivo
turistico, mas em Mocambique estes contribuem para um desenvolvimento lento desta

actividade.

Mogambique tem falta de infra-estruturas de transporte no geral (vias de acesso, estradas,
pontes, autocarros, barcos de transporte de passageiros, vias férreas, entre outras) e em contra
partida a maioria dos locais de atracgdo turistica encontram-se longe das cidades capitais, € as
poucas estradas existentes que d3o acesso aos tais locais encotram-se muitas das vezes
danificadas € os autocarros de passageiros nio reiinem condigdes atractivas para acomodar 0s

turistas ¢ para casos que € necessario usar a via maritima, ha poucos barcos de passageiros.

- Dependéncia do mercado sul-africano;

Nos tltimos anos, o turismo mogambicano contou com 3 mercados principais: Africa do Sul,

Gra-Bretanha ¢ Portugal, o que é muito exiguo para as potencialidades naturais e carécter
hospitaleiro que o pais oferece, sendo decomposta da seguinte forma: 36% para turismo de
lazer, 44% do negdcio e 20% para o turismo de visitas, (KPMG, 2004).

\
Segundo o ensaio piloto do INE (2001), pode-se constatar que cerca de 68,35% de turistas. ndo
residentes sdo oriundos da vizinha Africa do Sul. E um nimero consideravel dos mesmos,
pratica o campismo, trazendo consigo todos os bens necessérios para o seu uso, desde as tendas
para acampar aos bens alimenticios, minimizando os ganhos turisticos do pais, tendo em
consideraglio que a avaliagio do impacto do turismo numa economia, nio se deve basear
somente pelo niimero de turistas que entram no pais, mas sim pelos gastos por eles efectuados

no pais visitado.

A prética do turismo por motivos de negocio e de visita ¢ liderada pelos britinicos e pelos

portugueses numa proporgio de 10,9% e 6,5%, respectivamente, (KPMG, 2004).

- Concentragdo de infra estruturas turisticas na capital do pais
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Tendo em considerag@o o potencial turistico ¢ o nimero de turistas que frequentam o pais, nota-
se facilmente que um enorme esforgo deve ser desenvolvido no sentido do maximizar estas
potencialidades. Segundo o INE (1999), para 135 estabelecimentos que responderam
positivamente aos inquéritos em 1998 e 1999 a capacidade era de 6999 camas em 4091 quartos,
aproximadamente 43,3% das camas ¢ 45% dos quartos observados, concentravam-se na cidade

de Maputo.

No mesmo periodo, 57,3% de hospedes e 62,5% de dormidas registadas concentravam-se na
cidade de Maputo, mas importa realgar que cerca de 43,1% de héspedes acomodados nos hotéis
nacionais sio de Mogambique. Isto justifica-se pelo facto de maior parte de hospedes dos hotéis,
terem como principal motivo da visita ao pais o negdcio. Da Africa do Sul vém a maior parte de
turistas de Lazer provenientes do estrangeiro, mas em termos de hospedagem nos hotéis

nacionais encontram-se atras de Portugal e Mogambique.
- Fraco peso do turismo africano no turismo mundial

O peso do continente africano no que diz respeito a atracgdo de turistas e entrada de divisas
resultantes do turismo & insignificante, comparado ao resto do mundo. Segundo os dados da
Organizagio Mundial do Turismo, no ano 2000 o turismo proporcionou ao continente africano
cerca de 10,8 bilides de délares norte americanos num total de 477 bilides facturados no mundo,
representando apenas 2,3% do valor total facturado no mundo. No mesmo periodo, o continente
obteve um movimento de 27,2 milhdes de turistas, contra 696,8 milhdes de turistas registados
ao nivel mundial, o que representa apenas 3,9% do movimento global de turistas. O ranking dos
15 paises mais visitados no mundo ndo inclui nenhum pais africano, constituindo um paradoxo

sub ponto de vista das potencialidades turisticas do continente.
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CAPITULO V
5. Aspectos Importantes a Considerar na Exploragdo do Turismo
5.1. Precaucdes na Exploragio da Actividade Turistica

Apesar do desenvolvimento da actividade turistica ser benéfica para a sociedade em geral, ¢
necessario que sejam tomadas algumas precaugdes no que diz respeito a preservagio do meio

ambiente e da cultura local. Deste modo, o desenvolvimento desta actividade deve basear-se no

conceito do desenvolvimento sustentavel e valorizagdo do patriménio cultural.

Segundo Barbosa (2002), o desenvolvimento sustentavel & reconthecido como um método
imprescindivel para atingir objectivos de desenvolvimento, sem deteriorar os recursos naturais e

culturais, nem degradar o ambiente.

Apesar de existir um grande numero de interpretagdes do que realmente ¢ desenvolvimento
sustentidvel, a Organizagdo Mundial Turismo define o termo como um modelo de
desenvolvimento econémico que ¢ elaborado levando em conta os seguintes objectivos:

a) Melhorar a qualidade de vida da comunidade receptora;

b) Prover uma experiéncia de alta qualidade para o visitante; e

¢) Manter a qualidade ambiental tanto para a comunidade quanto para o visitante. (Idem)

A sustentabilidade econémica se d4 quando o desenvolvimento econémico ¢ realizado,
utilizando recursos de forma eficiente para que eles possam ser aproveitados n3o somente na

actual geragdo, mas também para as geragdes futuras, (Cooper, 2001).

A sustentabilidade ambiental dependerd de um manejo adequado dos recursos naturais visando
a conservagdio e a preservaglio para as geragdes futuras. Para tal, ¢ necessario que o govemo

tome iniciativas para a preservago ambiental e cultural, (Barbosa, 2002).

Trabalho de Licenciatura/Faculdade de Economia/UEM/ Herminio Raposo Raul Mufume




Avaliagdo do Impacto do Turismo na Economia de Mogambique

A questio da gestio do meio ambiente € crucial para o turismo porque o turismo necessita de
infra-estruturas, transporte e outras facilidades que causam distor¢des ambientais. Algumas
actividades turisticas como o campismo causam polui¢do do meio ambiente se 0s turistas néo se

comportarem com higiene, (Cooper, 2001).

Na auséncia de uma regulagiio do uso apropriado da terra, grandes construg3es turisticas podem
aumentar em locais turisticos como praias, o que pode resultar num congestionamento ¢

degradagio do cenario local e consequentemente o local deixa de ter a mesma atracgio.

O desenvolvimento do turismo sustentavel pode satisfazer as necessidades economicas, sociais
e estéticas mantendo simultaneamente, a integridade cultural e ecologica. Este envolvimento
deve levar em consideragio os beneficios para anfitrides e visitantes, enquanto protege e

melhora os recursos disponiveis para o futuro, (Cooper, 2001).

A sustentabilidade social e cuitural garante a preservagio da identidade cultural e social da
comunidade, apesar do aumento do fluxo de visitantes € a exposi¢io a outras culturas. Para tal é.

necessario que o visitante respeite a cultura do local visitado.

A vulnerabilidade da cultura local é evidente com o desenvolvimento do turismo, na medida em.
que a populagio local se envolve directamente na actividade turistica, providenciando bens ¢
servigos aos turistas. Quando o turismo atinge niveis elevados, os locais turisticos sdio
“invadidos™ por turistas estrangeiros com diferentes valores culturais, o declinio na participagio

na tradi¢do e cultura local é notério. As casas tradicionais sao substituidas pelas construgdes

modernas.

5.2. Papel do Governo no Desenvolvimento do Turismo

Os governos desempenham um pape! importante para o desenvolvimento do turismo e de outros
sectores da economia, porque a industria ndo sobrevive sem o governo. O governo tem

responsabilidades que o obriga a estar envolvido nas areas de politicas do turismo e ha
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problemas que s6 podem ser resolvidos pelo governo, tais como seguranga, estabilidade politica

¢ uma estrutura financeira que o turismo precisa, (Elliot, 1997:2).

O governo pode assistir o turismo através da provisdo de servigos, pode controlar a industria e
suas actividades de modo a assegurar que actividades e standards de qualidade ¢ de seguranca
sejam mantidos ou melhorados. Somente o governo nacional pode negociar ¢ acordar com
outros governos em questdes que dizem respeito a imigragdes, voos internacionais ¢ aluguéis no
territrio nacional. Os servicos publicos providenciados, como sdo os casos de regulamentos,
imigragao, limpeza das praias piblicas s3o parte do produto turistico total, que quando bem

executados podem aumentar a atracgdo de turistas, (Idem).

E importante realgar que o sucesso do governo na elaborardo ¢ implementagdo das politicas
depende da qualidade dos sectores de gestdo publica e do poder politico ¢ economico € a sua

percepedo em relagio a indistria turistica, (Cooper, 2001).

CAPITULO VI

6. Ultimas Consideragdes

6.1. Conclusdes

O turismo deve ser encarado como um sector que serve de auxilio para o desenvolvimento da
economia, e ndo como a solugio dos problemas da economia, nomeadamente o desemprego,
redugio do défice da BOP, atracgio do IDE ¢ promogiio de ligagdes inter sectoriais na
economia, porque o desenvolvimento desta actividade depende do desenvolvimento dos

restantes sectores da economia.

O turismo desempenha um papel importante na criagdo de novos empregos em Mogambique,
contribuindo em média com cerca de 1 022 de novos empregos por ano, 0 que representa um
racio de 5,19%, comparando os novos empregos criados pelo sector de hotelaria turismo com

o total de novos empregos criados na economia.
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O turismo tem sido um dos sectores onde tem fluido o investimento privado, em média o
investimento no sector turistico representa cerca de 12,43% do investimento privado total da

economia, ¢ em média o ricio entre o IDE no turismo € o IDE total da economia ¢ de 6,41%.

O turismo tem contribuido para o agravamento do défice da BS em particular e da BOP no
geral. Em média, o turismo contribui para o agravamento do défice da BS em 51% por ano, néo
obstante, pelo facto do mesmo contribuir para o aumente do défice da Balanga Comercial, tendo
em conta que para fazer face as necessidades dos turistas, os estabelecimentos turisticos

importam bens e servigos.

A produgio no sub sector de restaurantes e hotéis, tem registado um crescimento acentuado a
uma taxa anual de 38%, tal produgiio é evidente no racio entre a produgdo do sub sector ¢ o PIB,

que apresenta uma tendéncia crescente, apesar da média do periodo analisado ser de 1,1%.

Mogambigue tem um grande e diversificado potencial turistico, mas existem alguns factores' que
limitam o seu desenvolvimento, nomeadamente: dependéncia das importagdes, fraca
publicidade e marketing, falta de infra estruturas de transporte, dependéncia do mercado sul-
africano, fraco peso do turismo africano no turismo mundial e concentragao das infra estruturas

turisticas na capital do pais.

O desenvolvimento do turismo, deve basear-se no conceito do desenvolvimento sustentavel e
valorizagdio do patriménio cultural, como forma de garantir a continuidade ¢ prosperidade do
mesmo. O estado também contribui bastante para o desenvolvimento do turismo, porque
trabalhos como manutenglio e limpeza das cidades, regulamentos do turismo s6 o estado pode

providenciar.

6.2. Recomendagoes
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O desenvolvimento e o crescimento do turismo, ndo devem ser avaliados somente pelo nimero
de turistas que entram no pais, mas também pelos gastos por eles efectuados no territorio
nacional. Assim, para o préprio desenvolvimento da actividade seria ideal que o INE efectuasse

estudos permanentes respeitantes aos gastos dos turistas no mercado nacional.

A promog3o da agricultura e da indistria como forma de maximizar os ganhos provenientes do
turismo, na medida em que, com o desenvolvimento destes sectores chave da economia, havera

uma redugiio das importagdes de bens e servigos do exterior, para fazer face a procura dos

turistas nacionais e estrangeiros.

O governo deve prestar ateng#o a alguns aspectos que podem contribuir para o desenvolvimento
do turismo no pais, tais como:
» Constru¢io de infra estruturas nomeadamente, estradas e pontes que ligam as zonas
de grandes potencialidades turisticas e as respectivas capitais provinciais;
» Incentivos a criag3o de pequenos operadores turisticos, através da divulgagdo da
necessidade e importancia dos mesmos para o turismo mogambicano, criagdo de
pequenas feiras de turismo em lugares onde o fluxo de turistas justifica a sua criagdo;

=  Promogio de eventos culturais e desportivos intemacionais como forma de promover

o turismo.

O governo e os estabelecimentos turisticos no geral, devem elaborar estratégias a pensar na
maximizaciio dos ganhos do turismo provenientes do Mundial de futebol de 2010, a ser
realizado na Africa do Sul. Tal estratégia por parte do governo passa pela elaborardo de
parcerias com o governo sul-africano no sentido de divulgar as potencialidades turisticas do pais
na Africa do Sul, melhoramento das vias de acesso aos principais locais turisticos do pais (com
principal incidéncia para o sul do pais), melhoramento de infra estruturas desportivas e pelas
empresas pelo melhoramento dos servigos e dos respectivos estabelecimentos, participa¢@o no

apoio da limpeza das cidades do pais ¢ expansio da publicidade para o territorio sul-africano.
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Anexo IV

Inquérito aos Estabelecimentos Turisticos

O objectivo do inquérito, é de colher informagdo para sustentar o trabalho subordinado ao tema:
“Avaliagdo do Impacto do Turismo na Economia de Mocambique . Garante-se o sigilo no que
diz respeito a informagdio divulgada por cada estabelecimento, uma vez que a analise do

trabalho & feita usando dados agregados.

Estabelecimento:

Nome do Inquirido:

1. Numero de Trabalhadores

Formagio

T

Superior Médio Basico S/ Formag@o

N

a) O numero de trabalhadores formados na area do turismo

2. Numero de Trabalhadores

Trabalhadores

Nacionais Estrangeiros

3. Produtos de Ormamentagdo e Decoragdo

Mercados

Nacional (%) Internacional (%)

4. Mobiliario
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Mercados

Nacional (%) Internacional (%)

5. Produtos Alimenticios

Mercados

Nacional (%) Internacional (%)

6. Servigos de Manutengdo, Reabilitagdo e Construgdo

Empresas

Nacional (%) Estrangeira (%)

7. Tem algum incentivo fiscal?

8. Principais problemas estabelecimento enfrenta,

Obrigado pela atengdo dispensada, no preenchimento do inquérito.

|
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!
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Anexo V

Resultados do Inquérito Realizado aos Estabelecimentos Turisticos

Na tentativa de colher sensibilidades e dados fiaveis, realizou-se em Margo de 2005 um
inquérito aos estabelecimentos turisticos, com incidéncia para restaurantes e hotéis. Dos varios
estabelecimentos do pais, foram escolhidos dezasseis a saber: Hotéis Polana, VIP Maputo,
2001, Terminus, ibis, Avenida, Cardoso, Girassol, Africa, Holiday Inn e Restaurantes Mimos,

Nandos, Piri Piri e Escorpido. Dentre os estabelecimentos citados apenas 10 se dignaram a

fornecer dados.

A escolha de estabelecimentos sé da cidade de Maputo para o presente estudo, prende-se com a
falda de fundos para se realizar um estudo a escala nacional, niio obstante pela
representatividade da cidade de Maputo, que segundo o INE (1999) mais de 60% de

estabelecimentos de género se encontram situados na cidade de Maputo. Assim os resultados

obtidos duma forma agregada apresentam-se da seguinte maneira:

Jl

Tabela 6: Estrutura Percentual da Formagao dos Trabalhadores

Formag#o (%)

Superior Médio | Bésico | Primério S/ Formagdo | TOTAL
1,02 12,41 24,66 44,05 17,86 100

- A percentagem de trabalhadores especializados na 4rea do turismo ¢ de 7,3%.

Tabela 7: Percentagem dos Trabalhadores segundo a origem

Trabalhadores (%)

Nacionais Estrangeiros

98,64 1,36

Tabela 8: Estrutura de Fornecimentos e Servigos segundo a origem

Ornamentagio € Servigos Manutengdo

Decoragdo Mobiliario Produtos Alimenticios Reabilitagdo
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eConstruciio

Nacional

Internacional

Nacional

Internacional

Nacional

Internacional

Nacional

Internacional

53,33

46,67

31,67

68,33

84,17

15,83

96,00

4,00

- A principal dificuldade que os estabelecimentos enfrentam € a falta de pessoal qualificado e

especializado na area do turismo.
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