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RESUMO

Esta monografia tem como objectivo aferir a natureza juridica da relacdo contratual entre a
empresa Yango e 0s seus motoristas, com foco na discusséo sobre se o vinculo entre as partes
se qualifica como contrato de trabalho ou de prestacéo de servigos. A andlise busca identificar
qual das duas modalidades é mais compativel com as caracteristicas dessa relagéo, levando em
consideracéo, especialmente, a protecdo dos direitos dos motoristas.

A investigacdo aborda, igualmente, o fendbmeno da "uberizagcdo"” do trabalho, que se refere a
nova forma de prestacéao de servi¢cos mediada por plataformas digitais, como é o caso da Yango.
A monografia também examina as implicacGes juridicas da abordagem informal desse
fendmeno, ressaltando os riscos da precarizacdo, que surgem quando 0s contratos ndo sdo

devidamente regulamentados.

Por fim, a monografia investiga as iniciativas de outros ordenamentos juridicos, que tém
avancado na regulamentacdo das relac6es de trabalho no ambito da economia digital. A partir
dessas experiéncias, propde-se reflectir sobre como o ordenamento juridico mogambicano pode
adaptar-se a esta nova realidade, a fim de garantir a protec¢do dos trabalhadores e evitar a

exploracdo e precarizacao do trabalho no contexto digital.

Palavras-chave: Natureza Juridica, Contrato de trabalho, Contrato de Prestacdo de Servigos,
Uberizacao do trabalho.



ABSTRACT

The aim of this monograph is to gauging the legal nature of the contractual relationship between
the Yango company and its drivers, with a focus on whether the relationship between the parties
is an employment contract or a contract for the provision of services. The analysis seeks to
identify which of the two modalities is more compatible with the characteristics of this
relationship, taking into account the protection of the drivers' rights.

The research also addresses the phenomenon of the “uberization” of work, which refers to the
new form of service provision mediated by digital platforms, such as Yango. The monograph
also examines the legal implications of the informal approach to this phenomenon, highlighting

the risks of precariousness that arise when contracts are not properly regulated.

Finally, the monograph investigates the initiatives of other legal systems, which have made
progress in regulating labor relations in the digital economy. Based on these experiences, it is
proposed to reflect on how the Mozambican legal system could adapt to this new reality, in
order to guarantee the protection of workers and avoid the exploitation and precariousness of
work in the digital context.

Keywords: Legal nature, Employment contract, Service contract, Uberization of work.
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1. Introducéo

O presente Trabalho de Fim de Curso esta subordinado ao tema: ""A Natureza Juridica da
Relacdo Contratual Entre a Empresa Yango e os Seus Motoristas™ e visa aferir a natureza

juridica do tipo de relagédo contratual decorrente de plataformas digitais.

A natureza juridica define-se como o ultimo dos institutos juridicos ou também, como "a
afinidade que um instituto juridico tem, em diversos pontos, com uma grande categoria

juridica, podendo nela ser incluido a titulo de classificacao".

O Contrato de Trabalho e o Contrato de Prestacao de Servicos sao figuras afins, que, por essa
razdo, acabam criando ddvidas na qualificacdo de um e de outro. Assim, por conta da
aproximacdo destes dois tipos de contrato, é de extrema importancia a distin¢gdo um do outro,
de modo a garantir ao trabalhador subordinado maior protecgéo e, consequentemente, maior

estabilidade, no caso de tratar-se de um contrato de trabalho.

Neste contexto, emerge a necessidade de analisar e determinar a natureza juridica do contrato
celebrado entre a Empresa Yango e o0s seus motoristas. A questdo de fundo é saber se existe,
de facto e de direito, subordinacéo juridica dos ultimos em relacdo ao primeiro. Com efeito, a
confirmar-se a existéncia da subordinacdo juridica, poder-se-ao acautelar melhor os direitos e

obrigacdes de ambos, decorrentes dessa subordinacéo juridico-laboral.

1.1. Justificativa do Tema

A escolha por este tema prende-se, de um lado, a razdes da sua actualidade e, do outro, a

motivos de ordem cientifica.

Como raz6es de actualidade apontamos o cenario actual no mundo, incluindo Mogambique, da
proliferacdo de prestacdo de trabalho, por meio de plataformas digitais, situacdo que carece de

proteccdo e regulacdo prépria.

Sob o ponto de vista cientifico, pretende-se contribuir com subsidios para o aumento do acervo
doutrinal existente no ambito do Direito do Trabalho e, sobretudo, impulsionar o legislador
patrio a tomar uma posi¢cdo no ambito desta questdo do trabalho por meio de plataformas

digitais, com vista a garantir proteccao juridica, para os que prestam este tipo de “trabalho".



1.2. Identificacdo do Problema

A Yango é uma plataforma digital de mobilidade, que conecta os seus usuérios aos motoristas
parceiros da aplicagdo. Os motoristas parceiros da Yango passam a ter um vinculo com esta
empresa, atraves do seu cadastro na plataforma, no qual preenchem um formuléario onde
colocam os seus dados pessoais e outros necessarios, para a sua aprovacado como motoristas.
Evidentemente, o preenchimento deste formulario consubstancia a celebracéo de um contrato

de prestacdo de servigos, que, provavelmente, poderé constituir contrato de trabalho.

A relacdo contratual que se estabelece entre a Yango e 0s seus motoristas assemelha-se a uma
relacdo de prestacao de servigos, na medida em que existe autonomia por parte dos motoristas
face a empresa. Os motoristas ndo so tém a liberdade de escolher quando e onde trabalhar, mas
também tém a faculdade de aceitar, ou ndo, as viagens que Ihes sejam solicitadas pelos clientes.
Além da autonomia dos motoristas, ha, igualmente, a questdo da sua remuneracao, ja que estes
recebem dos clientes do aplicativo o pagamento das viagens efectuadas, ndo havendo o dever
de os remunerar, por parte da Yango.

Todavia, a relagéo estabelecida entre a Yango e 0s seus motoristas reveste-se, em certo sentido,
de algumas das caracteristicas do trabalho subordinado. Com efeito, os motoristas ao servico
da Yango seguem regras e directrizes estabelecidas pelo aplicativo, subordinando-se, assim, as
tarifas definidas por esta empresa. Além disso, 0s motoristas devem seguir, ainda, os padrdes
de atendimento determinados pela empresa. Outros factores que, de certo modo, indiciam
igualmente tratar-se de um vinculo laboral, é, por um lado, o facto de os motoristas auferirem
a remuneragao por cada dez viagens efectuadas — o cariz regular e periddico da remuneragao?
— e, por outro, o de receberem bonificacdes, por cumprimento com éxito das viagens, por parte

da Yango — algo similar as prestacdes adicionais ao salario por eficiéncia de trabalho?.

Um outro aspecto tem a ver com o aparente poder disciplinar® que a empresa Yango exerce
sobre os motoristas, que se manifesta no facto de a empresa aplicar, habitualmente, sancGes
pecuniarias aos motoristas, ndo os bonificando, em caso de rejeitarem viagens dos clientes do

aplicativo. Na verdade, esse aparente poder disciplinar estende-se a possibilidade de a Yango

! Decorre do artigo 117, n°2 da Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto), que a remuneracdo deve ser
paga com periodicidade e regularidade.

2 Neste sentido, estabelece o artigo 118, n°2, al. f) da Lei do Trabalho.

3 O poder disciplinar é a faculdade conferida por lei ao empregador de aplicar sancdes disciplinares ao trabalhador
ao seu servico, que infrinja ou viole os seus deveres profissionais, como resulta do disposto no artigo 63 da Lei
do Trabalho.



banir os motoristas do aplicativo, o que mostra a possibilidade de se estar perante uma relacao
de trabalho, que se extingue por decisdo unilateral de uma das partes, no caso a Yango. Pese
embora também se afaste da figura do despedimento laboral, pois a retirada do motorista ndo
é precedida das formalidades tipicas do procedimento disciplinar®.

Esta dificuldade de determinacdo da natureza juridica da relacdo contratual estabelecida entre
a empresa Yango e 0s seus motoristas pode gerar a falta de protec¢do devida a estes Ultimos.
Assim, por ex., 0s motoristas poderdo ficar privados de beneficiar do regime remuneratério, do
direito a férias, das vantagens de ter horario de trabalho, e outras mais consequéncias do nao

gozo de direitos do trabalhador, caso se tratasse de uma relagéo de trabalho.

e Sera o contrato celebrado entre a empresa Yango e 0s seus motoristas um contrato de

trabalho ou um contrato de prestacéo de servicos?

1.3. Objectivos da Pesquisa
1.3.1. Objectivo Geral

Temos, como objectivo geral, determinar a natureza juridica da relacdo estabelecida entre a
Yango e os seus motoristas, avaliando as implicacdes legais dessa classificacdo, assim como o

seu impacto nos direitos dos motoristas.

1.3.2. Objectivos Especificos

Constituem objectivos especificos do presente estudo:

e Examinar as caracteristicas da relacdo entre a Yango e 0s seus motoristas, identificando
os elementos que indiciam tratar-se de uma relacao de trabalho ou, antes, de prestacédo

de servicos;

40 Acordéo do Processo n.° 212/04-L, de 10 de Margo de 2009, considerou que "o processo disciplinar ndo é um
mero instrumento formal para o despedimento do trabalhador. O despedimento tem de ser mostrado por factos
formal e materialmente conformados com a Lei Laboral. Os elementos de prova da pratica dos actos de que A,
ora recorrido, é acusado ndo sdo minimamente idoneos para sustentar a justa causa... e despedimento do
trabalhador, ora recorrido." Em decorréncia desse entendimento, o doutrinario Baltazar Egidio (2016), em sua
analise, destacou que o texto do acorddo acima afirma que, para haver despedimento colectivo, € necessario que
0 empregador comprove, por um lado, a existéncia de infrac¢do e, por outro lado, que tal infrac¢do, a luz da Lei
do Trabalho, seja idénea para sustentar a extingdo do contrato de trabalho por despedimento.



e Analisar a legislacdo laboral vigente, de modo a verificar como a mesma se aplica ao
vinculo contratual estabelecido entre a Yango e 0s seus motoristas;

e Averiguar os direitos dos motoristas susceptiveis de serem respeitados ou violados,
consoante a natureza juridica ou qualificacéo legal do contrato celebrado entre a Yango

e 0S seus motoristas.

1.4. Metodologia

Para a elaboracgdo deste trabalho, utilizamos o método de pesquisa bibliogréfica, que consistiu
na busca de artigos cientificos, que versam sobre a matéria, como também pela jurisprudéncia
acerca do tema do presente trabalho. Langou-se mao, ainda, a pesquisa de alguns manuais, para

servir de alicerce ao trabalho.

O método dedutivo foi, igualmente, utilizado neste trabalho, na medida em que se trouxeram
argumentos gerais sobre o tema e, por fim, apresentamos uma conclusédo particular sobre o

mesmo.

1.5. Estrutura do Trabalho

O trabalho encontra-se dividido em quatro partes:

Na primeira parte, temos a Introducéo, onde sdo apresentados o tema, a sua delimitacdo e a
justificativa da sua escolha, além da identificacdo do problema, objectivos gerais e especificos,

a metodologia de investigacdo utilizada e, por fim, a estrutura do trabalho.

Na segunda parte, encontramos o primeiro capitulo, intitulado "O Contrato de Trabalho vs o
Contrato de Prestacao de Servigcos”, em que se abordam a noc¢do do contrato de trabalho, a de
prestacdo de servicos, 0s seus elementos caracterizadores e, por fim, 0s seus critérios de

diferenciacéo.

A terceira parte do trabalho é composta pelo segundo capitulo do trabalho, subordinado ao
titulo "O Contrato da Yango", onde se trata da dindmica de funcionamento das plataformas
digitais e, em seguida, da natureza juridica do contrato celebrado entre a Yango e 0s seus
motoristas, do fenomeno da uberizacgéo e, por fim, faz-se uma analise comparativa desta, nos

ordenamentos juridicos do Brasil, Portugal e Reino Unido.



Na ultima parte, intitulada "Conclusdes e Recomendacdes™ sdo apresentadas as conclusdes e

as recomendac0es para a resolucdo do problema da presente pesquisa.



CAPITULO |

O CONTRATO DE TRABALHO VS O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. Nogdes de contrato de trabalho e de prestacéo de servigos

Por contrato entende-se 0 negdcio juridico bilateral ou plurilateral, que decorre da manifestacéo
da vontade das partes no negdcio, que se conjugam para a realizacdo de um objectivo comum,

podendo, nesta senda, as partes constituir, regular, modificar ou extinguir relacdes juridicas®.

A relacédo de trabalho consubstancia-se num contrato, que no caso, é o que se denomina por
contrato de trabalho. A Lei do Trabalho mogambicana define-o como "o acordo pelo qual uma
pessoa, trabalhador, se obriga a prestar a sua actividade a outra pessoa, empregador, sob a
autoridade e direcdo desta, mediante retribuicdo"®. O Caddigo Civil, por sua vez, define o
contrato de trabalho como sendo "aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante
retribuicéo, a prestar a sua actividade intelectual ou manual a outra pessoa, sob autoridade e
direcdo desta"’. Depreende-se que estas duas definicdes se assemelham, tendo apenas uma
pequena diferenca pelo facto de o Cddigo Civil englobar na sua definicdo que a actividade
prestada pelo trabalhador possa derivar do seu intelecto ou do trabalho manual. Por isso, Palma
Ramalho considera que a definicdo legal de contrato de trabalho, na Lei do Trabalho e no
Cadigo Civil, deve ser conjugada, pois € a partir da definicdo deste ultimo instrumento legal

que depreendemos o contelido da actividade do trabalhador?®.

A semelhanca do que ocorre no nosso sistema juridico, no ordenamento juridico portugués, o
conceito de contrato de trabalho é também definido legalmente ndo s6 pelo Cadigo de Trabalho
Portugués (CTP), mas também pelo Codigo Civil®. De acordo com o CTP*¥, o contrato de
trabalho € aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua
actividade a outra ou outras pessoas, no &mbito de organizacao e sob a autoridade destas. Deste
modo, entende-se que a nogédo legal de contrato de trabalho sufragada tanto pelo ordenamento

juridico mogambicano como pelo sistema juridico portugués ndo traz diferengas substanciais,

5 PRATA, Ana, Dicionario Juridico, 42 Edicdo, actualizada e aumentada, Vol. I, Almedina, 2005, p. 308.

6 Cf. 0 art.21 da Lei do Trabalho, Lei n.°13/2023, de 25 de Agosto.

" Cf. 0 art.1152.° do Cédigo Civil, aprovado ao abrigo do Decreto-Lei n® 47 344, de 25 de Novembro de 1966.

8 RAMALHO, Maria R. Palma, Tratado de Direito do Trabalho: Parte 1I- SituagOes Laborais Individuais, 42
Edicdo, 2012, p. 20.

% A definicéo de contrato de trabalho do Cédigo Civil portugués é similar a do Cddigo Civil mogambicano, prevista
no artigo 1152.° CC.

10 Cf. o art. 11 do Cddigo de Trabalho Portugués, aprovado ao abrigo da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.



pelo que podemos concluir que o contrato de trabalho se resume essencialmente na sujeicdo do

trabalhador subordinado & autoridade e direcdo do empregador??.

Em relacdo ao contrato de prestacdo de servicos, PAULO LOBO define-o como sendo "o
contrato bilateral, temporario e oneroso, mediante o qual uma pessoa (prestador de servigos)
se obriga a desenvolver uma atividade eventual, de carater corporal ou intelectual, com
independéncia técnica e sem subordinagdo hierarquica, em favor de outra (tomador ou
recebedor dos servigos), assumindo esta uma contraprestagdo pecuniaria"'?. A nogdo deste
contrato pode também ser encontrada, no nosso ordenamento juridico, no Cadigo Civil, no art.
1154.° do CC, que o define como "aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a
outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribuicdo”. Deste
modo, depreende-se que 0 nosso ordenamento juridico ndo sufraga a ideia de que o contrato de
prestacdo de servicos tenha de ser necessariamente oneroso, tal como considera o autor

brasileiro acima citado.

2. Elementos essenciais

Delimitado o conceito de contrato de trabalho, urge que nos debrucemos sobre os elementos
imprescindiveis do mesmo. Nestes termos, depreende-se através das definicGes de contrato de
trabalho estabelecidas nos artigos 21 da LT e 1152.° do CC, os seguintes elementos: prestacdo

de actividade, a remuneracéo e a subordinagdo juridica.
e Prestacdo de actividade

O principal objecto do contrato de trabalho € a prestacdo da actividade a qual o trabalhador esta
adstrito, conforme podemos verificar nos termos do art. 21 da LT, na medida em que se define
0 contrato de trabalho como “o acordo pelo qual uma pessoa, trabalhador, se obriga a prestar
a sua actividade a outra pessoa, empregador”. De igual modo, o art.1152.° do CC dispde que
"O contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa se obriga..., a prestar a sua actividade

intelectual ou manual a outra pessoa”.

Trata-se essencialmente de uma prestacéo de facto positivo, uma vez que estd em causa uma
conduta humana activa com o fim de satisfazer as necessidades de outra pessoa, no caso, 0

empregador®3. E, ainda que este fim ndo se concretize efectivamente, ou seja, ndo se obtenha o

1 LEITAO, Luis M. T. De Menezes, Direito do Trabalho, 2.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2010, p.116.

12 OBO, Paulo, Direito Civil: Contratos, 3.2 edi¢do, Saraiva, S&0 Paulo, 2017, p. 376.

13 RAMALHO, Maria R. Palma, Tratado de Direito do Trabalho: Parte 1I- Situaces Laborais Individuais, 4.2
edicdo, 2012, p. 23.



resultado pretendido, o essencial ¢ mesmo a realizagdo da actividade e ndo o resultado desta“.
Importa, ainda, ressaltar que a prestacédo da actividade do trabalhador tem, em regra, natureza
continuada®®, na medida em que se coloca a disposigéo do empregador, por um lapso de tempo,
e, por essa razdo, os periodos de inactividade ndo afectam a obrigacéo principal do trabalhador,

desde gue este se mantenha realmente disponivel para o empregador.
e A remuneracao

O segundo elemento essencial do contrato de trabalho é a remuneracio’®, visto que a actividade
laboral é, necessariamente, retribuida. O pagamento da retribuicdo constitui o dever principal
do empregador, de acordo com PALMA RAMALHO (2012)". Podemos ver também, que nos
termos do art. 21 da LT, o empregador tem, como contrapartida da actividade prestada pelo
trabalhador, o dever de remunera-lo, na medida em que dispde que "Entende-se por contrato
de trabalho o acordo pelo qual uma pessoa, trabalhador, se obriga a prestar a sua actividade
a outra pessoa, empregador, sob a autoridade e direccdo desta, mediante remuneracao."
Desta forma, depreende-se que de maneira alguma a actividade laboral pode ser gratuita’8, pese
embora a remuneracdo possa ser efectuada em dinheiro ou em espécie, desde que a

remuneragao em espécie ndo exceda vinte e cinco por cento da remuneracéo global®®.
e Subordinacéo juridica

De acordo com Monteiro Fernandes®, a subordinagio juridica consiste "numa relacdo de
dependéncia necessaria da conduta pessoal do trabalhador na execucdo do contrato face as
ordens, regras ou orientacOes ditadas pelo empregador, dentro dos limites do mesmo contrato
e das normas que o regem". Por outras palavras, a subordinacdo juridica decorre de uma
posicdo de dependéncia por parte do trabalhador, e de uma posicdo de dominio por parte do
empregador?!. Esse dominio manifesta-se através do poder de fixar, dirigir, regulamentar e
disciplinar os termos e as condi¢des em que a actividade deve ser prestada, como estabelece o
artigo 61 da LT.

Y LEITAO, Luis Menezes, Direito do Trabalho, 22 edigdo, Almedina, 2010, p.117.

15 Ibidem, p.117.

16 A remuneragéo é, igualmente, designada pela doutrina por retribuicéo, vencimento ou “salario”.

" RAMALHO, Maria R. Palma, Tratado de Direito do Trabalho: Parte Il- SituacGes Laborais Individuais, 4?
Edicdo, 2012, p. 27.

18 FERNANDES, Antdnio Monteiro, Direito do Trabalho, 16.2 edicdo, Almedina, 2012, p.114.

¥ Cfraal. a) don.°1do art. 123 da Lei do Trabalho, Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto.

20 FERNANDES, Anténio Monteiro, Direito do Trabalho, 16.2 edi¢do, Almedina, 2012, p.114.

2L RAMALHO, Maria R. Palma, Tratado de Direito do Trabalho: Parte II- Situacdes Laborais Individuais, 4.2
edicdo, Edi¢cdes Almedina, 2012, p.30.



Importa, ainda, salientar que o ndo cumprimento das ordens do empregador, que decorram do
seu poder de dominio em relacdo ao trabalhador, constitui violacdo do dever de obediéncia,
nos termos da al. d) do art. 59 da LT e, consequentemente, consubstancia-se numa infraccao
disciplinar, de acordo com a al. d) do n.° 1 do art. 67 da LT. Porém, vale ressaltar que a
subordinacdo do trabalhador ao empregador ndo abarca situacfes de ordens ilegais e nem os
casos em que se pGe em causa a autonomia técnica do trabalhador, ou quando se coloquem em
causa direitos e garantias do trabalhador (EGIDIO, 2016)%2.

Uma vez apresentados o0s elementos essenciais para o contrato de trabalho, impde-se que nos
debrucemos, igualmente, sobre os elementos que caracterizam o contrato de prestacdo de
servicos, visto que 0 nosso estudo se ocupa, também, do estudo deste tipo de contrato. Deste
modo, importa fazer mencao apenas aos elementos do contrato de prestacdo de servigos, que,
por ndo se encontrarem no contrato de trabalho, sdo especificos daquele outro contrato. Sao de
destacar os seguintes: o resultado pretendido pelas partes e a autonomia na realizacdo da
prestacdo, de acordo com a interpretacdo do art.1154.° do CC. Ou seja, aquando da celebracao
do contrato de prestacdo de servicos, o prestador de servico obriga-se a proporcionar ao credor
o resultado acordado. Por outro lado, nesta modalidade contratual, o prestador de servico age

com autonomia, ndo se subordinando, permanentemente, as ordens e directrizes do credor.

3. Ciritérios diferenciadores entre as duas modalidades contratuais

A distin¢do do contrato de trabalho do contrato de prestacéo de servigos reveste-se de grande
importancia, na medida em que este primeiro tipo de contrato apenas se adequa a aplicacéo de
trabalho dependente, e desta forma, emerge a necessidade de garantir ao trabalhador

subordinado maior protecgéo, conferindo-Ihe maior estabilidade?®.

Relativamente as diferencas entre estas duas modalidades contratuais, a doutrina aponta as

seguintes:

i.  No contrato de trabalho, o trabalhador obriga-se a prestacéo de uma actividade, ao passo
que, no contrato de prestagcdo de servigos, o contratado obriga-se a proporcionar um
certo resultado;

ii. O contrato de trabalho &, por natureza juridica, oneroso, mas o contrato de prestacdo de

servigos pode ser oneroso ou gratuito;

2 EGIDIO, Baltazar Domingos, Direito do Trabalho: Situagdes Individuais de Trabalho, Volume I, 2016, p.128.
23 |bidem, p.139.



Enquanto o contrato de trabalho é sempre prestado sob autoridade e direccdo do
empregador, o contrato de prestacao de servicos é prestado com autonomia. Ou seja, no
contrato de trabalho exige-se que haja subordinagdo juridica por parte do trabalhador
ao empregador, ao passo que no contrato de prestacdo de servicos a subordinagédo
juridica é inexistente ou é muito suavizada, pois nao constitui um elemento constitutivo

deste tipo de contrato.

Segundo Menezes Leitdo%, o elemento distintivo essencial do contrato de trabalho em relacéo

a figuras afins do mesmo é a subordinacéo juridica do trabalhador ao empregador, visto que

este elemento verifica-se em grande medida neste tipo de contrato, diferente do que se sucede

no contrato de prestacdo de servigos, onde 0 mesmo €, praticamente, ausente®®. Porém, a

verificacdo do elemento da subordinacao juridica € de dificil analise e concretizacdo, pois este

elemento ¢ de indole subjectiva, portanto, nesta senda, a doutrina desenvolveu um método que

consiste em identificar indicios susceptiveis de revelar a subordinacao juridica, destacando-se,

entre outros, os seguintes?®:

A titularidade dos meios de producdo ou instrumentos de trabalho: quando os meios
de producéo ou instrumentos de trabalho pertencem ao credor do trabalho, aponta-se,
geralmente, para a existéncia de um contrato de trabalho, ao passo que, se 0s meios de
producdo estiverem a cargo do fornecedor do trabalho, este indicio leva a determinacao
de um contrato de prestacao de servicos;

O local de trabalho: é indicativo de contrato de trabalho quando as instalaces onde se
executa o trabalho s@o pertencentes ou detidas pelo credor da prestacdo, diferente do
que se verifica, no contrato de prestacao de servicos, em que, normalmente, aquelas séo
predispostas pelo prestador, o que revela uma certa autonomia do mesmo?’.

O tempo de trabalho: o prestador da actividade laboral, encontra-se, geralmente,
adstrito a um determinado horério de trabalho, ao passo que, no contrato de prestacao
de servigos, dada a sua natureza autbnoma, a gestdo do tempo compete ao prestador do

Servigo;

24 |EITAO, Luis M. T. Menezes (2010), Direito do Trabalho, 22 edigdo, Almedina, p. 123;

% EGIDIO, Baltazar Domingos, Ibid.p.139;

2 Apontamos alguns dos indicios apresentados por Palma Ramalho, que consideramos importantes para esta
pesquisa;

27 Segundo Palma Ramalho quando a actividade é prestada no local predisposto pelo prestador da mesma, trata-
se de um indicio de autonomia nessa relacéo, pois num local de trabalho fisicamente distante do empregador é
mais dificil haver controlo directo do credor sobre a execucdo da prestacéo.
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iv. O modo de calculo da remuneracéo: quando o calculo é feito em funcao do tempo de
trabalho, este facto revela subordinac&o juridica, mas quando a remuneracéo é a pe¢a®®
ou em fungdo do resultado, regra geral®®, denuncia a autonomia do prestador da
actividade ou servigo;

v. O facto de o trabalhador ter outros trabalhadores ao seu servico: caso o trabalhador
tenha a seu cargo outros trabalhadores, isto revela indicios de autonomia, o que pode
afastar a sua qualificagdo como contrato de trabalho; mas, caso o credor do trabalho
tenha a seu cargo outros trabalhadores, este facto indicia uma situacdo de trabalho
dependente ou subordinado;

vi. O regime fiscal e o regime de seguranca social a que o trabalhador se encontra
adstrito: se o trabalhador estiver inscrito no regime de seguranca social dos
trabalhadores por conta de outrem e se o empregador proceder a retencao na fonte do
IRPS, estes factos levam a possibilidade de tratar-se de subordinacéo juridica; mas, no
caso de o trabalhador descontar para o regime de seguranca social dos trabalhadores
independentes, ha aqui um indicio de autonomia, que podera levar a tratar-se de um
contrato de prestagédo de servigos;

vii. A sujeicdo do trabalhador a ordens directas ou a simples instrucdes genéricas e 0
controlo directo da sua prestacao pelo credor: caso o credor da prestacdo da actividade
emita ordens directas e esteja no controlo directo da actividade, trata-se de um indicio
de subordinacéo juridica, o que aponta, neste caso, para um contrato de trabalho; se,
pelo contrério, se tratar de emissdo de ordens genéricas e de um mero controlo de
resultados, aponta-se para uma situacdo de trabalho autbnomo, e consequentemente,

para um contrato de prestagé@o de servigos.

No entanto, Palma Ramalho considera que é preciso que se tenha cautela na utilizacdo do
método indiciario, para a qualificacdo de um negdcio juridico, como sendo contrato de
trabalho, pois é preciso ter em conta a evolugio moderna do contrato de trabalho®. Além disso,
ha que assegurar que este método ndo conduza a uma qualificacdo contraria a vontade desejada
pelas partes, no momento da conclusdo do contrato. Quanto ao Ultimo aspecto apresentado pela

autora, Menezes Cordeiro sufraga uma opinido diferente, na medida em que considera que a

28 A remuneragdo a peca trata-se de um método de pagamento em que se tem por base cada trabalho concluso ou
unidade produzida;

2 Refira-se que, excepcionalmente, pode o trabalho subordinado ser realizado a pega ou por obra, como preconiza
o0 artigo 120, n°3 da L T.

30 A titulo de exemplo da evolugdo moderna do contrato de trabalho, é o facto de mesmo a distancia, através de
meios informaticos ou teleméticos poder haver controlo da execugdo do trabalho pelo empregador.
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qualificacdo dos contratos e 0 seu regime nao depende da vontade das partes, mas sim do
preenchimento dos pressupostos do tipo legal®. Em relaco a esta divergéncia de opinides,
entendemos que a posicdo sufragada por Menezes Cordeiro é a mais adequada, uma vez que,
para a qualificacdo do tipo contratual, é imprescindivel que sejam observados 0s requisitos

prescritos pela lei, em detrimento da mera vontade das partes envolvidas.

Importa referir que a qualificagdo de qualquer figura juridica, utilizando o método indiciério,
ndo exige a verificacdo de todos os indicios, mas sim de um maior nimero deles, desde que

permitam determinar uma ou outra figura juridica.

A distin¢éo entre o contrato de trabalho e o de prestacdo de servicos releva, ainda, no que
concerne as consequéncias juridicas, que advém da determinacdo de um ou de outro contrato.
Nestes termos, podemos observar que, no caso de determinar-se um negocio juridico como
contrato de trabalho, o risco, nesta relacdo laboral, ira correr por conta do empregador; sendo
que, se se tratar de um contrato de prestacao de servicos, o risco correra por conta do prestador
de servicos. Dai que, no contrato de trabalho, ainda que o trabalhador ndo obtenha o resultado
desejado pelo empregador, sobre este, ainda assim, impende o dever remunerar o trabalhador.

Situac&o diversa ocorrera, caso se esteja diante de um contrato de prestacéo de servigos®2,

s LE[TAO, Luis M. T. Menezes, Direito do Trabalho, 2.2 edicdo, Almedina, 2010, p. 126;
32 EGIDIO, Baltazar Domingos, Direito do Trabalho: Situa¢@es Individuais de Trabalho, Vol. I, 2016, p.141.
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CAPITULO 1l

O CONTRATO DA YANGO MOCAMBIQUE

1. Dinamica de funcionamento dos contratos em plataformas digitais - o caso da
Yango Mocambique

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e, principalmente, com a popularizacdo da
Internet, comecgaram a surgir, no mundo, varios desafios para o sector de trabalho®®. Com o
advento destas novas formas de prestar trabalho, emergiram novos servicos, 0 que permitiu que
0s modos tradicionais de prestacao de trabalho fossem superados. O trabalho ndo s6 deixou de
ser executado num espaco fisico geograficamente delimitado, que, normalmente, é a empresa,
mas também passou a haver trabalho realizado e controlado a distancia, utilizando, ndo raras
vezes, 0s recursos do proprio trabalhador (tais como a energia elétrica, Internet e equipamentos

informaticos). Assim, passou a haver oferta de servicos por meio de plataformas digitais®*.

O conceito de plataforma digital é relativamente novo, no mercado actual, e emergiu como
resultado da revolucdo digital e tecnoldgica dos ultimos anos. Entende-se que as plataformas
digitais constituam um modelo de negdcio que tem como principal foco intermediar produtos
e servicos para clientes, através de ferramentas tecnoldgicas®. Através do uso das plataformas
digitais, os seus clientes podem satisfazer varios tipos de necessidades, tais como: marketing,

transporte, gestdo fiscal e financeira, entre varias outras.

A oferta de servicos feita por meio de plataformas digitais apresenta caracteristicas especificas,
dependendo da plataforma e do servico oferecido®®. Por esta razdo, iremos analisar as
especificidades do modo de funcionamento da plataforma de mobilidade Yango®’, por ser,
essencialmente, o objecto do nosso estudo. Nestes termos, cabe-nos dizer que a plataforma
Yango é o nome da soluc¢do internacional de mobilidade urbana, que emergiu em Mogambique

no ano de 2022, que, até entdo, tem-se mostrado pratica e acessivel para os seus utilizadores®®.

3 RITZEL, Guilherme Selbalhos, KUMEL, Barros Marcelo, Desenvolvimento e Novas Tecnologias: Espago
aberto para o trabalho mediante plataformas digitais: O caso dos motoristas de aplicativo no Brasil, Revista
Internacional do Trabalho, Maio, 2023, p.15;

3 Ibid. p.16;

35 In https://www.aliare.co/plataformas-digitais/, acedido em 21 de Janeiro de 2025, pelas 13h28;

3 SILVA, Catarina Marques e MENDONCA, Jorge Ribeiro, Plataformas Digitais nas Vestes de Empregador:
Os desafios da uberizacéo do trabalho, Revista Internacional do Direito do Trabalho, Setembro, 2021, p.304;
37 Peso embora 0 objecto de estudo seja a plataforma Yango, iremos também utilizar subsidios da plataforma
Uber, pois as mesmas nao apresentam diferencas dispares;

38 In https://kabum.digital/yango-o-melhor-aplicativo-de-mobilidade/, acedido em 20 de Janeiro de 2025, pelas
17h59;
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Esta plataforma permite que, mediante um dispositivo movel, ligado a internet, se possa
proceder a contratacdo de transporte ndo colectivo de passageiros, o que se assemelha aos
servigos de taxi ou mesmo de aluguer de viaturas, mas, com eles ndo se pode confundir. Na
verdade, trata-se de uma plataforma que conecta motoristas cadastrados na plataforma aos seus

usuarios.

Importa referir que, a partir da plataforma da Yango, é possivel que os usuarios da mesma
classifiquem os motoristas com base na sua prestacdo, aquando das viagens efectuadas,
podendo os usudrios atribuir uma classificacao, atraves de estrelas, para 0s motoristas, dentro
de umaescalade 1 a5. De igual modo, os usuérios podem adicionar comentarios na plataforma,
relativos a sua satisfacdo com as condic¢6es do veiculo, o comportamento do motorista, bem
como da sua conducdo. Estes pontos e comentarios registados pelos usuarios da Yango, servem

essencialmente para a avaliacdo do motorista.

Uma outra caracteristica que se aponta em relagcdo ao modo de funcionamento desta plataforma,
é o facto de ndo se exigir um nimero determinado de horas em que o0 motorista deve executar
0 seu servi¢co, nem quando e onde o servico deve ser executado, pelo que o motorista € livre,
podendo escolher o dia, a hora e o local em que pretende trabalhar®. Pese embora a plataforma
ndo determine o tempo e o local de trabalho para o motorista, esta determina alguns requisitos
gue o motorista deve cumprir, sob pena de ndo os respeitando, acarretar consequéncias, sendo

de realcar, entre outras, as seguintes*:

e Caso perca um pedido com uma longa distancia até ao passageiro, 0s pontos que a
aplicacdo oferece ao motorista ndo serdo concedidos de forma alguma. E o contrério
também é valido; se o motorista completar um pedido de longa distancia, ganhara mais
pontos de actividade em comparacdo com os pedidos de curta ou média distancia;

e Caso 0 motorista perca um pedido de curta distancia, o aplicativo reduz os seus pontos;

e Se 0 motorista cancelar o pedido que, anteriormente, aceitou, coloca-se huma situacdo
pior, pois pode perder até mais que dois pontos;

e Nasituacdo de o motorista ter uma avaliacdo abaixo de 4,5, numa média de 150 viagens
efectuadas, aquele é imediatamente bloqueado pela aplicacdo, ndo podendo mais
efectuar viagens; mas caso a sua avalia¢do esteja no intervalo entre 4,5 e 5, numa média

de 150 viagens, 0 motorista estara apto a receber mais pedidos de viagens.

39 In https://yango.com/pt_mz/driver/, acedido em 20 de Janeiro de 2025, pelas 19h25;
40 In https://pro.yango.com/mz-pt/maputo/knowledge-base/taxi/rides/activity, acedido em 20 de Janeiro de 2025,
pelas 19h57;
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O preco das viagens é exclusivamente determinado pela empresa gestora da aplicacéo, sendo
que os define consoante a distancia que o motorista percorrerd até ao destino do passageiro, em
cada viagem efectuada. Para além deste facto, vale ressalvar que os motoristas recebem

bonificacdes por cada 10 viagens efectuadas®'.

2. A Natureza Juridica do Contrato Celebrado entre a Yango e 0s seus motoristas

Segundo Maria Helena Diniz*?, por natureza juridica entende-se como sendo o ultimo dos
institutos juridicos ou, também, como sendo a afinidade que um instituto juridico tem, em
diversos pontos, com uma grande categoria juridica, podendo nela ser incluido a titulo de

classificagéo.

As caracteristicas do funcionamento da plataforma Yango criam dificuldades na definicdo da
relacdo juridica estabelecida entre a empresa gestora do aplicativo e os seus motoristas
(também designados por parceiros). A davida surge pelo facto de se entender que esta relacéo
apresenta elementos caracteristicos tanto da relacdo de trabalho como da relacdo de prestacédo

de servicos.

2.1. Relacéo de trabalho vs Prestacéo de servigos

O contrato que os parceiros da Yango e a empresa gestora da plataforma celebram, tem a sua
origem no preenchimento de um formulério electronico, no aplicativo da Yango. O motorista
preenche alguns dados, tais como: 0 nome, nimero da carta de conducdo, data de emissdo da
carta de conducéo, alguns dados da viatura que pretende utilizar para a execugdo do servico,
além da submissdo de documentos e o carregamento de fotografias. A plataforma da ainda a
possibilidade de o motorista escolher se efectuara o servico de transporte, por carro particular,
ou se procedera ao aluguer de viatura para o efeito, ou, mesmo, se pretende apenas realizar
servicos de delivery de mercadorias®. Efectuado o cadastro do motorista no aplicativo da

Yango, em menos de 24 horas, 0 mesmo pode tornar-se apto a realizar os servigos de transporte.

41 Os motoristas recebem uma bonificacdo correspondente ao valor de 200 Mt por cada 10 viagens efectuadas;
42 DINIZ, Maria Helena, Dicionario Juridico, 2%dicéo, revista, actualizada e aumentada, VVol. 3, J-P, Editora
Saraiva, S&o Paulo, 2005, p.381;

43 Estes dados formam-nos fornecidos pelo aplicativo da Yango para o cadastro e monitoramento dos motoristas
parceiros, designado por Yango Pro.
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A plataforma da Yango, como vimos anteriormente, nao estipula o horéario de trabalho, nem o
local onde o motorista deve executar 0 seu servi¢co. O motorista goza da liberdade de definir
em quantas horas presta a actividade, bem como decidir em que lugar pretende, ou néo,
executar o servico*. Estes factos demonstram a autonomia por parte dos parceiros,
caracteristica fulcral do contrato de prestacdo de servicos, o qual releva para o distinguir do
contrato de trabalho*®. Um outro factor que evidencia a autonomia na relagio estabelecida entre
a Yango e 0s motoristas ao servico desta, € o facto de estes Gltimos ndo estarem sujeitos ao
regime de exclusividade. Com efeito, os motoristas podem prestar actividade para outras

empresas, até mesmo para empresas concorrentes da Yango*®.

Apesar de 0s motoristas mostrarem ser autdbnomos em relacdo a empresa gerenciadora do
aplicativo, aqueles nao dispem de absoluta independéncia para decidir o modo de prestar o
servico, dependendo, essencialmente, do direccionamento da aplicagdo?’. Para além de que, a
empresa gerenciadora da aplicacdo fornece sugestdes de vestuario, do tratamento aos clientes,
bem como normas de conduta e monitoramento dos servigos via GPS, exercendo assim um
controlo indirecto sobre os motoristas, ainda que estas empresas gerenciadoras de plataformas

digitais se considerem como auténomas*®.

O controlo e a supervisdo da execucdo das viagens sdo, igualmente, realizados por plataformas
digitais, através das avaliacdes feitas pelos utilizadores das mesmas. O mesmo acontece em
relacdo ao exercicio do poder disciplinar, em que a posse deste se encontra do lado da aplicacéo.
Este poder manifesta-se no facto de a aplicacdo poder retirar pontos, assim como restringir,
temporaria ou definitivamente, o motorista da utilizacdo dos servicos que a plataforma
fornece*®. N3o obstante ser discutivel se esta faculdade reconhecida a plataforma se podera

qualificar como poder disciplinar; se ndo é, assemelha-se.

Estes factos indicam a forte presenca do elemento da subordinacdo juridica nesta relagdo
contratual, sem contar, ainda, que a defini¢do dos precos das viagens esta a cargo da plataforma,
que a determina unilateralmente, fazendo assim, com que se tenham mais elementos que

indiciam a presenca de uma relacéo de trabalho.

4 In https://yango.com/pt_mz/driver/, acedido em 20 de Janeiro de 2025, pelas 19h25

45 EGIDIO, Baltazar Domingos (2016), Direito do Trabalho: Situagdes Individuais de Trabalho, VVol.I, p.140;

4 SILVA, Catarina Marques da, MENDONCA, Jorge Ribeiro, Plataformas Digitais nas Vestes de Empregador:
Os Desafios da Uberizacdo do Trabalho, Revista Internacional de Direito do Trabalho, Setembro, 2021, p.310;
47 Ibidem, p.312;

48 MEIRELES, Edilton, SILVEIRA, Everton Caldas, Natureza da Relacéo Juridica Uberista, Revista Brasileira
de Previdéncia, Marco, 2023, p.46

49 SILVA, Catarina Marques da, MENDOCA, Jorge Ribeiro, Op.cit., p.313;
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Na discussdo sobre a natureza juridica da relacdo que se estabelece entre 0s motoristas e a
Yango, levanta-se também a questao dos equipamentos e instrumentos de trabalho pertencerem
exclusivamente aos motoristas. De facto, as viaturas que os motoristas utilizam para a execucao
do servico, assim como o telemdvel utilizado para receber as viagens solicitadas pertencem aos
mesmos®°. Desta forma, acrescenta-se mais um argumento a favor de considerar-se esta relagéo
como sendo de prestacio de servigos, uma vez que, segundo Palma Ramalho®, o facto de a
titularidade dos meios ou instrumentos de producdo pertencerem ao fornecedor do trabalho,
indicia a existéncia do contrato de prestacao de servico.

Dério Rabay reforga o0 argumento contra a tese de que a relacdo contratual entre as empresas
gestoras deste tipo de aplicativo e os motoristas seja de trabalho, pois 0 mesmo considera
firmemente que se trata de um vinculo de prestacdo de servicos, na medida em que o motorista
é que tem a propriedade sobre o automdvel que utiliza para as viagens, assim como € ele que

arca com a manutencao e despesas provenientes do risco do proprio negocio®?.

SIGNES®? aborda este assunto sob duas prespectivas, nas quais faz a distin¢o entre a prestaco
de servicos, por meio de plataformas genéricas e especificas. Segundo este autor, a prestacao
de servicos, por meio de plataformas genéricas, € aquela em que pode ser requerido qualquer
tipo de servigos. O autor traz 0 exemplo de uma plataforma brasileira denominada Youtaf**, em
que nela se podem requerer varios servicos, tais como: design, tecnologia, financas, aulas,
construcdo e reforma, veiculo, etc, e a mesma conta com mais de 600 profissionais. Esta
plataforma permite que os prestadores de servigos divulguem os seus servigcos profissionais,

por meio de um plano pago.

Neste tipo de plataforma genérica, a reputacdo da empresa nao esta de alguma forma ligada
com o modo como os servigos publicitados na mesma sao efectuados, visto que a empresa nao
esta vinculada a nenhuma actividade em concreto. Deste modo, as empresas gestoras deste tipo
de plataforma exercem sobre os prestadores de servicos menor controle e, consequentemente.

menor subordinagé&o.

51 RAMALHO, Maria R. Palma (2012), Tratado de Direito do Trabalho: Parte Il- Situagdes Laborais
Individuais, 42 edi¢&o, p.40;

52 MEIRELES, Edilton, SILVEIRA, Everton Caldas, Natureza da Relagdo Juridica Uberista, Revista Brasileira
de Previdéncia, Margo, 2023, p.46;

53 RITZEL, Guilherme Sebalhos, KUMEL, Marcelo Barroso, apud SIGNES Adrian Todoli (2017), O mercado
de trabalho no Século XXI: ondemandeconomy, crowndsourcing e outras formas de descentraliza¢do produtiva
que atomizam o mercado de trabalho, Sdo Paulo, LTr, p.31;

5 Para acessar ao site desta plataforma: www.youtaf.com.br;
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Diferentemente das plataformas genéricas, as especificas concentram-se essencialmente num
unico sector de actividade, apontando Adrian Signes®® como exemplo destas, a plataforma Uber
(este exemplo adequa-se, igualmente, para a plataforma Yango). Para este autor, as empresas
gestoras deste tipo de plataformas exercem maior controlo sobre os seus prestadores de servigo,
tal como se se tratasse de uma empresa de transporte de passageiros, que desejasse manter a
sua reputacdo em alta consideracao e, por isso, tem a obrigacdo moral de fornecer bons servicos

e assegurar que os seus trabalhadores assim também o fagam.

Portanto, as plataformas especificas, que pela sua natureza ndo sdo totalmente online, pois
exigem actividade fisica e local do prestador do servico, aproximam-se mais da relagéo juridica
de trabalho, onde h& maior subordinacéo, por conta do controlo da qualidade de execu¢do dos

servicos®®.

Caldas Silveira aborda o aspecto da exclusividade contratual sob uma outra vertente, ou seja,
questiona este autor se, neste tipo de plataformas, se impde este regime, no sentido de se
procurar saber se 0s motoristas sdo proibidos de captar usudrios, através da plataforma e
oferecer-lhes servigos fora do aplicativo. Pois, caso assim seja, trata-se aqui de um elemento
forte para a determinacdo de subordinacdo, na relagdo entre a empresa gestora do aplicativo e

dos motoristas®’.

A pessoalidade € um outro aspecto que permite analisar se ha autonomia ou subordinacao na
relacdo entre as empresas gestoras de aplicativos e 0s seus parceiros. Por esta via, depreende-
se que a relacdo de ambos € intuitu personae, na medida em que 0s motoristas ndo se podem
fazer substituir por outros, pois ndo basta que a actividade seja efectivamente desempenhada,
mas deve-o ser pela pessoa fisica, que se cadastrou no aplicativo®®. De facto, a plataforma da
Yango foi desenhada de tal modo que s6 o0 motorista que a plataforma conectou ao cliente é
que pode prestar o servigo de transporte, ndo podendo este ser substituido, pois corre o risco
de ser bloqueado, na medida em que o cliente pode contestar este facto na plataforma. Este
elemento da pessoalidade do motorista manifesta-se também pelo facto de a plataforma da

Yango Pro® (plataforma da Yango desenhada para os motoristas) exigir até a colocagdo da

% RITZEL, Sebalhos Guilherme, KUMEL, Marcelo Barroso, Op. Cit., pp. 31-32;

%6 |bidem, p. 20;

57 MEIRELES, Edilton, SILVEIRA, Everton Caldas, A Natureza da Relagdo Juridica "Uberista", Revista
Brasileira de Previdéncia, Marco, 2023, p.43;

*8|bidem, p.43;

%9 In https://yango.com/pt_mz/driver/, acedido aos 3 de Fevereiro de 2015, pelas 12h43.

18


https://yango.com/pt_mz/driver/

foto do motorista no seu perfil, de modo que os clientes possam ter certeza de que 0 motorista

responsavel pela sua viagem é, de facto, o que a plataforma selecionou.

Um outro aspecto que leva a determinacgdo desta relacdo como sendo de trabalho, tem a ver
com o facto de os servigos prestados pelos motoristas a aplicacdo serem continuos, uma vez
que numa relacéo laboral a prestacéo da actividade €, em regra, continua®. E, de acordo com
0 que se pdde obter com os motoristas da Yango, 0s mesmos afirmam que trabalham entre 5 a
7 dias por semana, numa média de 10h por dia, o que demonstra efectivamente néo se tratar de

uma actividade eventual, que caracteriza a relacdo de prestacédo de servigos.

2.2.Uberizacéo do trabalho

O termo uberizacao deriva do fendmeno social que teve visibilidade com a entrada da empresa
Uber no mercado, mas este, ndo se limita ao aplicativo Uber. A uberizagdo consiste num
processo amplo de informalizacgéo do trabalho, que abarca mudancas qualitativas para a propria
definicdo de trabalho®!. Pode também ser visto como um estagio novo de exploracio do
trabalho, configuragdo e controle das empresas, bem como uma forma de gerenciamento e
expropriacdo do trabalho, uma forma de terceirizacao, de subcontratacdo, que pode facilmente

ser encontrada em diversos tipos de empresas®.

Pese embora a empresa gestora deste tipo de plataformas, como a Yango, considere-se apenas
como intermediéria de motoristas autbnomos e dos seus usuarios, ha que se analisar esta
questdo com mais atencdo, na medida em que se encontram na relacdo entre estes dois
primeiros varias circunstancias que levam a identificar como uma relacdo de trabalho, que

afastam a autonomia dos motoristas.

Trata-se na verdade, de uma relagdo de trabalho diferente da do modelo tradicional ou tipico®,
em que se manifesta no sentido de uma maior sofisticacdo, que, pese embora 0 motorista seja
controlado a distancia, por meios informatizados, ainda que tenha isencdo de horario de
trabalho, o aplicativo tem controlo do desempenho do motorista, bem como o motorista

depende financeira e economicamente do aplicativo, visto que este primeiro aufere o seu

8 |EITAO, Luis Menezes (2010), Direito do Trabalho, 22 edigdo, Almedina, p.117

6t ABILIO, Ludmila Costhek, Uberizacao: Era just in-time, Revista Estudos Avangados, 2020, p.112;

52 BOIRON, Rafaela Caroline, Uberizagdo do Trabalho e a Necessidade de Proteccad dos Trabalhadores na
Economia do Compartilhamento: Uma Analise da Decisdo da Suprema Corte do Reino Unido no Caso Uber BV
& ORSV ALAM & ORS, Revista TST, 2023, p.195;

8 RAMALHO, Maria R. Palma (2012), Tratado de Direito do Trabalho: Parte II- Situagdes Laborais
Individuais, 42 edi¢do, p.45;
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rendimento por conta do trabalho continuo prestado para a empresa gestora da plataforma, no
caso, a Yango, bem como, caso 0 motorista pare com esta actividade, este podera ficar sem
meios para 0 seu sustento. Ademais, justifica-se esta subordinacdo dos motoristas em relagéo
a empresa gestora do mesmo, na medida em que o sistema de monitoramento do aplicativo faz
com que os trabalhadores se sintam forcados a estarem disponiveis 0 maximo de tempo
possivel, visto que, quando rejeitam as viagens, ficam prejudicados na sua avaliagcdo, o que
pode causar o bloqueamento dos mesmos. Desta forma, é evidente que h&d uma necessidade de
proteccao destes motoristas, de modo a evitar a exploracédo e a precarizagao do seu trabalho, de
modo a que estes motoristas ndo estejam expostos a condi¢bes desumanas, para poderem

alcancar uma remuneragao digna®.

A Lei do Trabalho mocambicana ou qualquer outro dispositivo legal relevante nada diz sobre
o trabalho efectuado por meio de plataformas digitais, pelo que, em outras palavras, podemos
afirmar que existe um vazio legal no nosso pais relativamente a uberizacdo do trabalho.
Portanto, a falta de regulacdo do trabalho uberizado afecta ndo sé aos motoristas da Yango,
mas também todos aqueles que prestam servicos através de plataformas, com o modelo de
funcionamento similar a esta, na medida em que propicia a falta de seguranca financeira destes
prestadores de servicos, visto que ndo sdo remunerados pelo servico prestado, assim como na
falta de seguranca bioldgica, uma vez que estes motoristas trabalham varias horas sem controlo,
0 que pode causar desgaste para os mesmos®°.

Portanto, existe a urgente necessidade do legislador mocambicano abordar sobre esta tematica,
de modo a que ndo sé se proteja aos que ja trabalham por meio de plataformas digitais, como

também se evite a proliferacdo sem controle de aplicativos intermediadores de servico.

54 BOIRON, Rafaela Caroline, Op.cit., p.198.

8 RITZEL, Guilherme Sebalhos, KUMEL, Marcelo Barroso, apud SIGNES Adrian Todoli (2017), O mercado
de trabalho no Século XXI: ondemandeconomy, crowndsourcing e outras formas de descentralizagdo produtiva
que atomizam o mercado de trabalho, S&o Paulo, LTr, p.24;
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3. Estudo Comparado
3.1. Andlise Legislativa
e O Caso do Brasil

No ordenamento juridico brasileiro ndo encontramos nenhuma disposicdo legal relativa a
prestacdo de actividade por meio de aplicativo, pelo que se conclui que, neste pais, existe um
vazio legal quanto a tutela dos direitos deste tipo de prestadores de trabalho. Nesta senda, dificil
é identificar se a relacdo que se estabelece entre as empresas gestoras deste tipo de plataformas
digitais e os seus prestadores de servicos é de trabalho ou resume-se apenas no contrato de
prestacdo de servigos. Portanto, podemos afirmar que tanto no Brasil como em Mocambigue,
a lei nada diz sobre a relacdo que se estabelece entre os que trabalham por meio de aplicativo
e as empresas operadoras destes.

Apesar de se registar um vazio legal sobre esta tematica, na vasta legislacdo brasileira, o
Projecto de Lei Complementar n.° 12/2024 vem prop6r a regularizacdo da relacdo que se
estabelece entre as empresas gestoras do aplicativo remunerado de transporte privado de
passageiros, como forma de permitir o exercicio de direitos e a criacdo de melhores condicbes
de trabalho para os motoristas®. Este projecto de lei traz um facto inovador, na medida em que
0s motoristas do aplicativo passam a ser denominados por "trabalhadores autonomos por
plataforma”, evidenciando desta forma, uma nova categoria de trabalhadores diferentes do
modelo tradicional (trabalhadores subordinados), langcando mdo a modernizacao do contrato de
trabalho. Importa ainda ressalvar que este projecto de lei ndo considera a relacdo entre os
motoristas e as empresas operadoras do aplicativo como de emprego, nos termos da
Consolidagéo das Leis de Trabalho.

Segundo este projecto de lei, os trabalhadores autobnomos por aplicativo gozam de certos

direitos e garantias, tais como:

> Inexisténcia de qualquer relacdo de exclusividade entre as partes;

» A ndo exigéncia de hora minima de trabalho, pese embora se exija que o0 motorista ndo
ultrapasse 12h de trabalho por dia;

» Liberdade de estipulacdo do seu horario de trabalho, bem como os dias de trabalho;

% Cf., art. 1 do Projecto de Lei Complementar Brasileiro;
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» Garantia de remuneracdo minima equivalente ao salario minimo nacional;

> Ressarcimento pelos gastos nas tarifas relativas ao uso de telefone, combustivel,
manutenc¢do da viatura, ao seguro automotivo, aos impostos e a depreciagdo do veiculo
automotor;

» A possibilidade de o motorista por aplicativo fazer parte de organismos sindicais.

Tal como os motoristas, as empresas gestoras de aplicativos gozam de garantias em relagéo aos

primeiros, sendo alguns deles os seguintes:

» Adopcao de normas para garantir a seguranca da plataforma, dos trabalhadores, dos
usuarios da plataforma, assim como de abusos, fraudes e mau uso da plataforma;

» A possibilidade destas empresas poderem suspender, bloquear e excluir os motoristas
da aplicacdo, como forma de manter a qualidade dos servicos prestados;

» Utilizacdo de sistemas de controlo e monitoramento dos motoristas e usuarios;

> Permissdo para uso de sistemas de avaliacdo do trabalhador e dos usuérios;

Desta forma, caso se avance com a aprovacdo deste projecto, no ordenamento juridico
brasileiro, os motoristas do aplicativo passardo a gozar de direitos trabalhistas, ainda que de
uma forma ndo habitual, assim como as empresas gestoras destes aplicativos também gozarao

de direitos em relacdo aos motoristas.

e O caso de Portugal

Em Portugal, a situacdo mostra-se diferente em relacdo ao Brasil e a Mogcambique, pois neste
pais, a0 menos, existe um diploma legal que rege a relacdo existente entre os motoristas de
aplicativo e as empresas gestoras dos mesmos. O diploma legal em causa é a Lei n.° 45/2018,
de 10 de Agosto. E neste dispositivo legal que surge uma nova figura denominada por
transporte em veiculo descarecterizado a partir de plataforma electronica, doravante designado
por TVDE.

N&o obstante este diploma legal buscar regular a relagcéo existente entre os motoristas e o gestor
do aplicativo, este limita-se a afirmar que o operador de plataformas digitais actua como
intermediario da relagdo que se estabelece entre utilizadores e os operadores de TVDE®’, sem,
de facto, determinar se a relagdo entre ambos é de trabalho ou de pretacdo de servi¢os. Mas,
um aspecto que importa ressaltar aqui, é que esta lei vem estabelecer, no seu ponto 10 do art.10,

67 Cf., n°3, do art.2, da Lei n°45/2018 de 10 de Agosto.

22



que, independentemente do que constar do contrato escrito celebrado pelas partes, um ou outro
tipo de relacéo juridica, este vinculo sera necessariamente regido pelo art.12.°A do Cédigo de

Trabalho, que trata da presuncéo de relacdo laboral, no &mbito de plataformas digitais.

Ainda que esta lei remeta as partes para a presuncdo de existéncia da relacao de trabalho, €
preciso que os requisitos dispostos no art.12.°A do CTP estejam preenchidos, para que se possa
considerar como tal. Assim sendo, podemos concluir que esta lei também nédo determina que o
vinculo juridico que se estabelece entre 0os motoristas e as empresas operadoras das plataformas
digitais de transporte, limitando-se somente a remeter este assunto para a presuncdo da

existéncia de relacéo de trabalho, prevista no CTP.

3.2. Andlise Jurisprudencial

e Decisdo do Tribunal Inglés: O Caso Uber BV and others v. Aslam and others

O caso Uber BV and others v. Aslam and others foi um caso bastante conhecido mundialmente,
que teve o seu desenvolvimento no Reino Unido. Neste caso, o que se discutia, essencialmente,

era se 0s motoristas da Uber s&o ou néo trabalhadores desta empresa.

As partes em litigio eram o0s senhores Yaseen Aslam, James Farrar e outros, sendo estes
demandantes do processo inicial no Employment Tribunal, e do outro lado estavam a Uber BV
(empresa Holandesa), que detém os direitos da aplicacdo, a Uber London, Ltd, que é a
representacdo da Uber no Reino Unido, que actua em Londres, e a Uber Britannia, Ltd, que é
também outra representacdo da Uber no Reino Unido, que lidera as suas operacdes fora de
Londres. Importa salientar que este caso chegou até ao Gltimo recurso dos tribunais ingleses,
tendo iniciado no Employment Tribunal, e, de seguida, a Uber interpds recurso para a
Employment Appeal Tribunal, assim como para o Court of Appeal e, por Gltimo, para o The

Suprem Court of United Kindgom.

Os autores deste caso demandaram a Uber pelas seguintes razdes: (i) pretendiam que a Uber
passasse a pagar-lhes o correspondente ao salario minimo de acordo com o Employment Rights
Act 1996 e o Nacional Minimum Wage Act 1998; (ii) o pagamento de férias remuneradas de
acordo com o Working Time Regulation 1998; (iii) a condenacdo da Uber pelo tratamento
inadequado em relagdo a alguns motoristas. Por sua vez, a Uber arguiu este processo com 0s
seguintes argumentos: (i) 0os motoristas sdo autobnomos e independentes, e, por essa razao, ndo

tém obrigac0es trabalhistas para com eles; (ii) os condutores sdo parceiros da Uber, e, por conta
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disso, ndo existe vinculo de trabalho entre ambos, assim sendo, eles consideram-se desprovidos
dos direitos invocados pelos motoristas; (iii) a Uber considera-se apenas como um mero

intermedidrio entre os motoristas e os clientes.

Nesta ordem de ideias, o Employment Tribunal decidiu a favor dos motoristas da Uber,
alegando que os mesmos sdo de facto trabalhadores "workers" desta empresa, para efeitos de
aplicacdo do Employment Rights Act 1996, sustentando esta alegacdo com base nos seguintes
argumentos: (i) a Uber oferece servicos de transporte e, por conta disso, emprega motoristas;
(i) a Uber fixa tarifas por conta propria, bem como os motoristas mostram-se impossibilitados
de negociar directamente com os passageiros; (iii) existe controle de informacgdes essenciais
pela Uber; (iv) os motoristas sdo controlados por meio de sistema rating, bem como 0s mesmos
sdo sujeitos a procedimentos disciplinares; (v) a Uber exige que os motoristas aceitem as
viagens sob risco de serem blogueados da plataforma, como forma de punicgéo; (vi) a Uber

exerce o direito unilateral de alterar os termos contratuais. em relacdo aos motoristas.

Face a esta decisdo do Employement Tribunal, a Uber interpds um recurso para o Employment
Appeal Tribunal, tendo este sustentado a mesma decisdo que o primeiro tribunal, e 0 mesmo
sucedeu com os tribunais superiores até mesmo em relacdo ao The Suprem Court of United
Kindgom, na medida em que decidiu que 0os motoristas tém os direitos trabalhistas que

reivindicam.

Importa salientar que a nivel do Employement Rights Act 1996 existem trés categorias de
trabalhadores: os empregados (employees)®®, os trabalhadores autbnomos (self employment) e
os workers. Estes fazem parte da categoria de trabalhadores que, por suas caracteristicas, ndo
podem ser considerados como empregados, nem sdo efectivamente autbnomos, encontrando-
se numa situacao de vulnerabilidade, pois ndo gozam dos direitos dos empregados e nem téo-
pouco das liberdades dos trabalhadores autonomos®, pelo que fazem parte de uma categoria
intermediaria. Segundo o art. 230 (3) deste diploma legal sdo os seguintes os requisitos para
ser considerado como worker: (i) existéncia de um contrato (ii) pelo qual o individuo se
compromete a prestar um servigco pessoalmente a (iii) alguém que ndo um cliente ou

consumidor’®.

68 Cf., art.230 (1), do Employement Rights Act 1996;

5 BOIRON, Rafaela Caroline, Uberizagdo do Trabalho e a Necessidade de Proteccad dos Trabalhadores na
Economia do Compartilhamento: Uma Analise da Decisdo da Suprema Corte do Reino Unido no Caso Uber BV
& ORSV ALAM & ORS, Revista TST, 2023, p.192;

70 Texto original: In this Act “worker” (except in the phrases “shop worker” and “betting worker”) means an
individual who has entered into or works under (or, where the employment has ceased, worked under)— (a) a
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Nesta senda, a Corte Suprema do Reino Unido procurou determinar que tipo de relacao juridica
existe entre os motoristas e a Uber, chegando desta forma a conclusdo de que se trata de uma
relacéo de trabalho, considerando estes trabalhadores na categoria dos "workers", pelo facto de
existir nesta relacdo submissdo e dependéncia dos motoristas para com a Uber. De facto, a
Corte reconheceu também que existe uma certa independéncia e autonomia dos motoristas,
pois 0s mesmos tém a liberdade de escolher quando e em que tempo prestam o0s servicos da
Uber, mas ainda assim, a Corte os considera como trabalhadores, visto que quando estes
motoristas estdo disponiveis, prestam trabalho para esta empresa. Assim sendo, o mais alto
tribunal inglés considera que os motoristas da Uber possuem direito a ter salario minimo e

licenca remunerada.

Sobre esta tematica da relacdo juridica que se estabelece entre os motoristas do aplicativo e as
empresas operadoras do mesmo, percebe-se que o Reino Unido procurou posicionar-se,
determinando que se trata de uma relacéo de trabalho, embora tenha considerado que nédo se
trata da figura tradicional de trabalhadores, que o Direito do Trabalho tradicional reconhece,
trazendo, assim, uma perspectiva moderna da relagio de trabalho. E certamente um grande
avanco para esta tematica, pois permite que os motoristas do aplicativo nao sejam explorados
e ndo trabalhem em condicBes precarias, sem também discorrer do facto de estes deterem

alguma autonomia.

contract of employment, or (b) any other contract, whether express or implied and (if it is express) whether oral
or in writing, whereby the individual undertakes to do or perform personally any work or services for another
party to the contract whose status is not by virtue of the contract that of a client or customer of any profession
or business undertaking carried on by the individual, and any reference to a worker’s contract shall be
construed accordingly.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES
1. Conclusoes

O presente Trabalho de Fim de Curso (TFC) teve como objectivo principal determinar a relacdo
juridica que se estabelece entre os motoristas que prestam servigo para plataformas digitais e
as empresas gestoras das mesmas, olhando particularmente para o caso da empresa Yango
Mocambique, como forma de perceber se se trata de um contrato de trabalho ou, antes, de
prestacdo de servicos. Para o efeito, foi efectuado um estudo sobre as nogdes destes dois tipos
de contrato, os elementos que os compdem, bem como os critérios que permitem a distin¢ao
de ambos. Num segundo plano, estudamos, igualmente, o modo de funcionamento da

plataforma digital da Yango Mogambique.

Analisamos também ao longo do trabalho a natureza juridica do contrato celebrado entre os
motoristas e a Yango, onde verificamos que a vasta doutrina sobre esta questdo diverge, pois
tanto o argumento da relacdo de trabalho como da relagéo de prestacdo de servicos é bastante
defendido. Desta forma, percebemos que a doutrina que suporta a posi¢ao de se tratar de uma
relacdo de prestacdo de servicos utiliza os seguintes argumentos: i) os motoristas do aplicativo
sdo autdonomos; ii) os motoristas agem por conta propria, na medida em que sdo livres de
escolher quando e onde prestar a sua actividade; iii) as viaturas e o telefones utilizados para a
execucdo do trabalho s@o propriedade do motorista, ndo arcando as empresas gestoras do
aplicativo com alguma despesa; (iv) o facto de nédo se determinar um regime de exclusividade
para 0os motoristas. Por outro lado, analisamos também os argumentos que sustentam a posicao
de se tratar de uma relacdo de trabalho, na medida em que: (i) a empresa gestora destas
plataformas digitais exerce controlo sobre 0s motoristas; (ii) 0s motoristas ndo séo livres de
determinar as tarifas das viagens, assim como ndo podem negociar com 0s usuarios do
aplicativo; (iii) existe o elemento intuitu personae nesta relacdo; (iv) as empresas gestoras

destes aplicativos exercem sobre os motoristas poder disciplinar.

Feita a analise dos argumentos que sustentam uma e outra posi¢ao, 0 nosso estudo centrou-se
no fendmeno da uberizacdo do trabalho, que consiste, essencialmente, num novo modelo de
trabalho praticado no @mbito da intermediacdo das plataformas digitais a prestadores de
Servigo, e no caso em concreto, tratamos dos motoristas do aplicativo. Vimos que através deste

novo modelo de trabalho, os motoristas sdo explorados e colocados a trabalhar sob condi¢cbes
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precarias, pelo simples facto de os mesmos dependerem, economicamente, das plataformas
digitais.

Em relacdo ao nosso ordenamento juridico, verificamos ao longo do trabalho que a nossa
legislacdo nada diz sobre o trabalho efectuado por meio de plataformas digitais, havendo assim
um vazio legal sobre esta tematica, pelo que, os motoristas da Yango ficam numa situacéo
vulneravel. Sem uma legislagdo que defina claramente a relacdo entre os motoristas e as
empresas gestoras de plataformas digitais, os motoristas ficam desprovidos de direitos basicos,
como seguranca no trabalho, acesso a beneficios sociais, protecdo em situacfes de risco, e

garantias contra violagao de condicdes de trabalho.

Da analise comparativa que fizemos como o Brasil e Portugal, depreendemos que no Brasil a
situacdo € a mesma que a de Mocambique, na medida em que existe um vazio legal sobre a
natureza juridica desta relagdo entre os motoristas por plataforma e as empresas gestoras das
mesmas. Contudo, neste ordenamento juridico, ja ha avancos no sentido de que existe um
projecto de lei que visa regular esta tematica, considerando os motoristas por aplicativos como
trabalhadores autonomos, trazendo para os mesmos direitos e garantias. No ordenamento
juridico portugués, a legislacdo esta um pouco mais avancada sobre esta matéria, na medida
em que existe um diploma legal que regula a relacdo entre os motoristas e as plataformas, a
qual define que a empresa gestora de plataformas digitais age como intermediaria e que a
relacdo desta com os motoristas deve ser presumida como de trabalho, caso exista um contrato
escrito e 0s pressupostos para a presuncdo de relacdo laboral estejam cumpridos a luz do
Caodigo de Trabalho Portugués.

Vimos que no Reino Unido esta situacao é tratada de uma forma diferente, na medida em que
0 judiciario considerou de facto que entre 0s motoristas e as empresas gestoras de aplicativos
a relacdo é de trabalho. Todavia, um facto interessante é que os motoristas ndo sao vistos numa
perspectiva tradicional de trabalhador, sendo vistos como "workers", que sdo uma categoria
de trabalhadores que se encontram entre a figura de empregado e a do trabalhador autbnomo,
ou seja, que ndo gozam dos direitos de trabalhador, mas também ndo sdo efectivamente
considerados como auténomos. Depreendemos que o judiciario do Reino Unido tomou esta
posicdo como forma de proteger os motoristas contra a exploracéo do trabalho, bem como para
gue 0s mesmos possam gozar de direitos trabalhistas, tais como férias remuneradas e salario

minimo.
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Chegados aqui, em primeiro lugar concluimos que, na relacdo contratual existente entre 0s
motoristas da Yango e esta empresa, interagem elementos caracterizadores da relacdo de
trabalho com os da prestacédo de servigos, na medida em que encontramos varios elementos que
indiciam uma ou outra relacdo, o que dificulta a sua determinacgéo. Portanto, consideramos que

se trata de um contrato de natureza hibrida.

A segunda concluséo a que chegamos é que, pese embora seja dificil determinar a natureza
juridica desta relagdo, na mesma encontramos varios elementos que caracterizam a relacdo de
trabalho, fazendo assim com que haja uma nova perspectiva moderna da subordinacao juridica,
em que, apesar de haver uma certa autonomia dos motoristas para decidir quando e onde

trabalhar, estes dependem economicamente destas empresas.

A terceira e Ultima é a de que, por existir um vazio legal sobre este tipo de prestacao de trabalho
por meio de plataformas digitais em Mocambique, e em particular sobre a uberizagéo do
trabalho, os motoristas da Yango acabam por ser explorados e colocados a trabalhar sob
condicdes precarias, na medida em que se mantém disponiveis por bastante tempo para obterem
uma remuneracdo minimamente digna, bem como porque caso rejeitem viagens, podem vir a
ser bloqueados da aplicacdo. Sem contar que, um outro dado que revela que estes motoristas
sdo explorados é o facto de arcarem com todas as despesas dos seus instrumentos de trabalho,
bem como os riscos decorrentes da actividade, mesmo sabendo-se que as ordens e 0s

direccionamentos sao-lhes impostos pelo aplicativo.

2. Recomendacoes

Em face das conclusdes do trabalho apresentam-se as seguintes recomendagoes:

> Que o nosso legislador deve regular o exercicio da prestacdo de actividade por meio de
plataformas digitais;

> Que se deve, a luz da legislacdo de trabalho, estabelecer uma nova categoria de
trabalhadores, tal como no Reino Unido, por forma a abarcar o trabalho subordinado
sob uma perspectiva moderna;

» Que ao ser aprovada essa nova categoria de trabalhadores, os mesmos possam gozar de
direitos e garantias trabalhistas tais como: salario minimo, indemnizagao por conta de

acidentes e doencas profissionais, bem como um limite diario de horas de trabalho.
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