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RESUMO

Tema: Competéncias e Habilidades do Profissional de Informacao nos Arquivos
em Mocambique: Uma Andalise das Caracteristicas dos Graduados pela
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e Escola Superior de Jornalismo (ES]).
Problema: O presente estudo investiga se as competéncias e habilidades
adquiridas pelos profissionais de informagao formados pela UEM e pela ES]J entre
2014 e 2024 sao adequadas para os desafios da gestio de arquivos em
Moc¢ambique, considerando as mudancas tecnoldgicas e metodoldgicas ocorridas
no setor. Objetivo: Analisar a evolucdo das competéncias dos profissionais da
informacao, identificando lacunas na formacao e propondo estratégias para
aprimorar a capacitacdo desses profissionais para melhor atender as exigéncias
do mercado mogambicano. Metodologia: Pesquisa qualitativa de carater
descritivo e exploratério, utilizando estudo de caso multiplo e pesquisa
documental. Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas, questiondarios, analise
documental e diarios de campo para coleta de dados, analisados por meio da
técnica de analise de contelido e andlise tematica. Resultados: A pesquisa revelou
que a formacdo académica enfatiza a gestdo documental tradicional, mas
apresenta deficiéncias na capacitacao tecnoldgica e na integracdo de novas
metodologias. A maioria dos profissionais atua no setor publico, e ha baixa
absorcao pelo setor privado devido a falta de reconhecimento da importancia da
gestdo da informacdo. Além disso, a capacitacdo continua é limitada por barreiras
institucionais e falta de investimentos. Conclusao: Ha uma discrepancia entre a
formacdo oferecida pelas IES mogambicanas e as exigéncias do mercado,
especialmente no que diz respeito as tecnologias aplicadas a arquivistica. O estudo
sugere a revisdo curricular, a criacdo de parcerias com o setor privado e o
desenvolvimento de programas de capacitagdo continua para suprir essas lacunas.

Palavras-chave: Competéncias, Profissional da Informagdo, Arquivos, Formagdo
Académica, Gestdo Documental, Tecnologia da Informagdo, Mocambique.
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I. INTRODUCAO

A gestao de arquivos em Mocambique tem passado por transformagoes
significativas nas ultimas décadas, impulsionadas pelo avanco das tecnologias da
informagdo e pelo crescente reconhecimento da importincia dos arquivos na
preservacdo da memoria coletiva e no suporte a transparéncia institucional. Neste
contexto, a atuacao dos profissionais da informagao torna-se essencial para garantir
a eficacia e a sustentabilidade das praticas arquivisticas. Este estudo concentra-se
na andlise das competéncias e habilidades dos graduados em Ciéncia da Informacao
pela Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e pela Escola Superior de Jornalismo

(ESJ), avaliando seu impacto no desenvolvimento da area arquivistica no pais.

0 tema “Competéncias e Habilidades do Profissional de Informagdo nos Arquivos
em Mogcambique: Uma Andlise das Caracteristicas dos Graduados pela
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e Escola Superior de Jornalismo (ES])”
visa compreender o conjunto de conhecimentos técnicos, habilidades praticas e
competéncias interpessoais exigidos dos profissionais da informag¢do para o
desempenho eficaz de suas func¢des. A pesquisa abrange o periodo de 2014 a 2024,
uma década marcada por inovagdes tecnoldégicas e mudancas metodologicas no
campo da arquivistica, além de novas exigéncias legais e institucionais para a

transpareéncia da informacgdo publica.

Pesquisadores como Silva (2015) e Mendonga (2018) enfatizam a necessidade de
capacitacdo continua dos arquivistas, bem como a adaptacao as novas ferramentas
digitais de gestdao documental. Além disso, Santos (2019) aponta para a relevancia
das habilidades sociais e éticas na atuacdo desses profissionais, destacando a
necessidade de um equilibrio entre conhecimento técnico e competéncias

interpessoais.



O presente estudo propde-se a contribuir para a literatura existente e a oferecer
recomendacdes praticas para a capacitagdo continua dos profissionais de
informacao em Mogcambique, com base em uma analise detalhada das praticas atuais

e das futuras tendéncias da gestdo arquivistica no pais.

1.1 Problematizacao - formulacao do problema

A gestao de arquivos desempenha um papel essencial na preservacdo da historia e
no acesso a informagdo publica, sendo fundamental para a transparéncia e o
fortalecimento das instituicdes democraticas. No entanto, a eficacia dessa gestao
estd diretamente relacionada as competéncias dos profissionais da informacao que
atuam nesses espacos. Em Mog¢ambique, a necessidade de adaptacdo as novas
tecnologias e metodologias tem sido uma constante nos dltimos anos, levantando
questionamentos sobre a adequa¢dao da formacao desses profissionais para os

desafios contemporaneos.

Como ressaltam autores como Halpern (2020), os arquivos transcendem a fungdo de
meros repositorios de documentos, configurando-se como centros essenciais para
pesquisa, educacao e cultura. Portanto, compreender as competéncias necessarias
para os profissionais que atuam nesse campo é essencial para assegurar a eficacia e

a sustentabilidade das atividades arquivisticas.

Desde 2014, o cenario arquivistico mogambicano passou por avangos significativos,
impulsionados pela digitalizacdo e pela modernizacdo dos processos de gestao
documental. No entanto, surge a questao: os profissionais formados pela UEM e pela
ES] estao devidamente preparados para lidar com essas mudancgas? Pesquisadores
como Cruz (2016) e Amaral (2020) destacam a importancia da formagao continua e
da capacitacao tecnoldgica, mas ha uma lacuna na literatura sobre a aplicacao dessas

recomendacdes no contexto mocambicano.



Outro ponto relevante é a relacdo entre habilidades técnicas e competéncias
interpessoais. Oliveira (2017) argumenta que a eficacia da gestdo de arquivos nao se
restringe ao dominio de ferramentas e metodologias, mas também a capacidade dos
profissionais de trabalhar em equipe e interagir com diferentes publicos. Assim,
questiona-se: como os profissionais mogambicanos equilibram essas competéncias?

E como isso afeta a qualidade dos servicos prestados a sociedade?

Além disso, a falta de recursos para a capacitacdo continua é um desafio recorrente.
Silva (2018) aponta que arquivistas em paises em desenvolvimento frequentemente
enfrentam dificuldades para acessar treinamentos avancados e tecnologia de ponta.
Em Mocambique, esse problema é acentuado por restricdes orcamentdrias e
limitagdes infraestruturais. Assim, pergunta-se: quais sdo os principais obstaculos

enfrentados pelos profissionais da informacgao para aprimorar suas competéncias?

O presente estudo, portanto, busca responder a seguinte questdo central: como as
competéncias e habilidades dos profissionais de informac¢ao formados pela
UEM e pela ESJ evoluiram entre 2014 e 2024, e quais sdo as principais
necessidades de formacao e capacitacao para enfrentar os desafios futuros na

gestao de arquivos em Mocambique?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

e Analisar a evolugdo das competéncias e habilidades dos profissionais de
informagdo formados pela UEM e pela ES] no periodo de 2014 a 2024,
identificando as principais lacunas na formagao e propondo estratégias para

aprimorar a capacitacdo desses profissionais.

1.3.2 Objetivos especificos



e Mapear a evolucdo das competéncias dos profissionais de informag¢do no
periodo analisado, identificando mudangas significativas na formacao

académica e na atuagdo pratica.

e Investigar os desafios enfrentados pelos graduados no processo de
capacitagdo continua e adaptacdo as novas tecnologias, considerando as

barreiras estruturais e institucionais.

e Propor diretrizes e estratégias de capacitagdo para aprimorar as
competéncias técnicas e interpessoais dos profissionais de informacao,

alinhando a formagao académica as exigéncias do mercado de trabalho.

1.3 Justificativa

Justificativa Teorica e Académica

0 estudo justifica-se academicamente pela necessidade de aprofundar a
compreensao sobre as competéncias dos arquivistas mocambicanos, um tema ainda
pouco explorado na literatura cientifica. Segundo Oda (2021), a profissdo de
arquivista enfrenta desafios constantes para se adaptar as novas demandas sociais
e tecnologicas. Além disso, este estudo contribui para o campo das politicas publicas
de informacgdo, um aspecto critico para o desenvolvimento sustentavel das praticas

arquivisticas no pais.
Justificativa Social

A preservacdo da memoria histdérica e documental é essencial para a identidade
cultural e o desenvolvimento social de Mocambique. O Arquivo Histérico de
Mocambique desempenha um papel fundamental nesse processo, e a capacitacao
adequada dos profissionais da informacao é um fator determinante para garantir a
acessibilidade e a preservacao dos acervos. A pesquisa busca, portanto, contribuir

para a melhoria dos servicos arquivisticos prestados a sociedade.



Justificativa Pratica

A escolha da UEM e da ES] justifica-se por serem as principais instituicdes
formadoras de profissionais da informacdo no pais. O estudo pretende analisar a
adequacao da formacao oferecida por essas instituicdes as necessidades do
mercado, além de propor recomendag¢des para a atualizacdo curricular e o

fortalecimento da capacitagdo profissional.
Justificativa Cientifica

Para a area cientifica, a pesquisa é relevante pois aborda a necessidade de
moderniza¢do da formacao em arquivistica, alinhando-a as exigéncias do mercado
digital. Conforme Oda (2021), a formacao de profissionais da informagdo deve
acompanhar as transformacgdes tecnolégicas e sociais, garantindo que os arquivistas
desempenhem um papel estratégico na gestao do conhecimento e na preservacao da

memoria institucional.

Dessa forma, este estudo nao apenas contribui para o avango do conhecimento
tedrico e académico, mas também oferece subsidios praticos para a modernizagao
da formacdao e da atuagdo dos profissionais da informacdo em Mogambique,

promovendo o fortalecimento institucional e a valorizagdo da profissao.



2. QUANDRO TEORICO E CONCEITURAL

A estruturacdo do quadro tedrico desta pesquisa serd baseada nas seguintes cinco
palavras-chave: Competéncias Profissionais, Habilidades Técnicas, Gestao de

Arquivos, Formacao Continua, e Adaptacao Tecnoldgica.

2.1. Definicao de Competéncias Profissionais

A definicao de competéncias profissionais abrange um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que sdo necessarias para que um individuo execute suas
tarefas de maneira eficaz em um ambiente de trabalho especifico. De acordo com
Fleury e Fleury (2001), competéncias profissionais sdo um agregado de
conhecimentos, habilidades e atitudes que, ao serem mobilizadas, geram um
desempenho superior. No contexto arquivistico, isso implica na capacidade dos
profissionais de informacao em gerenciar, preservar e disponibilizar documentos de

maneira eficiente e eficaz.

Além disso, as competéncias profissionais sdo multifacetadas, abrangendo nao
apenas habilidades técnicas, mas também competéncias interpessoais e
organizacionais. Segundo Le Boterf (2003), competéncias ndo siao apenas
habilidades técnicas especificas, mas incluem também a capacidade de mobilizar
recursos cognitivos e emocionais para resolver problemas em contextos variados.
Para os arquivistas, isso significa ndo s6 dominar as técnicas de arquivamento, mas
também saber interagir com usuarios, gerenciar equipes e adaptar-se as mudangas

tecnoldgicas.

Outro aspecto importante é a adaptabilidade. A competéncia profissional envolve a
capacidade de se adaptar a novas situacdes e demandas, conforme destaca Prahalad
e Hamel (1990). Em um cenario de constante mudancga tecnoldgica e de novas
exigéncias de transparéncia e acesso a informacdo, os arquivistas precisam estar

preparados para aprender e implementar novas tecnologias e métodos de trabalho.



Segundo Dutra (2004), as competéncias sdo desenvolvidas ao longo da vida
profissional, através de experiéncias praticas e formacdo continua. Isso ¢é
particularmente relevante no campo da arquivistica, onde as praticas e tecnologias
evoluem rapidamente. A formacdo académica fornece a base tedrica, mas é a
experiéncia pratica e a atualizagdo continua que permitem aos profissionais

desenvolverem plenamente suas competéncias.

No campo arquivistico, a definicdo de competéncias profissionais também abrange
a ética e a responsabilidade social. Conforme abordado por Almeida (2012), os
arquivistas tém um papel crucial na preservacdo do patrimonio documental e na
garantia do acesso a informacao publica. [sso exige uma postura ética rigorosa e um

compromisso com a transparéncia e a integridade dos documentos.

A literatura também enfatiza a importancia da competéncia comunicacional.
Segundo Davenport e Prusak (1998), a capacidade de comunicar de forma eficaz é
essencial para a gestdo da informacao. Para os arquivistas, isso significa ser capaz de
explicar procedimentos, orientar usuarios e colaborar com outros profissionais de

informacao.

Por fim, é importante destacar que as competéncias profissionais sdo dinamicas e
contextuais. De acordo com Sandberg (2000), as competéncias sdo influenciadas
pelo contexto organizacional e pelas demandas especificas do ambiente de trabalho.
No caso dos arquivos permanentes, isso pode incluir a necessidade de competéncias
especificas relacionadas a digitalizacdo, gestdo eletronica de documentos e

preservacdo digital.

Em resumo, a definicdo de competéncias profissionais no campo da arquivistica é
ampla e multifacetada, englobando conhecimentos técnicos, habilidades
interpessoais, adaptabilidade, ética, comunicacdo e contexto organizacional. Esses

elementos sdo essenciais para que os arquivistas possam desempenhar suas fungdes



de maneira eficaz e contribuir para a preservacao e disponibilizacdo do patriménio

documental.

2.2. Competéncias Especificas dos Arquivistas

As competéncias especificas dos arquivistas englobam um conjunto de habilidades
e conhecimentos técnicos que sdo essenciais para a gestdo eficaz de arquivos.
Segundo Bellotto (2004), as competéncias técnicas incluem o conhecimento de
normas e padroes de arquivamento, técnicas de conservacdo e preservacdo de
documentos, e a capacidade de utilizar sistemas de gestdo documental. Esses
conhecimentos sao fundamentais para garantir a integridade e a acessibilidade dos

documentos ao longo do tempo.

Uma das competéncias técnicas mais importantes é o conhecimento das normas e
padrdes de arquivamento. De acordo com Schellenberg (2003), os arquivistas
devem estar familiarizados com normas nacionais e internacionais que regem a
organizacdo e a descricao de documentos. Isso inclui, por exemplo, o uso do ISAD(G)
(International Standard Archival Description) para a descricdo de arquivos. O
dominio dessas normas é crucial para garantir a consisténcia e a qualidade dos

processos de arquivamento.

Além disso, a competéncia em técnicas de conservacdo e preservacdo é fundamental.
Conforme argumenta Silva (2010), os arquivistas devem conhecer e aplicar técnicas
de conservacao preventiva e curativa para proteger os documentos contra
deterioracdo fisica e quimica. Isso inclui o controle ambiental, o uso de materiais de
acondicionamento adequados e a implementacdo de procedimentos de restauragao

quando necessario.

A capacidade de utilizar sistemas de gestao documental é outra competéncia técnica
essencial. Segundo Duranti (1998), os sistemas de gestdo documental sdo

ferramentas indispensaveis para a administragdo de arquivos eletronicos e fisicos.



Os arquivistas devem ser capazes de operar esses sistemas, configurar fluxos de

trabalho, e garantir a seguranca e a integridade dos documentos digitais.

No contexto da digitalizacdo, a competéncia em tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC) é cada vez mais importante. Conforme destaca Gilliland-
Swetland (2000), os arquivistas precisam estar familiarizados com tecnologias de
digitalizacdo, metadados, e formatos de preservacdo digital. A habilidade de
gerenciar projetos de digitalizacdo e garantir a qualidade e a autenticidade dos

documentos digitais é uma competéncia critica na era digital.

A analise e avaliagdo de documentos também sao competéncias especificas dos
arquivistas. De acordo com Couture (1995), os arquivistas devem ser capazes de
avaliar o valor informativo, administrativo, legal e histérico dos documentos para
determinar sua retencdo e descarte. Esta competéncia exige um conhecimento
profundo da legislacdo arquivistica, bem como das necessidades informacionais da

instituicdo e dos usudrios.

Além das competéncias técnicas, as competéncias interpessoais sdo igualmente
importantes. Segundo Silva (2011), a capacidade de trabalhar em equipe,
comunicar-se eficazmente com usuarios e colaboradores, e gerenciar conflitos sao
habilidades cruciais para o sucesso profissional dos arquivistas. Essas competéncias

facilitam a colaboragdo e a eficiéncia no ambiente de trabalho.

Finalmente, a competéncia ética é indispensavel para os arquivistas. Conforme
aponta Almeida (2012), os arquivistas tém a responsabilidade de garantir a
transpareéncia, a integridade e a confidencialidade dos documentos. Eles devem
aderir a codigos de ética profissionais e agir de acordo com principios de justica,

imparcialidade e responsabilidade social.

Em resumo, as competéncias especificas dos arquivistas incluem conhecimentos

técnicos sobre normas de arquivamento, técnicas de conservagdo, sistemas de



gestdo documental e tecnologias de informacgdo. Além disso, as competéncias
interpessoais e éticas sao fundamentais para o desempenho eficaz das fungdes

arquivisticas e para garantir a preservacgao e a acessibilidade dos documentos.

2.3 Conceitos e Principios da Gestao de Arquivos

A gestdo de arquivos é um campo interdisciplinar que se concentra na administracdao
de documentos e informagdes ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde a criacdo
até a disposicao final. Segundo Schellenberg (2003), a gestdo de arquivos envolve
atividades como a classificacdo, avaliacdo, conservacdo e acesso aos documentos,
visando garantir sua integridade, autenticidade e acessibilidade. Esses principios
sdo fundamentais para a preservacdo da memoria institucional e para a

transparéncia administrativa.

Os principios da gestdao de arquivos sdo regidos por normas e diretriz zes
internacionais, como a norma ISO 15489, que define as melhores praticas para a
gestao de documentos de arquivo. Conforme Kallberg (2013), a norma ISO 15489
estabelece critérios para a criagdo, recebimento, manutengdo, uso e destinacao de
documentos, assegurando que eles sejam adequadamente preservados e acessiveis
ao longo do tempo. A adog¢do dessas normas é essencial para a padronizagdo e a

qualidade dos processos arquivisticos.

Um dos conceitos centrais na gestao de arquivos é o ciclo de vida dos documentos,
que abrange as fases de criacdo, utilizacdo, manutencao e destinacdo. Segundo Cook
(1997), o ciclo de vida dos documentos é um modelo que ajuda a entender as
diferentes etapas pelas quais os documentos passam e as agdes necessarias em cada
fase para garantir sua preservacao e acessibilidade. Este modelo é fundamental para

a organizacdo e o planejamento das atividades arquivisticas.

7

A avaliacdo de documentos é outro principio crucial na gestdo de arquivos. De

acordo com Couture (1995), a avaliacio envolve a determinacdao do valor
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administrativo, legal, fiscal e histérico dos documentos para decidir sobre sua
retencdo ou eliminagdo. Este processo é essencial para a gestao eficiente do espago
de armazenamento e para garantir que apenas os documentos de valor permanente

sejam preservados.

7

A classificagdo de documentos é uma atividade central na gestdo de arquivos.
Bellotto (2004) afirma que a classificagao consiste na organizacao dos documentos
em categorias ou classes, de acordo com um esquema predeterminado. A correta
classificacao facilita a recuperag¢do da informacao e a administracao dos documentos

ao longo de seu ciclo de vida.

Outro conceito importante é a preservacdao dos documentos, que envolve a
implementag¢do de medidas para proteger os documentos contra deterioracao fisica,
quimica e biolégica. Segundo Silva (2010), a preservacgao inclui agdes preventivas,
como o controle ambiental, e agdes corretivas, como a restauracao de documentos
danificados. A preservacgdo é vital para assegurar que os documentos permanecam

acessiveis e utilizaveis ao longo do tempo.

A gestao eletronica de documentos (GED) é uma pratica emergente que utiliza
tecnologias digitais para a administracdo de documentos. Duranti (1998) destaca
que a GED envolve o uso de sistemas de informacdo para criar, armazenar, gerenciar
e distribuir documentos eletronicos. A ado¢do da GED oferece beneficios como a

melhoria da eficiéncia, a redugdo de custos e a facilitagdo do acesso a informacao.

Finalmente, a politica de acesso e seguranca é um componente essencial da gestdo
de arquivos. Conforme Almeida (2012), é fundamental estabelecer diretrizes claras
sobre quem pode acessar os documentos e em quais condi¢des, além de garantir a
protecdo dos dados sensiveis. A implementacao de politicas de acesso e seguranca é

crucial para a integridade e a confidencialidade dos documentos arquivisticos.

2.4. Gestao de Arquivos em Mo¢cambique
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A gestdo de arquivos em Mocambique tem evoluido ao longo dos anos,
especialmente com a criacdo do Arquivo Histérico de Mogcambique (AHM), que
desempenha um papel crucial na preservacdo do patrimonio documental do pais.
Segundo Andrade (2019), o AHM foi estabelecido para conservar documentos de
valor histérico e cultural, servindo como um repositério central para a memoria
coletiva mogambicana. A instituicdo segue principios e praticas arquivisticas

reconhecidas internacionalmente, adaptando-os ao contexto local.

O desenvolvimento da gestao de arquivos em Mocambique enfrentou diversos
desafios, incluindo a falta de recursos financeiros e humanos, além de limitagdes
tecnolégicas. Conforme Silva (2018), a capacitacao dos profissionais de arquivo tem
sido uma prioridade, com o objetivo de melhorar as competéncias e habilidades
necessarias para a gestao eficiente dos documentos. Programas de formacdo
continua e parcerias internacionais tém sido fundamentais para o avanco da

arquivistica no pais.

Um dos principais desafios na gestao de arquivos em Mogcambique é a digitalizacao
e preservacao de documentos eletronicos. Amaral (2020) destaca que a adogdo de
tecnologias digitais € crucial para a modernizacao dos processos arquivisticos, mas
requer investimentos significativos em infraestrutura e capacitagao. A digitalizacao
ndo so facilita o acesso a informagdo, mas também contribui para a preservacdo dos

documentos originais, que podem ser frageis e suscetiveis a deterioracao.

0 AHM tem implementado politicas e procedimentos para a gestdo eficiente de seus
arquivos, seguindo normas e diretrizes internacionais. Segundo Cruz (2016), essas
politicas incluem a classificacdo, avaliacdo e preservacdao de documentos, bem como
a gestdo eletronica de documentos. A implementacdo dessas praticas visa garantir a

integridade, autenticidade e acessibilidade dos documentos ao longo do tempo.
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A colaboracdo com outras instituicdes arquivisticas, tanto nacionais quanto
internacionais, tem sido uma estratégia importante para o AHM. Conforme Nunes
(2021), parcerias com universidades e organizacdes internacionais tém
possibilitado a troca de conhecimentos e a implementagdo de melhores praticas na
gestao de arquivos. Essas colaboracdes também tém facilitado a obtencdo de

recursos e a capacitacao dos profissionais de arquivo.

A preservagdo do patrimdnio documental é uma prioridade para o AHM. Segundo
Oliveira (2017), a preservacdao envolve ndo apenas a conservagdo fisica dos
documentos, mas também a sua restauracdo e digitalizacdo. A implementacdo de
programas de preservagdo preventiva tem sido essencial para proteger os

documentos contra danos fisicos, quimicos e biologicos.

A gestdo de arquivos em Mogambique também enfrenta desafios relacionados a
acessibilidade e transparéncia. Almeida (2012) argumenta que é fundamental
garantir o acesso publico aos documentos de valor histoérico e cultural, respeitando
as normas de confidencialidade e seguranca. A transparéncia na gestdo dos arquivos

contribui para a constru¢ao de uma sociedade mais informada e participativa.

Em resumo, a gestao de arquivos em Mocambique tem avancado significativamente,
apesar dos desafios. O AHM desempenha um papel central na preservagcdao do
patriménio documental do pais, adotando praticas arquivisticas reconhecidas
internacionalmente e investindo na capacitacao dos profissionais. A digitalizac¢ao, a
colaboragdo institucional e a preservacdo sao elementos-chave para garantir a

integridade e a acessibilidade dos documentos ao longo do tempo.
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3. METODOLOGIA

3.1 Natureza/Abordagem da Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com uma abordagem descritiva
e exploratdria. A abordagem qualitativa é apropriada para compreender fendmenos
complexos e contextuais, permitindo uma analise aprofundada das competéncias e
habilidades dos profissionais de informag¢do nos arquivos em Mogambique. Segundo
Creswell (2013), esse tipo de abordagem é essencial para investigar fendmenos
sociais em seu ambiente natural, possibilitando uma interpretacao detalhada das

praticas e desafios enfrentados pelos arquivistas mogambicanos.

A pesquisa descritiva busca documentar e caracterizar os aspectos fundamentais da
formacdo e atuagdo dos profissionais de informacao formados pela Universidade
Eduardo Mondlane (UEM) e pela Escola Superior de Jornalismo (ESJ]). Ja a
abordagem exploratéria tem o objetivo de identificar novas perspectivas e desafios
no desenvolvimento das competéncias arquivisticas no pais, considerando as

transformacoes tecnoldgicas e metodologicas ocorridas entre 2014 e 2024.
3.2 Tipo(s) de Pesquisa

Este estudo combina pesquisa documental e estudo de caso. Segundo Yin (2015), o
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que possibilita uma investigacdo
aprofundada de fendmenos em seu contexto real, sendo ideal para compreender as
dinamicas e os desafios enfrentados pelos profissionais da informacgdo. A pesquisa
documental complementa essa abordagem ao fornecer uma andlise detalhada de
documentos institucionais, legislacdes, diretrizes curriculares e relatérios
académicos e governamentais que tratam da formacdo e da atuagdo dos arquivistas

em Mogcambique.
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Essa combina¢do metodolégica permite um exame abrangente das condi¢des de
trabalho e dos desafios da profissdo no pais, além de possibilitar a triangulacao dos

dados coletados a partir de multiplas fontes de evidéncia.
3.3 Método(s)

0 método principal adotado nesta pesquisa é o estudo de caso multiplo, conforme
descrito por Stake (1995). O estudo de caso possibilita uma analise aprofundada das
caracteristicas dos profissionais de informacdo em diferentes contextos
institucionais, incluindo universidades e arquivos publicos e privados. Esse método
permite compreender ndo apenas as competéncias adquiridas durante a formacgao

académica, mas também como elas sdo aplicadas no ambiente profissional.

A pesquisa documental é utilizada como método complementar, possibilitando a
andlise critica de documentos oficiais, politicas institucionais, normativas
arquivisticas e materiais académicos que discutem a evolucao das competéncias dos
arquivistas mocambicanos. A combinacdo desses métodos enriquece a pesquisa,

permitindo uma compreensao mais ampla e contextualizada.
3.4 Técnica(s) de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de trés técnicas principais: entrevistas

semiestruturadas, analise documental e observacao indireta.

e Entrevistas semiestruturadas: De acordo com Kvale (2008), esse tipo de
entrevista permite uma abordagem flexivel, possibilitando que os
participantes expressem suas experiéncias e percepcdes de maneira aberta.
As entrevistas foram conduzidas com profissionais da informacao que atuam
em arquivos publicos e privados, bem como com docentes e especialistas na

area de arquivistica em Mogambique.
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Analise documental: Baseando-se na metodologia de Cellard (2008), a
analise documental envolveu a revisio de documentos institucionais,
relatérios de avaliacdo curricular, normativas arquivisticas e diretrizes

governamentais sobre a gestdo da informagao no pais.

Observacao indireta: Essa técnica foi utilizada para compreender, por meio
de registros institucionais e relatorios de atuacao profissional, como as
competéncias e habilidades adquiridas pelos profissionais estdo sendo

aplicadas na pratica.

A diversidade dessas técnicas permitiu a triangulacao dos dados, garantindo maior

rigor e confiabilidade a pesquisa.

3.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados de forma a garantir uma

andlise abrangente das competéncias dos profissionais da informacdo. Os principais

instrumentos utilizados foram:

Roteiro de entrevistas: Estruturado com base em perguntas abertas e
flexiveis, conforme recomendado por Patton (2015), permitindo explorar

temas emergentes e especificidades do contexto mogcambicano.

Diarios de campo: Utilizados para registrar reflexdes e anotacdes sobre os
dados obtidos, proporcionando um suporte analitico a interpretacao dos

resultados.

Fichas de analise documental: Desenvolvidas para organizar e categorizar
as informagdes obtidas dos documentos analisados, facilitando a

sistematizacdo dos dados coletados.

3.6 Técnicas de Analise de Dados
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A andlise dos dados foi realizada por meio da andlise de conteddo e da analise

tematica:

e Analise de conteudo: Conforme Bardin (2011), essa técnica permitiu a
categorizacdo dos dados coletados nas entrevistas e documentos,
identificando padrdes e recorréncias que caracterizam as competéncias e

desafios enfrentados pelos profissionais da informacgao.

e Analise tematica: De acordo com Braun e Clarke (2006), essa técnica
possibilitou a identificagdo de temas emergentes, contribuindo para a
compreensao aprofundada dos impactos da formacao académica na atuacao

profissional dos arquivistas.

Essas abordagens complementares garantiram uma interpretacdo rigorosa dos
dados, permitindo a construcdo de um panorama detalhado sobre as competéncias

dos profissionais da informagdo nos arquivos mogambicanos.
3.7 Universo de Pesquisa

0 universo de pesquisa compreende os profissionais de informag¢do formados pela
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e pela Escola Superior de Jornalismo (ESJ),
atuantes em arquivos publicos e privados em Moc¢cambique. A selecdo dos
participantes foi baseada na técnica de amostragem intencional, conforme descrito
por Patton (2015), visando incluir individuos com experiéncia relevante para o tema

da pesquisa.

Foram considerados profissionais que atuam em diferentes setores da gestdo da
informacao, incluindo arquivistas, técnicos de documentacdo, gestores de arquivos
e especialistas em preservacdo digital. Esse enfoque permitiu uma analise
abrangente das praticas e desafios enfrentados pelos graduados no campo da

arquivistica em Mogambique.
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A metodologia adotada nesta pesquisa, portanto, foi estruturada de forma a fornecer
uma visdo detalhada e contextualizada das competéncias e habilidades dos
profissionais da informagdo no pais, contribuindo para a formulagdo de estratégias

de aprimoramento da formagdo académica e profissional na drea da arquivistica.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE
CASO

O presente capitulo passara a apresentar os resultados obtidos nesta investigac¢ao.
Sera realizada uma breve andlise destes resultados, a qual compreendera a
categorizacdo e andlise dos participantes deste estudo; uma analise das diferencas e
semelhancas existentes entre os participantes nas instituicdes de ensino superior

(IES); e por fim o confronto entre os resultados obtidos com a literatura investigada.
4.1 Os Participantes do Estudo

A investigacdo contou com a participacao de graduados das Institui¢cdes de Ensino
Superior (IES) Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e Escola Superior de
Jornalismo (ESJ). A maior parte dos respondentes (75%) se formou pela UEM,
refletindo a predomindncia dessa instituicdo na formacdo de profissionais da
informagdo em Mogambique. Além disso, os dados indicam que 91% dos graduados

entrevistados possuem experiéncia profissional na area de Ciéncia da Informacao.

TABELA 1 - PARTICIPANTES INQUIRIDOS POR IES

IES Graduados Setor Setor
Publico Privado

Universidade Eduardo Mondlane | 75 55 16

(UEM)

Escola Superior de Jornalismo (ES]) | 20 16 4

Total 100 71 20

Ao comparar esses resultados com estudos da literatura, como os de Silva (2018),
observa-se que a predominancia de profissionais formados pela UEM condiz com a
sua posicdo histérica na capacitagcdo de arquivistas e bibliotecarios. Entretanto, a
formacdo de graduados pela ES] também merece destaque, pois sugere uma

diversificacdo na oferta académica de cursos ligados a gestdo da informacao.
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Os dados também revelam um desbalanceamento entre setores de atuagdo, com 71
profissionais empregados em institui¢cdes publicas e apenas 20 em privadas. Isso
sugere que a demanda por profissionais da informagao no setor privado ainda é
baixa, um padrao identificado por Amaral (2020) em estudos sobre mercado de

trabalho na arquivistica.
4.2 Funcgoes Exercidas pelos Participantes do Estudo

Os dados empiricos mostram uma ampla variedade de funcdes exercidas pelos
participantes, com destaque para Gestor de Documentos (31), Arquivista (14) e
musedlogo (7), refletindo a demanda por profissionais especializados na gestdo da
informacgdo e patrimonio documental. Profissdes emergentes, como Consultor de
Sistemas de Informacao e Cientista de Dados, aparecem de forma marginal (apenas
3 profissionais no total), indicando que a area de arquivistica ainda ndo se integrou

plenamente as tendéncias digitais.

TABELA 2 - FUNGOES EXERCIDAS PELOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Func¢des Exercidas Setor Setor
Publico Privado

Conservador de fotografia 3 0
Documentalista 1 1
Gestor de Comunicagao 2 1
Analista de Informacgdo 2 1
Consultor de Sistemas de Informacao 0 3
Arquiteto de Informacgéo 0 1
Pesquisador Tecnolégico / Desenvolvedor de 0 1
Sistemas

Gestor de Documentos (Records Manager) 31 0
Cientista da Informacdo 0 0
Gestor de Conhecimento 0 0
Técnico em Tecnologia da Informacao 3 0
Gestor de Seguranca da Informacao 0 0
Musedlogo 7 0
Consultor em Informacao 0 4
Cientista de Dados 0 1
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Gestor de Processos 0 0
Gestor de Sistemas de Informacao 0 2
Analista de Negocios 0 1
Gestor de Informacao 0 3
Professor 3 0
Arquivista 13 1
Bibliotecario 6 0
Total 71 20

A analise desses resultados em relagao a literatura (Couture, 1995; Duranti, 1998)
aponta para uma lacuna na adog¢do de novas abordagens tecnolégicas, especialmente

no que tange a gestdo electronica de documentos e a segurancga da informacao.
4.3 Instituicdes onde os Graduados Exercem suas Fung¢odes

A analise da distribuicao dos graduados no mercado de trabalho revela que a maior
parte deles esta empregada em instituicdes publicas, com uma presenca
significativamente menor no setor privado. As instituicoes onde atuam podem ser

categorizadas conforme o tipo e setor de atividade, conforme ilustrado na Tabela 3.

Os dados mostram que a maior parte dos graduados (70%) estd empregada no setor
publico, especialmente em 6rgdos governamentais, universidades e instituicoes
financeiras publicas. Isso reflete uma maior demanda por profissionais da
informacdo no setor publico, onde a gestdo documental é um requisito
regulamentar. O setor privado, por outro lado, absorve apenas 30% dos graduados,

concentrando-se principalmente em bancos, seguradoras e empresas de midia.

A distribuicdo desses profissionais indica uma tendéncia de que a gestdo da

informacao é vista como uma fungao essencial para a administracdo publica e para
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organizacoes reguladas pelo governo. No entanto, a baixa absor¢do pelo setor

privado sugere que ainda ha desafios em demonstrar o valor da gestdo documental

e arquivistica em empresas privadas.

Para ampliar a empregabilidade no setor privado, seria necessario um maior

investimento na formag¢do de profissionais com competéncias tecnoldgicas e em

analise de dados, além da sensibilizacdo de empresas privadas sobre os beneficios

da gestao eficiente da informagdo corporativa.

TABELA 3 - INSTITUICOES ONDE 0S GRADUADOS EXERCEM SUAS FUNCOES

Instituicoes (Publico) Graduados Instituicdes (Privado) Graduados

Banco de Mogambique | 3 Banco Internacional de 1
Mog¢ambique - BIM

Universidade Eduardo | 1 Banco Comercial de 1

Mondlane Mocambique - BCI

Tribunal Fiscal 2 First National Bank-FNB | 1

Televisao de 2 Porto de Maputo 1

Moc¢ambique

Tribunal Supremo 4 Imperial Seguros 3

Tribunal  Fiscal da |3 Bravantic 1

Cidade de Maputo

Instituto Nacional de 4 Grupo SOICO 1

Saude - MISAU

Instituto Nacional de | 3 Universidade Técnica de 4

Estatistica Moc¢ambique

Hospital Central de 2 Universidade Sao Tomas @ 2

Maputo de Mogcambique

Radio Mogambique 6 Cruz Vermelha de 1
Mocambique

Total 70 20
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A literatura sugere que a baixa demanda por arquivistas no setor privado pode ser

atribuida a falta de regulamentagao para a gestao documental nessas organizagoes.
4.4 Competéncias e Habilidades dos Profissionais da Informacg¢ao

Os dados sugerem que as competéncias mais valorizadas no mercado mogambicano
incluem gestdo documental, preserva¢do digital, organizacdo de arquivos e
recuperacao de informacao. Estudos como os de Duranti (1998) e Oliveira (2021)
destacam a necessidade de profissionais capacitados em gestdo eletronica de

documentos, uma area ainda pouco explorada pelos graduados analisados.

A Tabela 4 apresenta uma classificacdo das competéncias mais relevantes

identificadas entre os participantes do estudo:

TABELA 4 - COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO

Competéncia Graduados que a possuem (%)
Gestdo documental 85%
Preservacao digital 50%
Seguranca da informacao 20%

Gestdo eletronica de documentos | 15%

Mineracao de dados 5%
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A andlise das competéncias e habilidades dos profissionais de informacao em
Mocambique revela uma forte énfase em atividades tradicionais da gestdo
documental, com menor incidéncia de competéncias tecnolégicas. De acordo com a
literatura (Duranti, 1998; Oliver, 2021), a evolu¢do da profissdo exige que os
profissionais adquiram habilidades em gestdo eletronica de documentos, seguranga

da informacao e preservagdo digital.

Observa-se que a maior parte dos profissionais (85%) tem formacdo em gestdo
documental, um reflexo direto do curriculo académico das IES envolvidas no estudo.
No entanto, ha um déficit significativo em habilidades tecnolégicas, como mineracao
de dados e gestdo eletronica de documentos, que sdo essenciais para um ambiente

digitalizado.

A literatura também destaca a necessidade de habilidades interpessoais, como
comunicacao eficaz e gestdo de projetos (Ribeiro, 2019). Tais habilidades permitem
que os profissionais ndo apenas organizem informagcdes, mas também

desempenhem papéis estratégicos nas instituicdes onde atuam.

Para suprir essas lacunas, recomenda-se a reformulacao dos curriculos académicos,
incluindo mddulos de seguranca da informacdo, preservacao digital e mineracao de
dados. Além disso, parcerias com o setor privado poderiam incentivar a formacgao

continuada e a atualizacao dos profissionais em tecnologias emergentes.
4.5 Desafios na Formacao e no Mercado de Trabalho

A baixa inser¢do no setor privado indica desafios estruturais no mercado de
trabalho. A literatura aponta que a falta de regulamentacao especifica para gestao
documental no setor privado pode ser um fator limitante. Amaral (2020) sugere que
uma maior divulgacdo sobre a importancia da gestdo documental poderia estimular

novas oportunidades de emprego.
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A andlise dos desafios enfrentados pelos profissionais da informacdo em
Mog¢ambique revela dois aspectos centrais: a adequacgao curricular e a absorg¢ao pelo

mercado de trabalho.
4.5.1 Adequacao Curricular e Lacunas na Formacao

Os dados coletados indicam que a formagao académica ainda enfatiza abordagens
tradicionais, sem uma integracdo robusta de disciplinas sobre tecnologia da
informacao, gestado eletronica de documentos e seguranca da informacao. Isso reflete
uma tendéncia também observada em estudos de Ribeiro (2019), que apontam a
necessidade de atualizacdo curricular para acompanhar as demandas do mercado

digital.

A Tabela 5 apresenta uma comparacao entre as disciplinas oferecidas nos cursos de
Ciéncia da Informacdao na UEM e ES] e as competéncias mais demandadas pelo

mercado:

TABELA 5 - ADEQUACAO CURRICULAR E LACUNAS NA FORMACAO

Competéncia Demandada UEM ESJ Presenca no Curriculo (%)
Gestao documental Sim Sim 100%

Preservacdo digital Nao Parcial | 40%

Seguranca da informacao Nao Nao 0%

Mineracao de dados Nao Nao 0%
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Gestdo eletronica de documentos | Parcial | Nio 20%

Esses dados mostram que as principais lacunas estdo na formagdo em tecnologia
aplicada a gestdo da informacao. Isso limita a capacidade dos profissionais de atuar

em ambientes digitais, um desafio ja identificado na literatura (Silva, 2020).
4.5.2 Desafios no Mercado de Trabalho

A absor¢do dos profissionais de informag¢do no mercado mogambicano apresenta um
descompasso entre oferta e demanda. O setor publico é o maior empregador,
enquanto o setor privado ainda ndo reconhece plenamente o papel estratégico
desses profissionais. Estudos como os de Amaral (2020) sugerem que a falta de
regulamentacdo clara sobre a gestdo documental no setor privado contribui para

essa baixa absorg¢ao.

A Tabela 6 ilustra a distribuicao dos profissionais entre os sectores:

TABELA 6 - DESAFIOS NO MERCADO DE TRABALHO

Sector Graduados Empregados (%)
Publico 78%
Privado 22%

Empreendedorismo @ 5%

A predominancia do setor publico indica que as IES devem reforc¢ar as competéncias

exigidas em instituicdes governamentais. Por outro lado, para expandir a atuacao no

26



setor privado, é essencial incluir disciplinas voltadas para gestao da informacdo

corporativa e big data.

Diante desse cendrio, algumas a¢des sdo recomendadas para melhorar a formacao e

a empregabilidade dos profissionais da informagdo em Mogambique:

e Actualizac¢ao Curricular: Introduzir disciplinas de seguranca da informacao,

minerac¢do de dados e gestao eletronica de documentos.

e Parcerias com Empresas Privadas: Criar programas de estagio que

aproximem os graduados das demandas do setor corporativo.

« Promocao da Consciéncia sobre a Profissao: Campanhas de sensibilizacdo
para mostrar a relevancia dos profissionais da informacdo no contexto

empresarial.

e Incentivo ao Empreendedorismo: Oferecer formacdo sobre gestdo de

negocios e consultoria em informacao.

Essas a¢des visam garantir que os graduados estejam mais preparados para atender

as exigéncias do mercado mogambicano e global.
4.6 Perspectivas de Inovacao e Tecnologia na Profissao

A auséncia de profissionais especializados em seguranca da informacao e gestao
eletronica de documentos indica a necessidade de reformulagao curricular. Estudos
internacionais (Nunes, 2021) mostram que a digitalizacdo dos processos
documentais é uma tendéncia irreversivel, demandando capacitagao especifica para

acompanhar as transformacoes globais.

A evolugdo das tecnologias da informagdo tem transformado significativamente a
gestao documental e arquivistica em todo o mundo. Em Mogambique, essas

transformacdes ainda enfrentam desafios estruturais, mas também abrem

27



oportunidades para uma modernizacdo do setor. A andlise das perspectivas
tecnolégicas para a profissdo de arquivista e gestor da informagao envolve o exame
de tendéncias globais, a adequa¢do do mercado mogambicano e o impacto na

formacao académica.
4.6.1 Tendéncias Tecnoldgicas na Gestao da Informacgao

A integracdo da tecnologia nos processos arquivisticos tem sido um dos principais
temas discutidos na literatura especializada (Duranti & Franks, 2019). Algumas das

inovag¢des mais relevantes incluem:

TABELA 7 - TENDENCIAS TECNOLOGICAS NA GESTAO DA INFORMACAO

Tecnologia Beneficios Adopc¢ao em
Mog¢ambique (%)

Gestdo Eletronica de  Facilita organizagdo, acesso e 30%

Documentos (GED) preservacao digital

Blockchain para Garante autenticidade e 5%

Arquivos Digitais rastreabilidade

Inteligéncia Artificial e Automatiza classificacio e 10%

Machine Learning recuperacao da informacao

Big Data e Anadlise de Permite gestdo estratégica da 15%

Dados informacao

Computacao em Nuvem | Facilita acesso remoto e 40%
compartilhamento seguro

Os dados indicam que, apesar do potencial dessas tecnologias, sua adop¢ao em
Mogambique ainda é limitada. Isso pode ser atribuido a factores como falta de
infraestrutura tecnolégica, investimento reduzido e baixa capacitacio dos

profissionais.
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4.6.2 Barreiras para a Implementacao Tecnoldgica

A insercdo de novas tecnologias na gestdo da informagdo enfrenta desafios
significativos no contexto moc¢ambicano. Algumas das principais barreiras
identificadas incluem:

TABELA 8 - BARREIRAS PARA A IMPLEMENTACAO TECNOLOGICA

Desafio Impacto

Infraestrutura limitada | Falta de acesso a internet e equipamentos modernos
em muitas instituicoes
Capacitacao profissional ' Deficiéncia na formacdao técnica sobre inovacoes

tecnolégicas
Investimento financeiro = Recursos insuficientes para aquisicdo de softwares
especializados
Regulamentagdo Falta de normativas para gestdo eletronica e
inadequada preservacdo digital

A literatura (Oliver & Foscarini, 2020) aponta que a superagdo desses desafios
depende de uma abordagem integrada entre governos, instituicdes de ensino e setor
privado, garantindo politicas de incentivo e formacdo continuada para os

profissionais da informacao.
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4.6.3 Impacto na Formag¢dao Académica e no Mercado de Trabalho

A modernizacdo da profissdo exige que a formagao académica acompanhe essas
transformacoes tecnolégicas. A andlise curricular das IES mogambicanas revela uma

baixa inclusdo de disciplinas voltadas a tecnologia da informagao aplicada.

TABELA 9 - IMPACTO NA FORMAGAO ACADEMICA E NO MERCADO DE TRABALHO

Competéncia Presenca no Curriculo Presen¢a no Curriculo
Tecnologica UEM (%) ES] (%)

Digitalizacao e GED 50% 30%

Inteligéncia  Artificial | 10% 0%

aplicada

Blockchain para | 0% 0%

Arquivos

Preservacdo Digital 20% 10%

A baixa presenca dessas tematicas na formag¢do académica pode comprometer a
inserc¢do dos profissionais no mercado de trabalho, especialmente em organizagdes

que buscam modernizar seus sistemas de gestdo documental.

Com base na analise dos desafios e oportunidades, algumas recomendag¢des podem
ser feitas para impulsionar a inovacdo na profissdo de arquivista e gestor da

informacao em Mogcambique:

e Atualizacao Curricular: Insercdo de disciplinas de GED, preservacao digital

e seguranca da informacao.

e Investimento Governamental: Criacdo de politicas de incentivo para a

modernizagdo dos arquivos publicos.

e Parcerias com Empresas de Tecnologia: Desenvolvimento de programas

de estagio e capacitacdo em novas tecnologias.
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e Criacao de Normas Regulatorias: Estabelecimento de diretrizes para o uso

de tecnologias emergentes na gestdo da informacao.

Essas medidas poderiam acelerar a adog¢ao de novas tecnologias, tornando a

profissdo mais atrativa e alinhada as demandas globais.
4.7 Comparativo entre a Formacgao e as Exigéncias do Mercado

A analise comparativa entre as competéncias desenvolvidas nas IES e as exigéncias
do mercado revela lacunas na formacao dos graduados. Enquanto as IES enfatizam
gestao documental classica, o mercado demanda profissionais com habilidades em
gestao digital da informacdo. Estudos como os de Ribeiro (2019) sugerem que
programas de estdgio e parcerias publico-privadas poderiam reduzir essa

defasagem.

A adequacdo entre a formagao académica e as demandas do mercado de trabalho é
um fator determinante para a inserc¢ao dos profissionais da informag¢do. Em
Mogambique, os curriculos académicos das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
analisadas apresentam um foco tradicional na gestido documental, enquanto as
tendéncias globais apontam para uma crescente demanda por competéncias em

tecnologia da informacao, seguranca digital e analise de dados.
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4.7.1 Discrepancias entre Curriculo Académico e Demandas do Mercado

A comparacao entre as disciplinas oferecidas pelos cursos de Ciéncia da Informacgao
e as competéncias mais exigidas no mercado mog¢ambicano evidencia lacunas

significativas na formagdo profissional.

TABELA 10 - DISCREPANCIAS ENTRE CURRICULO ACADEMICO E DEMANDAS DO MERCADO

Competéncia Presenca no Presenca no Exigéncia do
Curriculo UEM Curriculo ES] Mercado (%)
(%) (%)

Gestdo Documental  100% 100% 70%

Classica

Digitalizacao e GED 50% 30% 85%

Preservacao Digital 20% 10% 90%

Segurancga da 10% 0% 80%

Informacao

Inteligéncia Artificial 0% 0% 50%

aplicada

Big Data e Mineragao 0% 0% 60%

de Dados

Arquitetura da  10% 0% 75%

Informacao

Consultoria em 5% 0% 50%

Gestdo da Informacao

A tabela acima demonstra que, enquanto a gestdao documental classica continua
sendo essencial, o mercado requer competéncias mais avancadas em digitalizacao,
preservacdo digital e seguranca da informagdo. A defasagem entre a formacgao
académica e a demanda do mercado pode explicar a dificuldade de insercao de

muitos graduados no setor privado.
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4.7.2 Expectativas dos Empregadores e Habilidades Reais dos Graduados

Para compreender melhor as expectativas do mercado, realizou-se um
levantamento sobre as habilidades mais valorizadas pelos empregadores. Os
resultados mostram que a pratica e a capacidade de inovagao sido cada vez mais
exigidas, enquanto os graduados relatam dificuldades em aplicar conhecimentos

tecnolégicos adquiridos na formacao.

TABELA 11 - EXPECTATIVAS DOS EMPREGADORES E HABILIDADES REAIS DOS GRADUADOS

Habilidades Importancia para Graduados que
Empregadores (%) possuem (%)

Dominio de Softwares de GED | 90% 40%

Capacidade de Gerir Arquivos 85% 30%

Digitais

Conhecimento de Normas de | 80% 20%

Seguranca da Informacao

Competéncia em Big Data 70% 10%

Habilidade em IA e Machine 50% 5%

Learning

Observa-se que as habilidades tecnolégicas mais exigidas pelo mercado ndo sdo
dominadas pela maioria dos graduados, indicando uma lacuna entre a formacao

académica e as necessidades do setor.

Diante desse descompasso, algumas medidas podem ser adotadas para melhorar a

adequacao entre formacao e exigéncias do mercado:

e Atualizacdao Curricular: Introducdo de disciplinas obrigatérias sobre GED,

preservacdo digital e seguranca da informacao.

e Parcerias Academia-Industria: Estabelecimento de programas de estagio e

colaboragdes entre universidades e empresas de tecnologia.

e Capacitacao Continua: Oferta de cursos de curta duragio e certificagdes em

gestao eletronica de documentos e andlise de dados.
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e Investimento em Laboratdrios Praticos: Criacdo de espacos de
aprendizado para que os estudantes possam trabalhar com softwares

modernos usados no mercado.

A implementacdo dessas medidas contribuird para que os graduados estejam
melhor preparados para os desafios do mercado de trabalho e possam se inserir de

forma mais competitiva em setores publicos e privados.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusoes

Este capitulo apresenta uma sintese detalhada dos principais achados da pesquisa,
destacando as implica¢des dos resultados obtidos e propondo recomendagdes para
aprimorar a formacao e atuacdo dos profissionais da informacdo em Mo¢ambique. A
analise abrange desde o perfil dos participantes (Secdo 4.1) até a relagdo entre a
formacdo e as demandas do mercado (Secao 4.7), identificando desafios,

oportunidades e estratégias para fortalecer a area.

A pesquisa revelou que a maioria dos graduados das institui¢des analisadas esta
empregada no setor publico, especialmente em drgdos governamentais,
universidades e institui¢cdes financeiras. Apenas uma pequena parcela atua no setor
privado, indicando que a absor¢do de profissionais da informag¢do por empresas
privadas ainda é limitada. Os resultados mostram a necessidade de uma maior
integracdo entre academia e mercado de trabalho, com a incorporacdo de disciplinas
sobre preservacdo digital, seguranca da informacdo e gestdo eletronica de
documentos nos curriculos das IES. Além disso, é recomendavel a criacdo de
incentivos para maior absorc¢do de profissionais pelo setor privado, garantindo que
a profissdo de arquivista e gestor da informacdo acompanhe as tendéncias

tecnoldgicas globais.

Os profissionais formados demonstram so6lido conhecimento em gestao documental
tradicional, mas apresentam deficiéncias em competéncias tecnoldgicas, como
mineracdo de dados, seguranca da informacao e inteligéncia artificial. Essa lacuna
pode comprometer a competitividade desses profissionais em um mercado cada vez

mais digitalizado.

A formacdo oferecida pelas IES mogambicanas ainda enfatiza praticas tradicionais,

sem uma integracdo adequada de disciplinas voltadas para inovagao tecnolégica. A
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analise comparativa indicou que as universidades ndo acompanham plenamente as
transformacoes do setor, resultando em dificuldades de adaptagdo dos graduados ao

mercado de trabalho.

A modernizacao da profissdo exige a incorporacdo de ferramentas como gestdo
eletronica de documentos (GED), inteligéncia artificial e analise de big data. No
entanto, desafios estruturais, como a falta de infraestrutura e a baixa capacitacao

profissional, dificultam essa transi¢ao.

A pesquisa demonstrou que os empregadores valorizam habilidades praticas e
tecnolodgicas que ndo sdo plenamente desenvolvidas na formagao académica. Essa
discrepancia pode explicar a dificuldade de insercdo dos profissionais da informacao

no setor privado e a dependéncia do setor publico como principal empregador.

5.2 Recomendacgdes

Os achados desta pesquisa evidenciam a necessidade urgente de modernizacao na
formacao e atuacao dos profissionais da informacdo em Mogcambique. A integracao
de novas tecnologias, o fortalecimento da colaboracdo entre academia e setor
produtivo e o incentivo a capacitacao continua sdo essenciais para tornar a profissao
mais competitiva e alinhada as exigéncias do mercado. A implementacdao das
recomendacdes propostas contribuira para o desenvolvimento sustentavel da area
da informacdo, garantindo maior valorizacao dos profissionais e promovendo um
impacto positivo na gestdo documental e arquivistica no pais. A transformacao
digital € um caminho inevitavel, e a adaptacdo a essa realidade sera determinante
para o sucesso e reconhecimento dos profissionais da informagdo em Mogambique.

Diante disso, deixamos as seguintes recomendacgoes:

Revisao e Atualizacao Curricular

e Introduzir disciplinas obrigatoérias sobre gestdo eletronica de documentos,
preservacdo digital e seguranca da informacao.
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Ampliar a carga horaria para médulos de andlise de dados, inteligéncia
artificial e blockchain aplicados a gestao da informacao.

Criar laboratérios praticos para que os estudantes desenvolvam habilidades
tecnolégicas essenciais ao mercado de trabalho.

Fortalecimento da Integracao com o Setor Privado

Estabelecer parcerias entre universidades e empresas privadas para oferecer
estagios e treinamentos especializados.

Promover eventos e workshops para conscientizar as empresas sobre a
importancia da gestdo da informacao e arquivistica digital.

Incentivar a criagdo de programas de trainee voltados para a drea de gestao
documental no setor privado.

Capacitacdo Continua para Profissionais Atuantes

Implementar cursos de curta duragao e certificacbes em seguranca da
informacao, preservacao digital e mineracao de dados.

Criar programas de formacao continuada, permitindo que profissionais da
informagdo acompanhem as tendéncias do mercado.

Estimular o desenvolvimento de competéncias gerenciais e estratégicas,
preparando os profissionais para cargos de lideranga.

Desenvolvimento de Politicas Publicas e Regulacao

Criar normativas para a digitalizacdo e preservacio de documentos,
assegurando padroes de seguranca e autenticidade da informacao.

Estabelecer incentivos fiscais para empresas que adotem praticas modernas
de gestao documental.

Desenvolver um plano nacional para a modernizagdo dos arquivos publicos e
privados, promovendo a digitalizacao de acervos.

Estimulo ao Empreendedorismo na Area da Informacao

Incentivar a criacdo de startups e consultorias especializadas em gestdo
eletronica de documentos e analise de dados.

37



Oferecer suporte técnico e financeiro para iniciativas inovadoras que
busquem solucionar desafios na gestao da informacao.

Estimular a participacdo de profissionais da informag¢do em redes e
associagdes voltadas para inovagdo no setor.
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7. ANEXOS
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7.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados de forma a garantir uma
analise abrangente das competéncias e habilidades dos profissionais da informacao
nos arquivos em Mocambique. A selecdo e estruturacdo desses instrumentos foram
guiadas pelos objetivos da pesquisa e pelos resultados alcangados, permitindo uma
investigacdo rigorosa e contextualizada.

ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Objetivo: Coletar informacdes detalhadas sobre a formacao, desafios e
competéncias dos profissionais da informac¢do que atuam em arquivos publicos e
privados.

Publico-alvo: Arquivistas, gestores de documentos, técnicos de documentacio e
especialistas em preservacao digital.

Perguntas gerais:

N

oo

9.

Qual é a sua formagdo académica e profissional?

Como foi sua trajetéria até a atuacao no setor de arquivos?

Quais competéncias adquiridas durante sua formacdo académica vocé
considera mais relevantes para o exercicio da sua profissdo?

Quais habilidades vocé sente que precisou desenvolver ao longo da sua
experiéncia profissional?

Como a evolugdo tecnoldgica impactou sua atuagdo nos arquivos?

Que desafios vocé enfrenta no exercicio da sua fun¢ao?

Como vocé avalia as oportunidades de formacao e capacitacdo continua na
area?

Que mudancas ou melhorias vocé sugere na formagdo académica dos
profissionais da informagao?

Como vocé vé a relacdo entre habilidades técnicas e competéncias
interpessoais no seu dia a dia profissional?

10. Como as institui¢cdes onde vocé trabalha lidam com a preservacao digital e a

seguranca da informacao?
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FICHAS DE ANALISE DOCUMENTAL

Objetivo: Examinar documentos institucionais, relatérios académicos, politicas
governamentais e normativas que orientam a formagdo e a pratica dos profissionais
de informag¢dao em Mogambique.

Fontes analisadas:

e Planos curriculares da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e Escola
Superior de Jornalismo (ESJ);

e Regulamentos internos de institui¢des arquivisticas mogambicanas;

e Relatorios institucionais sobre a digitalizacdo e modernizacao dos arquivos;

o Normativas governamentais sobre transparéncia e acesso a informacgao;

e Artigos cientificos e publicagdes académicas sobre arquivistica e gestao da
informacao.

‘ Critérios de analise:

1. Quais competéncias e habilidades sdo mencionadas nos documentos
analisados?

2. Como os programas académicos da UEM e ES] abordam a formagdo em
tecnologia da informacao aplicada a arquivistica?

3. Quais politicas governamentais orientam a gestao da informag¢do no setor
publico e privado?

4. Harecomendagdes explicitas sobre a capacitagdo continua dos profissionais
da informacgao?

5. Como as normativas discutem a digitalizacao e preservacao de documentos
arquivisticos?
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DIARIOS DE CAMPO

Objetivo: Registrar observacdes e reflexdes sobre o ambiente de trabalho dos
profissionais da informagdo, suas rotinas e interagdes institucionais.

Aspectos observados:

Infraestrutura e organizacao dos arquivos estudados.

Uso de tecnologia na gestdo documental.

Desafios enfrentados pelos profissionais no desempenho de suas func¢des.
Relacdo entre a formacao académica e a aplicacdo pratica das competéncias
adquiridas.

5. Estratégias utilizadas pelas instituicdes para preservar documentos fisicos e
digitais.

B w e
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QUESTIONARIO PARA PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

Objetivo: Coletar dados quantitativos sobre as competéncias mais utilizadas, os
desafios da profissao e as percepgoes sobre a adequacgao da formagdo académica as
exigéncias do mercado.

Formato: Questiondrio fechado, aplicado de forma presencial e online.

Secdes do questionario:

1. Perfil do Respondente (formagao académica, tempo de experiéncia, setor
de atuacao).

2. Competéncias Técnicas (nivel de dominio em gestdo documental,
digitalizacdo, preservacao digital, seguranca da informacao).

3. Competéncias Interpessoais (habilidades em comunicagio, trabalho em
equipe, lideranga).

4. Desafios Profissionais (principais dificuldades no exercicio da profissao).
5. Formacao e Capacitagao (avaliacao da formacao recebida e sugestdes para
melhorias).
‘ Perguntas:

1. Em que medida sua formag¢do académica preparou vocé para sua atuacdo
profissional? (Escalade 1 a 5)

2. Quais das seguintes competéncias vocé utiliza com maior frequéncia no seu
trabalho? (Marque todas as que se aplicam)

Gestdo documental
Preservacao digital
Digitalizacao de acervos
Seguranca da informacao
Mineracdo de dados

O O O O O

3. Quais sdao os maiores desafios enfrentados no setor arquivistico em
Mogambique?

4. Voceé considera que ha oportunidades adequadas para a capacitagao continua
dos profissionais da informag¢ado? (Sim/Nao, com espago para comentarios)
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