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RESUMO

Este trabalho analisa os enquadramentos utilizados na cobertura jornalistica sobre a Tabela Salarial
Unica (TSU) em Mogambique e as influéncias organizacionais nas escolhas dos enquadramentos
no jornal digital —O Paisl. Utilizando uma abordagem qualitativa, numa amostra constituida por
dezanove artigos publicados pelo jornal no periodo de Junho a Dezembro de 2022, a Teoria de
Anadlise Organizacional conciliada a técnica de entrevista com 9 profissionais da redacc¢ao do jornal
(Jornalistas, Estagiarios e Editores) e os pressupostos tedricos dos autores sobre a analise de
conteudo dos enquadramentos, tornaram possivel o alcance dos objectivos deste trabalho. Os
resultados mostram que o jornal digital —O Paisl utiliza predominantemente enquadramentos de
conflito e episddicos destacando-se pela énfase nas confrontagcdes e uma cobertura superficial e
fragmentada dos temas. A pesquisa evidencia uma dependéncia excessiva de fontes oficiais e uma
caréncia de contrapontos que proporcionem uma analise equilibrada dos acontecimentos, resultado
dos factores internos e externos da organizacdo no processo de producdo como o desejo de lucro,
autoridade institucional e san¢des, a relacdo estabelecida entre o jornalista e a fonte bem como as
preferéncias aos canais de rotina.

Palavras-chave: Tabela Salarial Unica; Enquadramentos; Influéncias organizacionais; Media
Digital
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ABSTRACT

This study delves into how the digital newspaper —O Paisl portrayed Mozambique's Unified Salary
Table (TSU) and the organizational pressures that shaped these editorial choices. Through a
qualitative lens, the research examined nineteen articles published between June and December
2022. By integrating organizational analysis with interviews from journalists and editors, and
drawing on established theories of content framing, the study reached its intended conclusions. The
findings show that —O Paisl often focused on conflict-driven and snapshot reporting, highlighting
confrontations while offering a more fragmented and shallow exploration of the topics at hand. The
study also reveals a strong dependency on official sources, with limited space for contrasting
viewpoints, resulting in a less rounded perspective. These patterns are tied to internal and external
influences, such as profit incentives, institutional power structures, the relationship dynamics
between reporters and their sources, and the tendency to rely on familiar, routine channels of

information.

Keywords: Unified Salary Table, Framing, Organizational Pressures, Digital Journalism
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CAPITULO |

1. INTRODUCAO

Em Mocambique a disparidade salarial entre categorias profissionais do sector publico tem sido
um dos principais desafios enfrentados pelo Estado. Como resposta a essa realidade, a
implementacdo da Tabela Salarial Unica (TSU), através da Lei n.° 5/2022, surge como uma
tentativa de harmonizar os critérios de remuneracdo, visando maior justica e transparéncia no
sistema de pagamentos da funcdo publica. Dada a sua abrangéncia e impacto, a TSU tornou-se

um dos temas mais sensiveis e discutidos na esfera publica nos Gltimos anos.

Neste contexto, 0s meios de comunicacao social desempenham um papel essencial, ndo apenas
ao informar, mas também ao organizar e estruturar a forma como o0s acontecimentos sdo
percebidos pelo publico. Como defende Meyer (2004), a imprensa contribui para a formacéo da
opinido publica ao proporcionar conteidos que ajudem o cidaddo a compreender e interpretar 0s

factos, influenciando assim os seus posicionamentos e decisdes.

No entanto, a abordagem das matérias jornalisticas ndo se resume a transmissao objectiva dos
acontecimentos. As escolhas editoriais, 0os temas seleccionados, o destaque dado a determinados
actores e a forma como os factos sdo apresentados sdo elementos centrais no processo de
producdo noticiosa. O conceito de enquadramento (framing), desenvolvido por Entman (1993),
base conceitual do uso do termo para a presente pesquisa, explica como os media seleccionam
certos aspectos da realidade e os tornam mais salientes, influenciando a interpretacdo do
publico. Essa seleccdo ndo € neutra: € condicionada por factores organizacionais, culturais e

econdmicos que moldam o processo de producdo da noticia.

E nesta perspectiva que se insere o presente Trabalho de Culminagdo de Curso, intitulado:
Estudos de Producdo dos Media: Enquadramentos Noticiosos sobre a Tabela Salarial
Unica no Jornal Digital “O Pais”. O estudo tem como objectivo principal analisar de que
forma o jornal digital —O Paisl enquadrou as matérias relacionadas a Tabela Salarial Unica

durante o ano de 2022, com foco nas decisOes editoriais e préaticas internas de producéo.



A escolha do jornal digital —O Paisl justifica-se pela sua representatividade no panorama
mediatico mogambicano e pela sua insercdo num grupo de comunicagao com forte presenca em

radio, televisdo e plataformas digitais.

Quanto a escolha metodoldgica, o estudo adopta uma abordagem qualitativa e esta delimitado a
analise das publicacdes feitas pelo jornal —O Paisl entre os meses de Junho e Dezembro de 2022

— periodo marcado pela introducéo, contestacao e revisao da TSU.

A monografia organiza-se em quatro capitulos. O primeiro apresenta o contexto da pesquisa, sua
relevancia, objectivos e fundamentacdo inicial. O segundo capitulo aborda os principais
conceitos tedricos que sustentam o estudo, com destaque para 0 enquadramento noticioso e a
producdo dos media. O terceiro capitulo descreve a metodologia aplicada, incluindo as técnicas
de recolha e anélise de dados. No quarto capitulo sdo apresentados, discutidos e interpretados 0s
dados obtidos por meio da andlise de conteudo e das entrevistas com profissionais do jornal. Por
fim, sdo apresentadas as consideracfes finais, as limitaces enfrentadas durante a pesquisa e as

recomendacoes.



1.1. Problematica

O surgimento dos meios de comunicagdo de massas, no século XX, transformou a estrutura das
sociedades por meio da influéncia dos contetidos fornecidos pelos media. Letria (1998) afirma
que os meios de comunicacdo social desempenham trés funcgdes estruturais no interior das
sociedades: a colaboragdo no projecto de acumulacdo da riqueza; a criagdo de uma ideologia
moderna dominante; e, finalmente, a instrucdo das classes trabalhadoras, afectando todos os

niveis da vida das sociedades modernas.

Enquanto isso, Silva e Schommer (2008), afirmam que os jornais e os jornalistas, engquanto
agentes intermediarios e activos dos debates de interesse publico tém um papel social na defesa

dos interesses colectivos e no fortalecimento da democracia.

Para além de os meios de comunicacdo social ajudarem a transformar os padrdes de discurso
politico e as relagcdes entre os representantes e 0s representados, o0 que constitui uma ponte do
cidaddo comum aos campos do poder, 0os media facilitam, também, a consciéncia dos desafios

econdmicos e sociais entre certos poderes.

Em Mogambique, a evolugdo dos media digitais trouxe novas formas de consumo de
informacdo, exigindo uma abordagem mais imediata, profunda e diversificada por parte das
plataformas jornalisticas. No entanto, o enquadramento de temas centrais para o debate pablico
continua a ser atravessada por fragilidades editoriais e estruturais (TUCHMAN,1978 citado por
ROOSVALL, 2004).

Traquina (2004) defende que as noticias ndo sdo meros espelhos da realidade, mas sim produtos
sociais, construidos a partir de processos editoriais e condicionamentos institucionais. Nesse
processo, emerge 0 conceito de framing, ou enquadramento, que se refere as decisbes que

delimitam o que sera destacado ou ocultado numa peca jornalistica.

Carragee e Roefs (2004) citados por Fernandes (2016) vao mais longe ao afirmar que 0s
enquadramentos noticiosos sdo influenciados por factores estruturais, ideoldgicos e

organizacionais, afectando directamente o resultado final do contetdo mediatico.



Este debate sobre o enquadramento adquire especial pertinéncia quando aplicado a eventos de
grande impacto social. Em 2022, a aprovacao da Lei n° 5/2022 e a introdugédo da Tabela Salarial
Unica (TSU) em Mocambique representaram uma das reformas mais debatidas no seio da
administracdo publica. A TSU visa unificar critérios de remuneracdo e trazer maior justica
salarial, mas a sua implementagdo foi marcada por polémicas, protestos, revisées legislativas e
duvidas orcamentais. Diante de tal complexidade, a forma como os media enquadraram o tema

tornou-se fundamental para a compreenséao publica da medida.

Espera-se que, perante uma questdo de elevada sensibilidade social e politica como esta, 0s
media actuem com profundidade, clareza e sentido critico. No entanto, a observacdo das
matérias produzidas pelo jornal digital —O Paisl sobre a TSU revela um padrao distinto. Em vez
de desenvolver um enquadramento informativo focalizado e analitico, o jornal tende a dispersar

0s temas, introduzindo, numa mesma matéria, assuntos variados que nao se articulam entre si.

Esta pratica € evidente, por exemplo, na reportagem publicada a 10 de Junho, intitulada
Aprovados salarios no ambito da Tabela Salarial Unica. Na matéria, é evidenciada a presenca
de outras tematicas ndo relacionadas a Tabela Salarial Unica, tal como referencia o trecho da

noticia:

O Executivo aprovou, ainda esta terca-feira, o decreto que revé o Regulamento de Espectaculos
e Divertimentos Publicos. Aqui, a novidade é que os locais que acolhem estes eventos terdo de
ser certificados. Foi aprovado, também, o Plano de Protec¢do Financeira contra Desastres
entre 2022 e 2027.

De maneira similar, a matéria publicada a 11 de Novembro de 2022, com o titulo TSU:
Pagamentos de salarios na Funcdo Publica podem levar mais tempo, combina informacdes
sobre a Politica Nacional de Terras com a visita oficial do Presidente da Republica aos

Emirados Arabes Unidos:

Ainda hoje, o Governo aprovou a Politica Nacional de Terras e a estratégia de sua
implementagdo. O Instrumento deverd promover o uso racional e sustentavel de terras pelas
comunidades locais e cidaddos nacionais e estrangeiros (...) Ainda na mesma ocasido, o

Governo apreciou o relatério da visita oficial do Presidente da Republica, Filipe Nyusi, aos



Emirados Arabes Unidos, de 23 a 26 de Outubro de 2022, e a participacdo do Primeiro-
ministro na Reunido de Avalia¢ao do Programa de Reconstrucdo Pds-Ciclones.

Mais ainda, estas matérias apresentam limitacGes ao nivel da diversidade de fontes, da
profundidade tematica e da autonomia editorial. Joanguete (2013) ja& havia identificado a
fragilidade do jornal digital —O Paisl nesse aspecto, ao afirmar que este tende a reproduzir
contetidos produzidos por outros 6rgdos do mesmo grupo (STV, radio SFM e jornal impresso
—O Paisl), em vez de desenvolver um contetdo proprio, independente e aprofundado. Isso
revela uma légica de producdo mediatica assente em rotinas apressadas, pouco analiticas, que
priorizam o volume e a reproducdo em detrimento da investigacdo e do aprofundamento

jornalistico.

Desta forma surgem questdes pertinentes sobre os processos de seleccdo das matérias
relacionadas a TSU e os factores que influenciam os enquadramentos, que ndo oferecem uma
analise diagndstica. Em particular, questiona-se: quais sdo os critérios utilizados para a selec¢édo
das matérias relacionadas a TSU? E o que estd por tras dos enquadramentos que ndo

proporcionam uma informac&o diagndstica e clara ao leitor?

Pergunta de partida:
Como o jornal digital —O Paisl apresenta os enquadramentos sobre a Tabela Salarial Unica e

como as influéncias organizacionais afectam as rotinas de producéo das noticias?

1.2. HipOteses
Hipdtese 1: A utilizacdo frequente do enquadramento episodico pelo jornal —O Paisl resulta da

estratégia de direccionar os leitores ao formato PDF pago do Grupo SOICO.

Hipotese 2: As matérias sobre a TSU publicadas no site digital "O Pais", combinam

informagdes sobre outros temas governamentais que desvalorizam a voz da esfera publica.

Hipotese 3: Os factores organizacionais (internos e externos) destacam-se como as principais
influéncias nos aspectos de seleccdo, enfase e exclusdo nas matérias sobre a Tabela Salarial

Unica.



1.3. Justificativa

A presente pesquisa justifica-se pela sua relevancia cientifica no campo dos estudos da produgao
jornalistica, ao propor uma analise critica dos enquadramentos noticiosos em contextos de forte
sensibilidade politica e econdmica. A TSU, tema central desta pesquisa, foi um marco de grande
impacto na administracdo publica mocambicana, e a forma como 0s meios de comunicacao,
especialmente os digitais, trataram esse tema revela aspectos importantes sobre a Idgica de
producdo da informacéo no pais.

Do ponto de vista social e préatico, o estudo procura oferecer elementos que ajudem a reflectir
sobre o papel dos media na formacao da opinido publica em Mogambique. Numa sociedade com
crescentes tensdes entre o discurso oficial e as condi¢des reais vividas pelos cidadéos, analisar
0s enquadramentos sobre a TSU permite perceber como as mensagens sdo construidas, quais

temas ganham destaque e que vozes sdo ou nao incluidas na narrativa mediatica.

A escolha do jornal digital —O Paisl justifica-se pela sua relevancia no ecossistema mediatico
nacional. Integrado num dos maiores grupos de comunicacao do pais (SOICQ), o jornal possui
grande visibilidade e alcance digital. No entanto, estudos como o de Joanguete (2013) indicam
fragilidades na sua autonomia editorial, ao focar a analise neste jornal, pretende-se compreender
como tais limitagcBes influenciam os enquadramentos noticiosos, sobretudo em matérias de

elevado interesse publico, como a TSU.

Esta pesquisa é academicamente relevante por analisar a forma como os media, através do
enquadramento noticioso, constroem sentidos sobre acontecimentos de interesse publico. Ao
focar-se na abordagem da Tabela Salarial Unica (TSU) pelo jornal digital —O Paisl, o estudo
contribui para o aprofundamento do conhecimento sobre os processos de producdo jornalistica

em Mogambique, com base em métodos de analise ja consolidados no campo da comunicacéo.

Além disso, o trabalho dialoga com teorias e métodos reconhecidos na area da comunicag&o,
podendo servir de referéncia para outras pesquisas que pretendam analisar a forma como temas
politicos, econdmicos e sociais sdo tratados nos meios de comunicacdo do pais. Com isso, 0
estudo contribui para o avango da producdo cientifica nacional, respondendo a uma necessidade

de desenvolver investigagOes que articulem a teoria com realidades locais



1.4. Objectivos

1.4.1 Objectivo Geral
v Analisar os enquadramentos noticiosos sobre a TSU utilizados pelo jornal digital —O

Paisl e compreender como os factores organizacionais influenciam essas escolhas.

1.4.2 Objectivos especificos

v" Identificar os principais enquadramentos utilizados pelo jornal —O Paisl nas matérias

sobre a Tabela Salarial Unica;
v Examinar as abordagens especificas sobre a TSU, destacando elementos como seleccéo

énfase e exclusao;
v' Compreender as influéncias especificas do jornal —O Paisl, na construgdo dos

enguadramentos noticiosos sobre a TSU.



CAPITULOII

1. REVISAO DA LITERATURA E REFERENCIAL TEORICO
Segundo Gil (2002), é na revisdo da literatura que se deve esclarecer 0s pressupostos tedricos
que dao fundamentacdo a pesquisa e as contribui¢cbes proporcionadas por investigacGes
anteriores, levantando uma discussdo critica do estado actual do problema. Sendo assim, séo

apresentados, nas proximas linhas, os principais conceitos usados neste trabalho.

2.1 Tabela Salarial Unica Enquanto um problema Politico-Econémico.

Segundo o artigo 2 da Lei n.° 5/2022, de 14 de Fevereiro, a Tabela Salarial Unica é um
instrumento legal que contém os niveis salariais dos Funcionarios e Agentes do Estado (FAE),
incluindo as Forcas de Defesa e Seguranca de Mocambique aplicada a todos os Orgéos e

Instituicdes do Estado, Administracdo Directa e Indirecta.

Segundo o Instituto da Economia e Finangas (2022), a TSU surge da necessidade de harmonizar
as diferentes tabelas de salarios vigentes na Administracdo Publica, caracterizadas por
discrepancias remuneratérias dentro das mesmas carreiras e em funcdo do sector onde os FAE

estdo afectos.

A TSU tem sido um dos temas mais debatidos no espaco publico mogambicano, tanto pelo seu

contetdo técnico e legal quanto pelas reaccGes sociais e institucionais que gerou.

A partir de uma abordagem critica, entende-se que a TSU, mais do que uma medida técnico-
administrativa, tornou-se um objecto politico e mediatico, cuja representacdo nos meios de
comunicacdo revela decisfes editoriais, disputas de sentido e estratégias discursivas. A presenca
da TSU no espaco publico mediado oferece uma oportunidade de observar como os media

constroem enguadramentos narrativos sobre politicas publicas controversas.

Este estudo parte do principio de que a cobertura da TSU pelo jornal —O Pais" é fruto de
escolhas editoriais ndo neutras, influenciadas por rotinas, estruturas e pressdes internas e
externas a redaccao. Assim, 0s conceitos de enquadramento mediatico, construcdo de frames e
influéncias organizacionais sdo aqui mobilizados para analisar 0 processo produtivo das noticias
— buscando compreender por que as noticias sdo como sdo, a partir da légica de producédo

jornalistica.



2.2. O Conceito de Frame

Embora a crescente literatura e investigacdo sobre enquadramento mostra uma grande
quantidade de dados e informacdes relacionadas com este conceito, também evidencia uma falta
de consisténcia na forma como os autores definem e aplicam os conceitos de —framel e
—framing” (CARVALHO, 2000).

Carvalho (2000) ajuda a distinguir duas formas de entender os frames. A primeira perspectiva,
baseada nos estudos da psicologia cognitiva e de inteligéncia artificial dos anos 70 e 80 do
século XX, demonstra que os individuos percepcionam um acontecimento através da atribuicao
de uma estrutura geral, considerando que as pessoas recorrem a frames porque fornecem um

significado e ajuda-as a compreender uma realidade complexa.

Por exemplo, se se entrar numa casa e ver-se uma pessoa deitada no ch&o, toda cheia de sangue
e por cima dela vé-se outra pessoa com a faca na mao, rapidamente ir-se-ia associar o frame de
homicidio a imagem e concluir que o individuo com a faca por cima da vitima, seja um

assassino.

A segunda perspectiva considera que o frame relaciona-se com a estrutura do texto noticioso e é

nesta concepc¢ao que diversos autores encaixam as suas defini¢des, como iremos constatar.

Os frames sdo um —conjunto de principios de organizagdo que governam acontecimentos sociais
e nosso envolvimento subjectivos nelesl (GOFFMAN 1986:10 apud MENDONCA & SIMOES,
2012, p. 189).

Entman (2010) defende que o jornalista ao seleccionar e salientar alguns aspectos da realidade
promovem uma determinada interpretacdo do assunto abordado, ou seja, ao tornar um pedaco de
informacao mais noticiavel, significante e memoravel para a audiéncia, aumenta a probabilidade
dos receptores perceberem a informagéo, avaliarem o significado, processarem e armazenarem-

na na sua memdaria.

Para Entman (2004) os frames desempenham quatro funcdes: definem problemas — definem o
que o agente causal esta a fazer; especificam causas — identificam as forgas que deram origem
ao problema; transmitem apreciacGes morais — avalia 0s agentes causais e efeitos; e transmitem

solucBes — oferecem e justificam possiveis tratamentos para os problemas em questao.



Em torno dessa perspectiva, no &mbito da identificagdo dos quadros do comunicador o presente
trabalho alinha-se nos estudos de Schifferes e Coulter (2013) citado por Bjerke, et al., (2015)
que se propdem em analisar trés frames cruciais que mais se destacam na analise de

enguadramentos — frames defini, atribuic@o de responsabilidade e exposicéo de solugdes.

A seguir, foram detalhadas as caracteristicas desses quadros, com base na discussdo dos
elementos que o0s autores consideram essenciais para uma analise abrangente dos
engquadramentos. Essa apresentacdo abordou como cada um desses quadros € estruturado e
aplicado na pratica, fornecendo uma compreensao aprofundada dos aspectos a serem observados

na analise de noticias.

2.3. Frame-building

Considerando que esta pesquisa, para além da anélise de conteldo das matérias sobre a TSU,
analisa a influéncia dos factores internos e externos da organizacdo mediatica que afectam a
construcdo dos enquadramentos das noticias, o trabalho compromete-se, a partir do processo de
entrevista com os profissionais da redacc¢éo do jornal digital —O Paisl identificar a existéncia ou
ndo desses factores e compreender o nivel de influéncia nas escolhas do que constitui ou ndo

informacéo.

O conceito de frame-building é a tipologia essencial para a pesquisa, pois fornece uma
explicagdo sobre o conjunto de —factores que influenciam a qualidade estrutural dos frames nas
noticiasl (De VREESE, 2005, pag. 52).

No ambito do frame building, emerge uma compreensdo mais aprofundada sobre os factores
multifacetados que permeiam o processo de construcdo de frames nas noticias. Destaca-se a
sintese dos trés factores propostos pelos autores Shoemaker e Reese (1996) citado por

Scheufele, (1999), nomeadamente:

1. Influéncias centradas no jornalista: nesse contexto, a subjectividade, a experiéncia e
perspectiva individual do jornalista, ttm um impacto significativo na construcdo dos
frames. A interpretacdo pessoal e as escolhas editoriais desempenham um papel

determinante na moldagem da narrativa sobre a TSU.
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2. Rotinas das organizagdes jornalisticas: as préaticas institucionais, normas editoriais e
processos internos influenciam a construgdo de frames, pois os critérios editoriais,
politicas de redaccdo e decisdes colectivas dentro da organizacdo jornalistica,
desempenham um papel crucial no processo da cobertura.

3. Influéncias externas provenientes de actores politicos ou grupos de interesse: essas
fontes externas exercem pressao e influenciam a orientacdo de frames adoptados durante
a cobertura, pois a interaccdo com esses actores pode direccionar a narrativa de maneiras
especificas, influenciando as escolhas editoriais e a construcdo de significados da

noticia.

2.4. Teorias de Enquadramento nos Estudos dos Media
O conceito de enquadramento, inicialmente, ndo era objecto de estudo somente das ciéncias da
comunicagdo, mas de vérias ciéncias sociais. Ele é um conceito advindo da Sociologia e da

Psicologia Social que foi apropriado posteriormente pelos tedricos de Jornalismo.

O framing surge adaptado ao estudo dos media na década de sessenta do século XX através do
trabalho desenvolvido por Todd Gitlin no ano de 1980, que investiga a cobertura jornalistica
relacionada ao Students for a Democratic Society (SDS), um movimento estudantil dos Estados

Unidos da América.

Baseado na nocdo de Goffman, McCombs (2009) define enquadramento como um esquema
interpretativo, que teria o papel de padronizar modos de abordagem dos assuntos nas noticias.
Citando Tankard et al, destaca que o enquadramento jornalistico ¢ uma —ideia central que
organiza o conteudo noticioso que por sua vez fornece um contextol (TANKARD 1991 et al
apud MCCOMBS, 2009, p.137) e sugere que a nog¢ao se concretiza por meio dos processos de

selecgdo, exclusdo, énfase e elaboragéo.

Segundo Porto (2004), a primeira aplicagdo do conceito de enquadramento nos estudos sobre
Comunicagdo com maior relevancia académica foi realizada pela socidloga Gaye Tuchman
(1978).

Segundo a pesquisadora, as noticias imp6em um enquadramento que define e constréi a

realidade. Ela acrescenta que as noticias s&o —um recurso social cuja construcdo limita um
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entendimento analitico da vida contemporaneal (TUCHMAN, 1978, p. 215 apud PORTO,
2004, p. 79).

Gitlin (1980) citado por Hulme (2013) apresentou a primeira definicdo mais clara do conceito de
enquadramento definindo-os como padrdes persistentes de cognicdo, interpretacdo e
apresentacdo, de seleccdo, énfase e exclusdo, através dos quais os manipuladores de simbolos

organizam o discurso, seja verbal ou visual, de forma rotineira.

Juliana Gutmann ao propor a existéncia desses dois tipos de framing — da audiéncia e da media—
define que o conceito de enquadramento dos media, se refere aos enfoques apresentados pelos
veiculos de comunicagdo para um determinado tema (GUTMANN, 2006).

Um dos primeiros pesquisadores a realizar uma revisao tedrica do enquadramento, Entman
(1993) buscou resumir os principais marcos teoricos em seu artigo intitulado Framing: toward

clarification of a fractured paradigm.

Na tentativa de rebater a proposicdo de que a area da comunicacao era carente de linhas tedricas
e campos de estudo prdprios em sua época, o autor defendeu que o enquadramento é uma
conceituacdo que poderia ser utilizada e desenvolvida pelos estudiosos da area, uma vez que,
segundo ele, ndo havia —em nenhum lugar uma declaracéo geral da teoria do enquadramento que

mostrasse exactamente como os quadros sdo incorporados e se manifestam em um textol

(ENTMAN, 1993, p. 51).

Para Entman (1993), o acto de enquadrar envolve, principalmente, a seleccdo e a énfase de

informacBes em uma peca textual. Segundo ele

Enquadrar é seleccionar alguns aspectos de uma realidade percebida e torna-los
mais salientes em um texto comunicativo, de modo a promover determinada
definicdo de problema, interpretacdo causal, avaliagdo moral e/ou recomendacéo
de tratamento para o item descrito (ENTMAN, 1993, p. 52).
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2.5. Framing e Agenda-setting: Estamos Diante da Mesma Teoria?
Trazer a distincdo entre agenda-Setting e framing no presente trabalho, ndo é apenas uma
escolha metodoldgica, mas sim uma estratégia essencial para delinear de forma clara e precisa a

abordagem adoptada na analise dos framing da presente pesquisa.

Esta distincdo visa evitar ambiguidades e possiveis interpretacdes equivocas, especialmente em
contextos onde os enquadramentos sdo, por vezes, considerados como uma extensdo natural do
processo de agendamento. A distingdo reside na necessidade de afastar-se de uma visdo linear e

unidimensional do papel da media na formacéo da agenda publica.

Para McCombs (2005), o framing pode ser compreendido como uma extensao do segundo nivel
da agenda-setting, onde —os meios de comunica¢do ndo sé dizem ao publico sobre o que pensar,

mas também sugerem como pensar sobre isso, enfatizando atributos especificos da realidadel

(McCombs, 2005, p. 546).

Entman (1993), por exemplo, considera que o entendimento do conceito de framing permite-nos
perceber a forma como pensamos determinados temas que foram previamente estabelecidos pela

agenda, oferecendo-nos uma forma de descrever o poder de um texto comunicativo.

Kosicki (1993) considera que o framing ndo deve ser encarado como uma extensdo da teoria do
agenda-setting, porque o framing define-se por uma perspectiva cognitiva explicita
contrariamente a teoria do agendamento e Scheufele (1999) defende que enquanto o agenda-
setting ocupa-se da seleccdo e destaque das noticias, referindo-se ao objecto, o framing
selecciona e da destaque aos termos divulgados, referindo-se aos atributos de transmisséo e, por
tudo isto, consideramos que estes dois conceitos ndo podem ser entendidos como semelhantes.

1.6. Pressupostos Tedricos na Analise de Contetdo dos Enquadramentos Noticiosos

Na andlise de framing das noticias, diversos autores fornecem diferentes perspectivas e
metodologias para entender como o0s eventos sdo moldados e apresentados nos media. A seguir,
sdo descritas as principais contribuicdes de autores relevantes na area, oferecendo uma viséo

geral das abordagens para a analise de enquadramentos noticiosos.
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Entman (1993), conforme citado por De Vreese, propde que o framing nas noticias pode ser
identificado pela presenca ou auséncia de palavras-chave, frases estereotipadas, imagens e
fontes especificas. Esses elementos desempenham um papel crucial na construcdo da narrativa

dos eventos noticiados.

Porém, Tankard (2001, p. 101) amplia essa abordagem ao sugerir que o titulo, subtitulo e lead
das noticias, bem como as declaracBes das fontes seleccionadas, sdo componentes essenciais

para a identificacdo e analise dos enquadramentos.

Embora Tankard (2001) tenha desenvolvido onze (11) categorias de analise que se destacam na
na analise de contetdos dos enquadramentos, para os objectivos desta pesquisa seguimos abaixo
alguns de elementos das suas categorias associados ao elemento de identificacdo do autor

enfatizado por Entman (1993).

e Titulo: Refere-se a identificacdo do titulo do artigo, que pode reflectir a forma como o
evento é enquadrado.

e Data: Inclui o dia, més e ano da publicacédo, fornecendo contexto temporal.

e Autor(s): Identifica os autores dos artigos analisados e para as pe¢as ndo assinadas,

utilizar-se- a "Néao Diz".

Para caracterizar os titulos que se destacam na apresentacdo das noticias Serrano (2006) citado

por Paixao (2010) classifica os titulos em:

¢ Informativo: titulos que oferecem uma descri¢do objectiva dos eventos, respondendo a
perguntas basicas como quem? O qué? Onde? Quando? Como?

e Apelativo: referem-se aos titulos que buscam dramatizar ou chamar a atencéo do leitor;

e Lucido: sdo titulos com elementos criativos ou linguisticos, frequentemente semelhantes
a slogans;

¢ Interrogativo: geralmente sdo formulados como perguntas, que estimulam a curiosidade

e a interaccao do leitor.

A anélise das fontes é fundamental para compreender a perspectiva das noticias. As fontes

podem ser categorizadas de acordo com as seguintes classificages (CRATO 1999):
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e Fontes Oficiais: Incluem institui¢cbes politicas, partidos politicos, e departamentos
governamentais.

e Fontes Personalizadas: Referem-se a declara¢des de individuos ou grupos especificos.

e Fontes Documentais: Abrangem documentos escritos ou audiovisuais, como estudos,

monografias e registos.

1.7. Classificacdo dos Enquadramentos nos Media

Nesta pesquisa, a classificacdo dos enquadramentos é analisada a luz de diferentes perspectivas
tedricas que contribuem para a compreensdo das estratégias utilizadas pelos media na
construcdo da realidade noticiosa. Entre os principais autores de referéncia destacam-se Shanto
lyengar (1991), Robert Entman (1993) e Danilo Rothberg (2014).

lyengar (1991) propde uma tipologia de enquadramentos baseada em dois formatos principais: o
enquadramento episodico, que apresenta os factos como eventos isolados, sem
contextualizacdo, privilegiando a narrativa de acontecimentos pontuais; e 0 enquadramento
temaético, que trata os assuntos de forma contextualizada, relacionando causas, consequéncias e
possiveis solucdes. Essa classificacdo foi concebida para analisar a forma como os media
influenciam a percepcdo publica dos temas politicos e sociais, evidenciando que o tipo de

enguadramento adoptado pode moldar o entendimento do publico sobre o problema em questéo.

Com base nessas abordagens, Danilo Rothberg (2014), ao analisar a cobertura jornalistica de
politicas publicas para criangas e adolescentes nos jornais Folha de Sdo Paulo e O Estado de
Sdo Paulo, utilizou os enquadramentos episodico e temético, conforme propostos por lyengar

(1991), e ampliou a analise com os enquadramentos de jogo e de conflito.

Os enquadramentos podem ser categorizados [...] em formatos especificos, como: conflito
(quando retratam os politicos como eternos personagens em disputa, sem mais consideragdes as
politicas publicas envolvidas em determinado arranjo de forgas); jogo (0s personagens sao
retratados como agentes movidos unicamente por estratégias competitivas em busca de vantagens
particulares); e episddicos (quando fatos e conjunturas de grandes repercussGes recebem
tratamento superficial e sdo enfocados somente a partir de seus tracos extravagantes, pitorescos
ou sensacionalistas). Em oposicdo aos quadros de conflito, jogo e episodicos, situam-se 0s

enquadramentos tematicos, na forma de abordagens contextualizadas, plurais e abrangentes, que
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relacionam antecedentes e pressupostos de politicas publicas, avaliam implicacdes e
consequéncias, examinam alternativas e critérios de comparagédo (ROTHBERG, 2014, p. 409).

Para além disso, Rothberg (2014) utilizou os conceitos de seleccdo, énfase e exclusdo de
Entman (1993) como ferramentas de analise das reportagens, com o objectivo de identificar
quais elementos foram privilegiados, quais foram omissos e de que forma o discurso jornalistico

foi estruturado.

Em primeiro lugar, no caso da selec¢édo, Rothberg (2014) aponta que devem ser analisadas as
tematicas apresentadas nos textos, considerando as escolhas possiveis de palavras e assuntos por

parte do profissional jornalista.

Segundo ele, —a presenca de certas temdticas em um dado texto ¢ um indicador da valorizacao

de tendéncias politicas, econdmicas e sociaisl (ROTHBERG, 2014, p. 417).

A énfase na determinada informacao pode ser percebida nos elementos de maior destaque, como
o titulo, o lead e os subtitulos. Por fim, a exclusdo considera todas as tematicas que poderiam ser
exploradas no artigo em questdo para, assim, relacionar quais possibilidades ndo foram

abordadas, de maneira a perceber os contetdos que ficaram ausentes (ROTHBERG, 2014).

e Classificacdo dos Frames

Para além da analise dos enquadramentos, Schifferes e Coulter (2013) citado por Bjerke et al.
(2015) identificam trés niveis de analise dos frames, considerados elementos essenciais nos

estudos dos enquadramentos dos media.

v Frame defini: Oferece uma contextualizacdo detalhada dos eventos.

v Atribuicdo de Responsabilidades: Identifica os responsaveis pelos eventos e as ac¢des
tomadas para atribuigéo de culpa.

v' Exposicao de Solucgdes: Apresenta as solucfes propostas ou implementadas para os

casos noticiados.

16



1.8. Referencial Tedrico: Teoria de Andlise Organizacional dos Media
Como vimos, o0s estudos sobre a teoria dos enquadramentos destacam a estrutura organizacional
como uma forga nas escolhas dos elementos que fazem parte da construgdo das noticias. Para
além da analise de conteudo das matérias publicadas pelo jornal digital —O Paisl, faz parte do
objectivo do presente trabalho compreender as influéncias internas e externas por detras dos

enquadramentos noticiosos sobre a Tabela Salarial Unica.

A Teoria Organizacional teve origem na administracdo e na psicologia, adaptada para o
Jornalismo somente em 1995, pelo sociélogo norte-americano Warren-Breed. Segundo a
administracao, a Teoria Organizacional surgiu com a mudanca de valores dentro das empresas e
comunicacdo organizacional, formacdo de bons lideres e a aplicacdo da psicologia

organizacional.

Com base no modelo funcionalista, a Teoria Organizacional pode ser observada no Jornalismo
dentro das redaccges, onde as noticias sdo produzidas. O Jornalismo é um mercado e as noticias

sdo seus produtos, portanto, € necessaria a organizacdo das empresas (TRAQUINA, 2004).

As noticias s80 como séo porque as empresas e organizacdes jornalisticas assim as determinam
(BREED, 1999 apud FIGUEREIDO, 2016).

As noticias sdo reflexo das accdes ou processos que ocorrem dentro da organiza¢do. Com sua
visdo mercadoldgica, a teoria organizacional da importancia a cultura organizacional e ndo a
cultura profissional (BREED, 1999 apud FIGUEREIDO, 2016).

No caso dos jornais pode-se observar comummente a seguinte hierarquizacdo: Proprietéario,
Director-executivo, Director comercial, Director de redac¢do, Editor-chefe, Editores, Editor de

fotografia, Chefe de reportagem, Reporteres, Redactores, fotografos etc...

Segundo Breed (1999) citado por Figueiredo (2016) existem dois niveis na influéncia de

producdo de noticias de acordo com a Teoria de Analise Organizacional:

v" Ao nivel organizacional: factores como o desejo de lucro, a escolha das fontes, o
acontecimento, a competicéo entre editores e editorias, recursos humanos e materiais, a
hierarquia, organizacdo e burocracia interna e interaccdo com as fontes interferem na

producéo das mateérias.
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v

Ao nivel extra-organizacional: as noticias sofrem influéncia sobre factores como
audiéncia e mercado, a relacdo estabelecida entre o jornalista e a fonte, assim como as

preferéncias aos canais de rotina.

Apesar do processo sUtil de controlo na redac¢do, com base nos principios da Teoria

Organizacional, Breed (1999) citado por Figueiredo (2016) categoriza seis factores internos da

promocao do conformismo dos jornalistas em relacdo a politica das organizacdes:

v

Autoridade institucional e san¢des: O medo das sanc¢des, mais do que a sua invocacao,
é uma das raz@es que levam ao conformismo.

Sentimento de obrigacdo e estima para com 0s superiores: deve-se respeito aos
jornalistas mais velhos que tenham servido de modelo aos novos ou que tenham, de
qualquer outro modo, prestado ajuda. Tais obrigacdes e sentimentos pessoais calorosos
para com 0S superiores tém um papel estratégico no seu _aliciamento® para o
conformismo

AspiracGes de mobilidade: lutar contra a orientacdo politica constituia um grande
obstaculo para a consecucao desse objectivo.

Auséncia de grupos de lealdade em conflito: o conformismo é mais facil quando nédo
h& grupos dentro da organizacdo que tenham lealdades conflituantes, ou seja, quando
todos os grupos estdo alinhados com a mesma politica ou orientacdo

O prazer da actividade: O jornalista gosta do seu trabalho. Muitos jornalistas poderiam
concorrer a empregos melhor remunerados, na publicidade e nas relacGes publicas, mas
permanecem no jornal.

A noticia torna-se um valor: uma consequéncia desta énfase na noticia enquanto valor
central é o afastamento do seu forte interesse na objectividade para evitar conflitos sobre
a orientacdo politica do jornal. Em vez de mobilizar os seus esforgos para estabelecer a
objectividade sobre a politica editorial, como o critério para a execugdo, as suas energias

sdo canalizadas para a obtencdo de mais noticias.
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2.9. Contextualizacdo do Orgdos em Estudo

2.9.1. Jornalismo Generalista e Jornalismo Especializado

E facilmente perceptivel que trabalhar com uma tematica como a economia exige uma extrema
dedicagao por parte dos jornalistas, uma vez que —¢ talvez o tema mais intimidatorio do
jornalismol (KLUGE, 1994 apud MARTINS, 2007 p. 41), que exige que os factos sejam
explicados de forma clara, sem recurso a jargbes técnicos, para se tornarem facilmente

perceptiveis para o leitor comum.

Estas sdo exigéncias ainda mais prementes quando se fala de um Jornalismo econémico que é

praticado, na maioria das vezes, por jornalistas ndo-especializados em economia.

Tendo por base esta ideia, importa aqui clarificar que o jornal alvo de analise neste trabalho é
generalista que dedica uma seccdo aos assuntos politicos, econdmicos e sociais, 0 que permite
estabelecer uma dicotomia entre o jornalismo generalista e o especializado, uma questdo muito
pertinente de ser examinada permitindo a compreensdo de o porqué das noticias politicas-

econdmicas serem como Sao.

Esta distingdo entre jornalismo generalista e especializado ndo é consensual e autores, como
Lage (2005) e Lustosa (1996) consideram que o aparecimento do jornalismo especializado ndo
estd directamente relacionado como o aparecimento de meios de comunicacdo que abordam

exclusiva e extensivamente um determinado tema, mas uma (...) uma consequéncia logica da

divisdo do trabalho nos veiculos de comunicacdo. (LUSTOSA, 1996 apud TAVARES, 2009).

Além das redaccBes passarem a organizar-se por hierarquia — editores de seccdo, subeditor,
jornalistas, também houve uma fragmentacdo informativa em editoriais, ou seja, encaram as
editorias como divisdes dentro do préprio jornal, que reflectem o significado da especializacao

jornalistica.

O jornalista deve ser capaz de se questionar sobre o motivo de determinadas informacoes
surgirem num dado momento, investigando o contexto da situagdo antes de publicar seja o que
for, porque o jornalismo econdmico faz revelagdes importantes que afectam toda a gente. E 0s
jornalistas precisam analisa-las de forma inteligente e contextualiza-las de modo util (HAYES,
2014 apud JACINTO, 2016).
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As fontes ao serem as vozes dominantes das noticias influenciam o frame-building e, por isso,
as noticias sofrem uma grande influéncia ao reflectir os seus frames, mas a probabilidade disto

acontecer ndo é sempre a mesma.

Lawrence (2000) citado por Falasca, (2014) distingue entre event-driven news — noticias sobre
eventos e institutionally-driven new — noticias sobre assuntos institucionais — para esclarecer que
dependendo da temaética, as fontes tém maior ou menor influéncia nos frames utilizados nas
noticias, concordando com a ideia de Pan e Kosicki (1993), ja aqui abordada, que considera as
estruturas tematicas como um poderosissimo influenciador do processo de constru¢do e ou

escolha dos frames.

2.10. Breve historial do 6rgao em estudo
No presente trabalho, torna-se importante trazer um breve historial do 6rgao em estudo, o jornal
digital —O Paisl, para auxiliar na compreensdo dos seus perfis no enquadramento da Tabela

Salarial Unica em Mogambique.

2.10.1 Jornal O Pais digital

O Pais digital ou electrénico é a versdo digital do jornal O Pais em PDF e ambos sdo pertenca
do Grupo SOICO, o maior grupo privado de comunicacdo social em Mocambique, que para
além destes, dispbe de televisdo, radio e outras plataformas online, que organizam eventos e

conferéncias.

Fundado no ano de 2000, o Grupo SOICO tornou-se uma referéncia regional no sector dos
media através de um Jornalismo irreverente, producdo de conteddos multimédia, espectaculos

ao Vivo e eventos corporativos.

Em 2020, com a eclosdo da pandemia da COVID-19, que trouxe algumas restri¢des, o formato
digital do jornal O Pais passou a ser mais explorado uma vez que o formato impresso deixou de

existir.

Com uma linha editorial inovadora e uma forte aposta na tecnologia, o Grupo SOICO tem

desempenhado um papel fundamental em colocar Mogambique entre os paises da regido com
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maior abertura em termos de pluralismo e exercicio da cidadania. Este jornal é também de

publicacdo diaria disponivel em www.opais.co.mz.

Em sua pagina, —O Paisl disponibiliza editorias como: Politica, Economia, Sociedade,

Internacional, Desporto, Cultura e Opinido.
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CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA E TECNICAS DE PESQUISA

A metodologia é a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para a
construcdo do conhecimento. Ela examina, descreve e avalia 0os métodos e técnicas de
pesquisas que possibilitam a colecta e o processamento de informagdes, visando o
encaminhamento e a resolucdo de questdes de investigacdo (PRODANOV & FREITAS,
2013).

3.1. Escolhas Metodoldgicas
3.1.1. Quanto a Natureza: Qualitativa

Quanto a forma de abordagem do problema, a presente pesquisa adopta uma abordagem uni-
modal, centrada na metodologia qualitativa. Na abordagem qualitativa, o pesquisador objectiva
aprofundar-se na compreensao dos fendmenos que estuda — ac¢des dos individuos, grupos ou
organizacOes em seu ambiente ou contexto social, sem se preocupar com representatividade

numérica, generalizacOes estatisticas e relacdes lineares de causa e efeito (UNA, 2014).

Nesta pesquisa, quanto aos aspectos qualitativos, é examinada a forma como o diario em
estudo enquadra as matérias sobre a TSU em Mocambique. Neste caso, examinou-se 0
conteddo dos artigos, com vista a se apurar como e gue tipo de enquadramentos e quadros 0
jornal —O Paisl aplicou na questdo da Tabela Salarial Unica, através da confrontacdo dos

artigos com os pressupostos tedricos sobre a matéria.

Com base no processo de entrevista com os jornalistas da redac¢do do jornal digital —O Paisl,
quer repérteres e editores, serdo avaliados os factores internos quanto externos que

influenciam no processo de escolha dos enquadramentos nas matérias.

A escolha da abordagem uni-modal centrada na metodologia qualitativa é fundamentada na
sua abordagem que visa a compreensao do —como da ocorréncia dos fenomenosl. Igualmente

preocupa-se em entender fendmenos a partir de simbolos e significados a eles atribuidos.

22



3.1.2. Quanto ao Método de Procedimento: Estudo de Caso

A aplicacdo do método de estudo de caso nesta pesquisa concretizou-se através da analise
detalhada da cobertura da Tabela Salarial Unica (TSU) pelo jornal digital —O Paisl, entre Junho
e Dezembro de 2022. Este periodo foi seleccionado por conter os episodios mais representativos
e mediticos sobre a TSU.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o estudo de caso consiste numa analise exaustiva de
um objecto especifico, permitindo o conhecimento amplo da sua realidade e das suas relagdes
internas. Neste sentido, ao focar-se num tema especifico, esta pesquisa procurou compreender
em profundidade os enquadramentos noticiosos e os factores internos gque os influenciaram, com

base tanto na analise documental como em entrevistas com os profissionais envolvidos.
3.2. Técnicas de Colecta de Dados

3.2.1. Pesquisa documental

No ambito da técnica de recolha de informacdo da investigacdo, utilizou-se o método
documental, o que possibilitou a utilizacdo da técnica de andlise de contetdo dos artigos
informativos sobre a TSU veiculados pelo 6rgdo de comunicagdo social em estudo, para assim

alcancar os objectivos geral e especificos delimitados nas paginas anteriores.

Esta técnica permitiu observar de forma sistematica os conteddos, os enquadramentos e 0S

elementos editoriais presentes nas matérias jornalisticas seleccionadas.
3.2.2. Entrevistas Semiestruturadas

Outra técnica de recolha de dados adoptada nesta pesquisa é a entrevista semiestruturada. Esta
técnica combina perguntas previamente definidas com a flexibilidade de permitir ao
entrevistado desenvolver livremente as suas respostas, conforme o rumo da conversa. Segundo
Marconi e Lakatos (2003), a entrevista semiestruturada é particularmente util quando o
investigador procura obter informacOes ricas e relevantes, permitindo aprofundar o

entendimento sobre um fenémeno especifico.

23



As entrevistas foram conduzidas com Jornalistas, Editores e estagiarios da redac¢do do jornal
digital —O Paisl, figuras-chave no processo de producao das matérias. Pretende-se perceber 0s
aspectos de maior influéncia nas escolhas dos enquadramentos dados as matérias sobre a Tabela
Salarial Unica, bem como os factores internos e externos que condicionam a construcio das

noticias.

A entrevista foi conduzida com base na Teoria de Andlise Organizacional, conciliada com os
factores organizacionais e extra-organizacionais que influenciam a producdo de noticias,

conforme proposto por Breed (1999), citado por Figueiredo (2016).
3.3. Caminhos Metodologicos

3.3.1. Quanto ao Tipo de Amostragem

O estudo adoptou o procedimento de amostragem intencional, no qual se pretende analisar 0s

enquadramentos conferidos nos artigos do jornal —O Paisl entre Junho e Dezembro de 2022.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a amostragem intencional consiste na escolha dos
elementos da amostra que se julgam 0s mais apropriados e representativos para o estudo em
questdo. O pesquisador selecciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam,

de alguma forma, representar o universo.

Tendo em consideracdo a dimensdo e o periodo temporal para desenvolvimento deste trabalho,
houve necessidade de delimitar esta investigacdo de modo a que se tornasse comportavel. Por
iss0, restringiu-se neste estudo aos quatro casos mais representativos e mediaticos deste tipo de
eventos: a promulgacdo da entrada em vigor da Lei 14 de Fevereiro; a proposta das entidades
publicas face as incongruéncias da tabela; a greve dos funcionarios publicos; e 0s aspectos dos

subsidios dos funcionarios, desde a classe baixa até a maior hierarquia.
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3.3.2. Descricdo da Amostra

A amostra analisada neste estudo dividiu-se em duas vertentes principais:

1. Artigos
Foram analisados 19 artigos publicados pelo jornal digital —O Paisl, no periodo
compreendido entre Junho e Dezembro de 2022, que abordam especificamente a

cobertura da Tabela Salarial Unica em Mogambique.
2. Entrevistas

o Foram realizadas entrevistas com nove (9) profissionais da redac¢do do jornal,
distribuidos da seguinte forma: 4 jornalistas; 2 editores; 1 chefe de redaccdo; 1
estagiario.

A escolha recaiu sobre estas figuras da redaccdo, pois Warren Breed (1955), ao estudar a
socializacdo nas redaccdes, destaca que jornalistas e editores sdo fundamentais na reproducéo
das normas organizacionais, sendo influenciados tanto por factores internos (pressoes editoriais,

rotinas produtivas) como externos.

3.3.3. Quanto a Técnica de Analise de Dados

Neste trabalho, usou-se a técnica de analise de conteludo proposta por Laurence Bardin (2011),

aplicada a analise de enquadramentos.

A anélise de contetdo se utiliza de técnicas para conseguir extrair do texto em estudo mais
informacdes do que uma primeira leitura, ou uma leitura despretensiosa alcancaria. Essa analise

procura tornar mais evidentes determinados aspectos do texto (BARDIN, 2011).

Segundo a proposta do autor, —a analise de conteudo se desdobra em trés fases: a pré-analise; a
exploracdo do material; tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a interpretagaol (BARDIN,
2011, p. 125).

Bardin propde também uma forma sistematica de tratamento da informagc&o. E necessario fazer

a aplicacdo sistematica das decisdes tomadas na fase anterior.
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—Em primeiro lugar, deve-se codificar a informacdo, ou seja, transformar os dados brutos do
texto em unidades que permitam uma descrigdo exacta das caracteristicas pertinentes do
conteudol (HOLSTI, 1969 apud BARDIN, 2011, p. 133). Nesta fase, determinou-se a unidade
de registo (por exemplo: tema, palavra, frase ou mesmo o artigo de jornal como um todo) e as
categorias (por exemplo, os temas abordados, as fontes e a colocacdo dos titulos) nas matérias
sobre a TSU.

Finalmente, passa-se a ultima fase: a inferéncia. Nesta fase fez-se a analise do material e das
respostas obtidas durante a entrevista com o apoio nas bases dos pressupostos dos autores para
a analise de conteudo e da teoria pertinente nesta pesquisa para a compreensdo da dinamica
das redaccoes.
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CAPITULO IV

4.  APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS
4.1 Apresentacdo de Dados

4.1.1 Resumo do Processo de Producéo das Noticias no Jornal digital “O Pais”
A percepcdo do processo de producéo das noticias no jornal digital —O Paisl foi dada a partir do
processo de entrevista com um dos jornalistas e chefe de redac¢do do Grupo SOICO tal como é

explorada a seguir.

—O jornal digital O Pais ndo é independente de todo o processo de producdo do Grupo SOICO
enquanto grupo de media. O trabalho inicia entre as 07h30 e as 08h00, durante a reunido de
pauta, onde o responsavel por cada sec¢do (TV, jornal em PDF, radio e o digital) deve estar
presente. Refira-se a cada responsavel porque, em termos de jornalistas, ndo se tem uma equipa
especifica dedicada ao digital. Alguns jornalistas sdo seleccionados conforme o tipo de trabalho

que realizam nas suas editoriasl.

Na reunido, sdo debatidos os temas e as informacdes que podem ser incluidas na pauta, sendo
estas aprovadas ou ndo, dependendo das agendas tematicas e do grau de relevancia da

informagé&o.

O processo de produgdo ocorre de trés formas distintas: a primeira, que constitui a base do
processo, da-se quando o jornalista que escreve para a TV ¢ o mesmo que redige para —O Paisl
em formato PDF e, posteriormente para a versao digital de —O Paisl. Este é a forma aplicada nas

matérias sobre a TSU de acordo com a sua delimitacdo temporal do estudo.

Na segunda forma, ha um jornalista na redaccdo que trabalha no digital, enquanto o repérter
televisivo esta na rua a realizar transmissdes em directo. Se o repdrter ndo conseguir escrever
para o digital, ele entra em contacto, por chamada ou mensagem, informando brevemente o que

apurou. Assim, cabe a equipa do digital redigir uma versao resumida e publica-la no site.

A terceira forma, mais recente, esta a ser implementada pelo 6rgdo e consiste na producdo de
noticias em tempo real. Neste modelo, o jornalista que estd no terreno envia de imediato

pequenos textos, uma breve noticia de dois ou trés paragrafos e uma foto, através de canais,
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Nr.

como o WhatsApp, para um grupo dedicado ao envio de textos e conteudos para o digital ou

outros meios electrénicos.

No que se refere a cobertura de teméticas como a TSU, que é uma questdo politico-econémica, a
abordagem nesta pesquisa € relativamente restrita. A area de actuacdo do jornal é limitada, tendo
como principais fontes de informacdo o parlamento, que é o motor-central da politica, os

partidos politicos em fungdo dos eventos que organizam, e diversos membros do Governo.

E obrigatorio que todos os jornalistas mantenham contacto com as bancadas parlamentares da
Assembleia da Republica, de modo a obter reac¢des sobre cada tema politico relacionado com o

parlamento.

Ainda que nem todas as questdes politicas estejam directamente ligadas ao parlamento, este é o
principal centro de informacdo para o jornal. A TSU, em particular, foi e continua a ser

discutida neste espaco‘*.

4.1.1.1 Sistematizacdo Qualitativa de Analise de Conteddo dos Enquadramentos no Jornal
Digital “O Pais”

Data Titulo Autor Género Fontes Tipo de Frame Tipo de
Framing
10.06 Informativo ~ Mustafa Reportagem  Oficiais Frame defini Tematico
Leonardo
28.06 Informativo ~ José Jodo Noticia Oficiais Atribuicdo de Episodico

responsabilidades
21.07 Informativo  José Jodo Reportagem  Oficiais Atribuicdo de Episodico

responsabilidade

26.07 Informativo  Cleméncio  Noticia Oficiais Atribuicdo de Jogo
Fijamo responsabilidade
7.10 Informativo  Inalcidio Reportagem  Oficiais Exposicdo de Temético
Uamusse solucdes
10.10 Informativo ~ N&o Diz Noticia Oficiais Exposicdo de Episodico
solugdes
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

28.10

30.10

30.10

08.11

01.11

22.11

22.11

2411

412

512

06.12

06.12

08.12

Informativo

Informativo

Informativo

Informativo

Informativo

Informativo

Informativo

Informativo

Apelativo

Informativo

Apelativo

Informativo.

Informativo.

Dario
Cossa
Néo Diz

Nao Diz

Raul
Massingue
Edmilson
Lambo

Néo Diz

Inalcidio
Uamusse
Améndio
Borges

Né&o Diz

Dario
Cossa
Dério

Cossa

Esalinha
Alfredo
Jorge

Marcos

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Reportagem

Noticia

Noticia

Noticia

Noticia

Reportagem

Noticia

Noticia

Reportagem

Oficiais

Documentais e
oficiais
Oficial

Oficial e
anénima
Oficial

Personalizadas e
Documentais

Oficiais

Oficiais e ndo
oficiais

Oficiais
personalizadas
Oficiais
personalizadas
Personalizadas;
informais;
documentais

Oficiais

Oficiais

Atribuicdo de
responsabilidade.
Atribuicio de
responsabilidade.
Atribuicio de
responsabilidade.
Exposicdo de
solucdes

Atribuicio de
responsabilidade
Atribuicio de
responsabilidade
Exposicéo

de solucdes
Atribuicdo

de responsabilidade

Frame defini

Atribuicio de
responsabilidade
Exposicéo de

solugdes.

Frame defini

Atribuicdo de

responsabilidade.

Conflito.

Episddico

Jogo

Conflito

Jogo

Conflito

Episddico

Episodico

Conflito

Conflito

Conflito

Conflito

Conflito.

29



4.2 Analise e Interpretacao de Dados
4.2.1 Titulos

Na perspectiva de Tankard (1991), os titulos desempenham um papel estratégico na construcao
do enquadramento de uma noticia. Eles sdo usados para destacar certos angulos, temas ou
personagens, engquanto minimizam outros, influenciando assim a forma como a noticia é
percebida. A sua eficacia esta directamente ligada a sua consisténcia com o conteudo factual da
noticia, pelo que, quando h& discrepancias entre o titulo e o texto da noticia, podem emergir
interpretagdes distorcidas ou mal-entendidos por parte dos leitores.

No jornal em estudo, observou-se 0 uso constante de titulos informativos. Esses titulos sdo
projectados para captar a atencdo do leitor e transmitir o tema principal e o valor do contetdo.
Conforme refere Tankard (1991), a escolha de titulos informativos € uma pratica comum para
garantir que o leitor compreenda rapidamente o assunto central da matéria. No entanto, foram
identificadas situacdes em que os titulos ndo estavam alinhados com o conteldo das matérias. A
titulo de exemplo, observa-se este fendbmeno na matéria publicada a 30 de Outubro de 2022 com
titulo: Frelimo apela aos médicos para terem paciéncia; este titulo sugere um foco especifico,

mas o conteldo aborda um tema aparentemente nao relacionado.

Tal como descreve o paragrafo a seguir, a matéria cita o Primeiro Secretario da FRELIMO
falando sobre uma marcha de cidaddos na cidade de Maputo em apoio a satisfacdo pelo

Presidente Filipe Nyusi.

Manhique apelou aos médicos para pautarem pelo didlogo. Nao é greve que se
deve fazer, pois 0 pais é nosso. A TSU visa melhorar a vida das pessoas, por
isso é necessario que estejamos juntos para apoiar estas transformagdes. O
primeiro secretario da FRELIMO na Cidade de Maputo falava apds uma
marcha de saudacdo a Filipe Nyusi pela sua reelei¢cdo ao cargo de Presidente
do partido. A populacdo da Cidade de Maputo saiu para mostrar a coesdo,

unido e, acima de tudo, manifestar a satisfacédo pela direc¢gdo do nosso partido
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pelo camarada Filipe Nyusi. Participaram na marcha de saudagdo membros

da Comisséo Politica, militantes e simpatizantes a nivel da Cidade de Maputo.*

1. Essa discrepancia entre o titulo e o contetdo que se verifica nos mesmos moldes nas
matérias dos dias 28 de Junho (Aprovados Saldrios no ambito da Tabela Salarial
Unica), 21 de Julho (Avaliagdo dos problemas da Tabela Salarial Unica termina ainda
este ano) e 01 de Novembro (TSU: Pagamentos de Salarios na Funcéo Publica podem
levar mais tempo), pode confundir os leitores, que esperam encontrar uma
correspondéncia clara entre o que o titulo promete e o que é efectivamente apresentado
no texto. Tais discrepancias podem comprometer a credibilidade jornalistica e levar a

uma interpretacdo incorrecta dos eventos ou das intencfes por trds da noticia.

4.2.2 Autoria das Noticias

A andlise da categoria autoria das noticias revela que o jornal —O Paisl frequentemente utiliza
os mesmos jornalistas para cobrir as matérias sobre a Tabela Salarial Unica (TSU). Observou-se
também uma auséncia notavel de assinaturas em algumas matérias, onde o autor ndo é

identificado, o que pode impactar a transparéncia e a responsabilidade jornalistica.

Durante a entrevista com um dos jornalistas do jornal digital —O Paisl, o reporter comentou
sobre a pratica comum na redaccdo. "Normalmente, os jornalistas do Grupo SOICO sao
generalistas e assume-se que todos estdo aptos a escrever matérias sobre diversas especialidades
jornalisticas, como politica, economia, sociedade ou salde. No entanto, algumas noticias sao
escritas por jornalistas com conhecimento especifico em cada area. Quando a noticia é elaborada
por um jornalista generalista, ela deve, em alguns casos, passar por uma validacéo adicional de

um jornalista especializado™.

Além disso, foi observado que, devido a agenda apertada, fendmeno explicado pelo jornalista
durante o processo de entrevistas, frequentemente 0 mesmo jornalista que escreve a matéria
também realiza a edicdo do texto. —Muitas vezes, os textos do jornal digital —O Paisl sdo

revistos apenas por um revisor linguistico. Em situa¢fes de publicacdo urgente, a revisdo

! Matéria publicada a 30 de Outubro de 2022 pelo jornal —O PAISI.
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linguistica pode ser dispensada para garantir a rapidez na divulgacdo das noticiasl, acrescentou

o jornalista.

Embora Tankard (2001) ndo tenha abordado directamente a questdo da auséncia de assinaturas,
seu trabalho sobre teoria de enquadramento e analise de conteldo sugere a importancia de
factores como credibilidade, responsabilidade e transparéncia. O autor destaca que os titulos e as

assinaturas contribuem para a construcao da credibilidade e a confianga nas redaccoes

A auséncia de assinaturas pode ser associada a uma pratica de jornalismo onde a voz
institucional do jornal se sobrepde a voz individual dos jornalistas. No jornalismo moderno, ha
uma tendéncia crescente de valorizar a autoria individual como forma de promover a

transparéncia e fortalecer a confianca dos leitores.

A préatica de ndo assinar matérias pode ocorrer devido a varias razées, tal como explica um dos
jornalistas entrevistado: —temos estagiarios e antes de assinarem o contracto, ndo devem assinar
os artigos do jornal devido as regras internas. Todavia, hd também casos em que os editores do
jornal fazem os textos e preferem ndo assinar, descartando a possibilidade de colocarem seus

nomes como editores enquanto existem outras pessoas que estéo a trabalhar como jornalistasl.

Durante uma das entrevistas realizadas, em conversa com um estagiario do jornal "O Pais" que,
apesar de ndo ter permitido a gravacdo da conversa, compartilhou algumas reflexdes
importantes sobre a préatica de atribuicdo de autoria das noticias. Ele expressou que "é doloroso
escrever uma noticia e, depois, ver que ela é assinada por outros ou, ainda pior, ndo receber
assinatura alguma. Sentimos que o reconhecimento pelo nosso trabalho é uma maneira

importante de nos sentirmos valorizados e honrados pelo que fazemos."

O relato do estagiério destaca dois aspectos sobre o conformismo nas redacgdes jornalisticas
mencionados por Breed (1999) citado por Figueiredo (2016): sentimento de obrigagéo e estima
para com 0s superiores e 0 prazer da actividade. A falta de assinatura e o facto de ver o seu
trabalho atribuido aos outros afecta o sentimento de valor e respeito que ele busca. Isso se alinha
com a ideia de que a estima e a obrigacédo para com os superiores influenciam o comportamento
dos jornalistas; o prazer de actividade esta relacionado com a dedicacdo dos colaboradores ao

trabalho, apesar das dificuldades, o estagiario demonstra um forte prazer na actividade, o que o
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mantém motivado a continuar na profissdo e buscar oportunidades, reflectindo a importancia do

prazer na actividade como factor de conformismo e dedicagéo ao trabalho.

O Cddigo, aprovado em 2010 pelo Sindicato Nacional dos Jornalistas (SNJ), na alinea F) do
Capitulo | estabelece que o —Jornalista tem o direito a assinatura dos seus trabalhos, e que esta
ndo pode ser reproduzida sem o seu conhecimento ou oposi¢do, bem como o direito de ndo

assinar trabalhos que ndo sejam de sua autorial.

Portanto, a auséncia de reconhecimento autoral ndo € apenas uma questdo de desmotivagdo
individual, mas também uma violacdo dos principios éticos que regem a profissdo jornalistica
em Mocambique. Este aspecto destaca a necessidade de uma reflexdo mais profunda sobre as

praticas editoriais e o respeito pelos direitos dos profissionais da comunicacéo.
4.2.3 Escolha de Fontes

A andlise das fontes utilizadas nas noticias é fundamental para compreender quais fontes
predominam e como elas influenciam a construcdo das matérias. No entanto, verifica-se que ha
uma escassez de referéncia a multiplicidade de fontes nos artigos analisados. Nas matérias sobre
a TSU no jornal Digital —O Paisl, predomina a utilizacdo de fontes oficiais, mesmo em situacgoes
que envolvem conflitos entre o Governo e a funcdo publica, como na ameaca de paralisacdo das
actividades da classe médica nos hospitais. Nestes casos, observa-se a falta de apresentacdo de

outras perspectivas sobre a situacao.

Tankard et al. (1991) destacam a importancia de os Jornalistas utilizarem uma variedade de
fontes para evitar a reproducdo de viesses institucionais e garantir a representacdo de diferentes
vozes e perspectivas. A diversificacdo das fontes é crucial para uma compreensdo mais completa

e precisa dos eventos, especialmente em contextos complexos, como conflitos.

Em relagéo a esta componente verificada na analise dos enquadramentos nas noticias sobre a
TSU, os jornalistas destacam que a falta de abertura por parte das fontes € uma das grandes
razdes dos desequilibrios da informagao. —Nao ¢ uma escolha ter o depoimento de um tipo de
fonte especifico, principalmente em teméticas que envolvem o poder politico e a sociedade, mas
nem todas as fontes tém a abertura para expor as suas revindica¢fes. Algumas até mostram

disponibilidade, mas ap0s a colocacdo das questBes acabam por desistir. Por sua vez as fontes
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oficiais também ndo ddo as caras em informagdes que —o dedo toca na feridal, razdo pela qual
nédo existe muito este confronto de fontes no mesmo texto, e como jornalista, ndo paro o meu
trabalho, publico a informagdo com aquilo que ja existel — argumenta Jornalista do Grupo
SOICO.

Ainda sobre 0 uso de fontes no jornal digital —O Paisl um dos editores responsaveis pelo jornal,
afirma que: —¢ obrigagao de todo o Jornalista ter contacto com os membros do Governo para que
preste depoimentos imediatos a respeito de um assunto debatido na esfera politica. Os deputados
de todas as bancadas estabelecem uma relacdo com os jornalistas que trabalham com a causa

para o fornecimento de depoimentos a tempo integrall.

Breed (1999) citado por Figueiredo (2016) aponta que a nivel extra-organizacional as noticias
sofrem influéncia sobre o factor da relacdo estabelecida entre o jornalista e a fonte. A dinamica
entre Jornalistas e suas fontes pode afectar a cobertura das noticias. A confianca e o
relacionamento estabelecido com as fontes podem influenciar a quantidade e a qualidade das
informac@es recebidas. Os Jornalistas podem, intencionalmente ou ndo, ajustar a forma como
reportam as informacGes com base na sua relacdo com as fontes, podendo privilegiar
informacdes fornecidas por fontes com quem tém uma boa relacdo, enquanto desconsideram ou
minimizam informacdes de fontes menos acessiveis ou confidveis. Nestes moldes, a presenca
constante das fontes oficiais nas noticias sobre TSU é justificada pelas relacdes obrigatorias que

o0s jornalistas devem ter com este tipo de fonte.

Enquanto o contacto frequente com fontes oficiais é necessario para obter dados precisos e
autorizados, ele pode resultar em uma dependéncia excessiva, que marginaliza outras vozes
relevantes. Essa préatica pode levar a uma cobertura que reflecte predominantemente a visdo

institucional, ignorando possiveis criticas ou alternativas (TANKARD, 2001).

Embora as fontes oficiais conferem credibilidade e autoridade as noticias, a dependéncia

excessiva pode prejudicar a representacdo equilibrada dos factos (ALTHEID, 2013)

Para complementar o Jornalista afirma que: —uma das consequéncias disso, € facto de ndo existir
também uma equipa especifica para o digital, pois essa confrontacdo das fontes é mais

observada nas matérias da televisdo que é o nosso Platino MAX, é o centro das atencdes da
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redaccdo e também temos mais tempo de trabalho no campo, pois o telejornal passa as as 20h00,

aproximadamente.|

Mediante essa colocacdo, Breed (1999), citado por Figueiredo (2016), ao falar das influéncias
das noticias a nivel extra organizacional, que afectam o processo de producdo de noticias,
aponta o factor de preferéncia aos canais de rotina, audiéncia e mercado. Para este efeito, a
prioridade dada ao jornalismo televisivo, como o —platino maximol mencionado, sugere que a
estrutura organizacional pode valorizar mais os formatos que atraem maior audiéncia e
preferéncia ao publico do grupo SOICO, relegando o digital a um papel secundario. Isso pode
resultar em um foco desproporcional em certos tipos de noticias e uma menor atengdo a outros

formatos dos media.

Nesta acepg¢éo, pode-se afirmar que o Jornal Digital —O Paisl ndo ofereceu um enquadramento
equilibrado no uso das fontes de informacdo na cobertura jornalistica sobre a TSU, pois tal
como afirma Entman (2004), a diversidade de fontes € essencial para uma cobertura abrangente
e equilibrada, de forma a apresentar todas as perspectivas para uma compreensao completa e

justa dos eventos.

4.3. Analise das Categorias de Enquadramentos Noticiosos
4.3.1 Enquadramento de Conflito

O enquadramento de conflito, muito encontrado na literatura da analise de enquadramentos,
caracteriza se pela énfase nas confrontacGes, sejam fisicas ou verbais, entre os actores. No caso
de conflito, este enquadramento foi evidenciado na analise de conteldo pelo uso de termos
como: ameagam; se 0 Governo; traidos; ndo nos bloqueiem; interromper TSU para médico;

querem ser 0s Unicos a ganhar numa negociacao.

Logo na matéria do dia 28 de Outubro a noticia é sublinhada com o titulo Médicos Ameagam
Entrar em Greve a partir de 7 de Novembro. A abertura do texto é feita com a seguinte
informacao:

Os médicos ameacam entrar em greve nacional a partir do dia 07 de

Novembro se o Governo ndo corrigir as inconformidades da Tabela Salarial
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Unica. O texto continua com o0 seguinte destaque: os profissionais dizem-se
“traidos” pelo Governo, que ndo fez constar os seus anseios na nova Tabela
Salarial Unica. O Bastonario da Ordem dos Médicos sublinha que a reducéo

dos subsidios prejudica a classe.

A construcdo destes quadros de conflitos ndo tem o uso das fontes dos agentes envolvidos, salvo
a manifestacdo da classe médica, tal como referenciado na analise das fontes usadas, ndo ha

confrontacdo das duas partes do acontecimento.

As matérias do dia 08 de Novembro, 22 de Novembro, 4, 5 e 6 de Dezembro também usam este
engquadramento. Na primeira, com o titulo Juizes dizem que a TSU privilegia os do Supremo e
Prejudica os Demais o texto cita: ameagam accionar mecanismos para anular a lei que cria a

TSU”; “a classe reitera que ndo ird abdicar das suas reivindicagoes.

Na segunda matéria que recebe como titulo: Médicos continuam insatisfeitos com a TSU e vao a
greve em Dezembro, demonstra a insatisfacdo dos médicos com a nova tabela e a decisdo de
agendar uma greve que anteriormente foi adiada. O titulo da matéria ja demonstra uma clara

posicao da classe insatisfeita, através do uso da frase —vao a greve em Dezembrol.

Apesar da eficacia do enquadramento "conflito” em captar a atencéo do leitor, sua aplicacdo nas
matérias analisadas revela uma significativa limitacdo: a falta de uma cobertura mais abrangente
e equilibrada que inclua as vozes de todos os actores envolvidos. A recorrente auséncia da
perspectiva do Governo nas reportagens sobre a TSU resulta em uma viséo unilateral, onde o
ponto de vista dos médicos é amplamente destacado, enquanto as justificativas e respostas do

Governo sdo minimamente abordadas ou até mesmo ausentes.

A auséncia de contrapontos limita a capacidade de avaliar criticamente as demandas e as
respostas de ambos lados, o que € essencial para uma cobertura jornalistica que pretenda ser
imparcial e informativa. De acordo com Rothberg (2014) os enquadramentos de conflito,
retratam os politicos como eternos personagens em disputa, sem mais consideracdes as politicas

publicas envolvidas em determinado arranjo de forgas.

Ao adoptar o uso deste enquadramento nas matérias sobre a Tabela Salarial Unica, o jornal
digital —O Paisl ignora as implicagdes das suas politicas ou as necessidades da populagio

afectada por estas decisfes politicas. Assim, embora o enquadramento de "conflito” seja uma
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estratégia poderosa para estruturar narrativas jornalisticas, seu uso inadequado, sem a devida
inclusdo de todas as partes envolvidas pode comprometer a qualidade da informagéo

transmitida.

E crucial que, ao empregar esse tipo de enquadramento, as organizagdes assegurem a inclusio
de diferentes perspectivas para promover uma compreensdo mais completa e equilibrada dos
conflitos (ROTHBERG, 2014).

4.3.2 Enquadramentos Episodicos

Nos enquadramentos episodicos, classificados como factos e conjunturas de grandes
repercussoes que recebem um tratamento superficial e sdo enfocados somente a partir de seus
tracos mais extravagantes ou pitorescos (ROTHBERG, 2014), as matérias foram verificadas
com base de informacdo muito curtas com 1,5 a 2,5 mil caracteres, aproximadamente (com

espaco e pontuacéo).

Na matéria publicada a 30 de Outubro de 2022 com o titulo, MISAU diz que decorrem
negociacOes para evitar greve dos médicos, ao focar principalmente nas declaracfes do
Ministro da Satde, Armindo Tiago, a matéria evita uma analise mais profunda das repercussdes
da Tabela Salarial Unica e dos impactos significativos nas condigdes de trabalho dos médicos. O

enguadramento é centrado nas negociacdes e possiveis solucdes tal como vem citado no texto:

Teoricamente, a greve surge no decorrer de problemas de enquadramento, mas
a Tabela Salarial Unica deve ser vista como uma alteracdo profunda na
administracdo. Assim, é previsivel que neste processo possam OCOrrer erros,
por esta razéo o legislador criou uma comissdo que é para receber, analisar e
dar resposta as inquietagoes dos funcionarios publicos”, explicou Armindo
Tiago, acrescentando que a Comissdo de Enquadramento vai analisar as
reclamacdes do caderno reivindicativo, apresentadas na Ultima sexta-feira, ao

Ministério da Saude.

“Ja tivemos um encontro com a associacao e com a Ordem dos Médicos e ficou
patente que é s a conversa que vai garantir que todas as questdes levantadas,
em funcdo das possibilidades, sejam resolvidas. Uma vez resolvidas as

questBes, achamos que a greve ndo vai acontecer”, referiu Tiago.
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O tratamento superficial e o foco nos aspectos mais pitorescos do conflito, como a ameaga de
greve e as acgdes do ministro, podem fazer com que os leitores vejam o problema como um

evento isolado e negociavel, em vez de um reflexo de problemas estruturais mais amplos.

Ap6s o pronunciamento do MISAU, no dia 24 de Novembro, a abordagem desta tematica
estende-se com a matéria que acompanha o seguinte titulo: Armindo Tiago diz haver progressos
no dialogo com os médicos, com 1423 caracteres, 0 texto oferece um relato directo dos eventos
e declaragdes recentes. Em vez de explorar as complexas dinamicas subjacentes, o foco esta nas
reaccOes imediatas das partes envolvidas. Embora o texto ndo utilize caracteristicas
extravagantes de forma explicita, destaca aspectos pitorescos das declaragcdes, como o apelo do

antigo Ministro de Salde sobre a imagem dos médicos e a tentativa de evitar a greve.

O representante do Governo continuava a reiterar o lado positivo das negocia¢des, mas no dia
22 de Novembro, onde se avaliou o uso de enquadramento conflito, a matéria fala da
insatisfagdo da classe médica e no dia 24 do mesmo més, ndo consta a contradicdo dos
depoimentos dos médicos, julgando que o publico ja tem noc¢do dos conflitos e dos depoimentos

que divergem, ndo oferecendo uma informacao de diagndstico ao leitor.

Em busca da compreensdo das apresentacdes das noticias, um dos jornalistas representante do
jornal digital afirma que —os 6rgdos de comunicag¢do sobrevivem através da publicidade, e o
Grupo SOICO nédo foge a regra. Para além de garantir a informacdo as organizacdes tém este
lado econdmico, vender as noticias. Na seleccdo de noticias, olhou-se para aquilo que é muito
mais pertinente. N&o se coloca tudo no digital para que os leitores possam comprar ou cadastrar-
se no jornal O Pais em formato de PDF. Se pegar o jornal em formato de PDF, vai perceber que

tem I& informacBes que complementam as matérias publicadas no sitel.

Breed (1999) citado por Figueiredo (2016), ao falar dos factores que influenciam na producéo
das noticias a nivel organizacional, aponta o desejo de lucro que as empresas de comunicagdo
tém com as noticias. Com a informagdo acima, constatou-se que as noticias do jornal digital —O
Paisl sdao distribuidas de forma superficial, como resultado dos interesses econdmicos do jornal,
uma estratégia de atrair e reter leitores ao jornal em formato de PDF, que se encontra

—publicitadol na pagina do digital.
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Enfatizando a abordagem de Traquina (2004), ao considerar as empresas jornalisticas como
participantes de um mercado e as noticias como produtos, € natural que as organizacfes de
media priorizem conteddos que atraiam maior audiéncia e, consequentemente, maior

rentabilidade.

Esse enfoque superficial pode ser visto como uma forma de captar rapidamente a atengéo do
publico, utilizando um enquadramento episddico que apresenta os eventos de maneira isolada,
sem explorar as causas subjacentes ou as implicacBes mais amplas. Isso também reflecte a
tendéncia das empresas dos media em simplificar complexidades para torna-las mais atraentes e

acessiveis aos leitores.

4.3.3. Enquadramentos de Jogo
Nos enquadramentos de jogo, caracterizados pela comunicacao estratégica e desvio de foco tal
como explica Rothberg (2014), os personagens sdo retratados como agentes movidos

unicamente por estratégias competitivas em busca de vantagens particulares.

Verificado nas matérias do dia 30 de Outubro e 11 de Novembro, a primeira com o titulo
FRELIMO apela aos médicos para terem paciéncia, os actores envolvidos estdo engajados em

estratégias para alcancar seus objectivos e vantagens.

v' Comunicacao Estratégica:

Governo e FRELIMO: o apelo de Manhique para paciéncia e didlogo pode ser visto como uma
estratégia para controlar a narrativa e desviar a atencéo das criticas sobre a TSU. Ao enfatizar a
necessidade de cooperagéo e evitar a greve, 0 Governo e o Partido buscam minimizar o impacto
negativo da situacdo e preservar a imagem publica. Esta abordagem demonstra uma estratégia

deliberada para moldar a percepgéo publica e reduzir a pressdo sobre 0 governo.

v Alegacao de Progresso:

Envolvimento na Marcha: A realizagdo da marcha para celebrar a reeleicdo de Filipe Nyusi
serve como uma estratégia para reforgar a ideia de sucesso e coesdo dentro do Partido, apesar

das criticas em relacdo & TSU. A marcha é apresentada como um sinal de apoio e unidade, o que

39



pode ser interpretado como uma tentativa de mostrar que, apesar dos problemas administrativos,
0 partido continua a avangar e a conquistar apoio popular.

v" Desvio de Foco:

Foco na Marcha: A énfase na marcha e na celebragdo da lideranga do partido pode ser vista
como uma estratégia para desviar a atencdo dos problemas reais relacionados com a TSU. Ao
destacar a participacdo massiva na marcha e o apoio ao lider do Partido, Manhique e a
FRELIMO buscam desviar a aten¢do das questdes controversas e reforgar a imagem de sucesso

e unidade do governo tal como menciona o texto:

O Primeiro Secretario da Frelimo na Cidade de Maputo falava apés uma
marcha de saudacéo a Filipe Nyusi pela sua reelei¢cdo ao cargo de Presidente
do partido. A populacdo da Cidade de Maputo saiu para mostrar a coesdo,
unido e, acima de tudo, manifestar a satisfacéo pela direc¢do do nosso Partido

pelo camarada Filipe Nyusi

Participaram na marcha de saudagcdo membros da Comissdo Politica,

militantes e simpatizantes a nivel da Cidade de Maputo.

A segunda com o titulo TSU: Pagamentos de salarios na Fun¢do Publica podem levar mais
tempo, os personagens (neste caso, 0 Governo e seus representantes) sdo retratados como
agentes engajados em estratégias competitivas para alcancar vantagens especificas,

nomeadamente;

v' Comunicacgdo Estratégica: o Governo procura justificar o atraso nos pagamentos dos
salarios, utilizando argumentos detalhados para explicar as razdes por tras dos atrasos.
Este comportamento sugere uma tentativa de controlar a narrativa e mitigar criticas,
demonstrando uma estratégia de comunicacédo deliberada.

v' Alegacdo de Progresso: a mencdo de que 81% dos salarios ja foram pagos e que o
processo estd em andamento serve como uma estratégia para mostrar eficiéncia e
progresso, mesmo diante de dificuldades. Isso pode ser visto como uma tentativa de
ganhar o apoio ou a confianga do publico e dos funcionarios afectados.

v Desvio de Foco: a mencédo a aprovacdo da Politica Nacional de Terras e outros avancos,

como o crescimento da arrecadacdo de receitas, funciona como uma estratégia de
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comunicagdo para desviar o foco dos problemas e destacar sucessos, fortalecendo a

imagem do Governo como eficiente e eficaz.

4.3.4 Enquadramentos tematicos (issue frames)

Que sdo em oposicdo aos quadros de conflito, jogo e episodicos, pois, sdo abordagens
contextualizadas, plurais e abrangentes, que relacionam antecedentes e pressupostos de politicas
publicas, avaliam implicacbes e consequéncias, examinam alternativas e critérios de
comparacdo (ROTHBERG, 2014).

O enguadramento tematico, pouco usado nas matérias em analise, € verificado nas matérias do
dia 10 de Junho e 07 de Outubro. Na primeira matéria, com o titulo Tabela Salarial Unica entra

em vigor proxima semana.

A contextualizacdo e o panorama geral da reportagem, onde ndo apenas informa sobre a
implementacio da Tabela Salarial Unica, mas também fornece o contexto de sua aprovacéo e o
objectivo de harmonizar salérios. Ele introduz a politica dentro de um cenério mais amplo de

reforma administrativa. E dada nos seguintes trechos:

Arranca j& na proxima semana, 15 de Junho, a vigéncia da Tabela Salarial
Unica, aprovada com vista a harmonizar a disparidade dos salarios na fungéo
publica (...) A implementagdo desta nova tabela salarial obedece aos 21 niveis
determinados pela lei que define as regras e critérios para fixagdo da
remuneracdo de funcionarios e agentes do Estado e demais servidores

publicos.

Na analise de politicas publicas, o texto detalha os critérios da nova politica salarial, que sédo
essenciais para entender a ldgica por tras da Tabela Salarial Unica. Esse tipo de analise explora
como as politicas publicas sdo formuladas e aplicadas: O instrumento do Governo prevé a
harmonizacéo de critérios para a definicdo de salarios na funcéo publica, colocando no centro da

formula as habilitagdes literarias, antiguidade, carreira e idade.

O exame de alternativas e critérios de comparacdo, destaca diferentes previsdes e analises de
impacto financeiro feitas por autoridades distintas, mostrando como as perspectivas podem

variar. O texto oferece uma comparacao entre diferentes estimativas como destaca o trecho:
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Porém, aquando da submissdo da proposta e aprovacdo da lei pelo
Parlamento, o antigo titular da pasta, Adriano Maleiane, precisou que a
implementacdo da tabela custaria cerca de 19 mil milhdes de Meticais...
Posicdo que contrasta com o aumento esperado, anunciado pelo actual

ministro do sector que é de até 19% do PIB.

Na segunda matéria, com o titulo: TSU sera implementada ainda este més, garante Governo, o
artigo oferece uma visdo detalhada e ampla sobre a TSU, incluindo antecedentes como a
aprovacao da Lei n.° 5/2022 e as raz0es para a revisao desta lei. Ele menciona os problemas que
surgiram com a implementacdo inicial e como o governo planeja abordar essas questes,

oferecendo uma visdo contextualizada da situacéo.

Na identificacdo das politicas publicas e avaliacdo de implicacdes, o texto explora a politica
publica de remuneracdo dos funcionarios publicos, discutindo os critérios de fixacdo de salarios,
como tempo de servico e habilitacbes literarias. Avalia as implicacdes da revisdo, como a
inclusdo de novos subsidios e a retirada de critérios contestados, além de mencionar a

necessidade de evitar custos adicionais ao orgamento.

Na analise de alternativas e comparacdo, a reportagem menciona as reac¢des de diferentes
partidos politicos e membros da sociedade sobre a nova tabela, apresentando diferentes
perspectivas e sugerindo alternativas como a reducdo do IVA para aliviar o custo de vida. Essa
pluralidade de opinides permite uma comparacdo de diferentes abordagens e solucdes.

4.4. Frames
4.4.1. Frame define

Poucas vezes usado nas matérias do jornal, na reportagem do dia 10 de Junho, Tabela Salarial
Unica entra em vigor proxima semana, o texto destaca-se por fornecer uma descricio detalhada
e informativa sobre a TSU, explicando seus objectivos, critérios de implementacdo, e 0s
impactos esperados. A clareza do texto permite o entendimento, ndo apenas o que € a TSU, mas
também como ela afectara os funcionérios publicos e o orcamento do Estado. A explicagdo dos

21 niveis salariais e a relagdo com o PIB oferece um panorama abrangente da medida.
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H& um contraste entre as previsdes feitas pelos ministros Max Tonela e Adriano Maleiane.
Enquanto o texto cita Tonela prevendo um aumento no impacto da folha salarial até 19% do
PIB, menciona também Maleiane apontando que o objectivo é reduzir esse peso para 8% nos

proximos trés anos.

Observa-se 0 uso do frame na matéria do dia 04 de Dezembro, TSU: Médicos vdo mesmo a
greve nacional amanha, onde a Associacdo Médica de Mogcambique define a greve como uma
accdo inevitavel e necesséria, decorrente da insatisfagdo com o incumprimento das promessas
do Governo, especificamente em relacdo a TSU. Ao enfatizar que ndo estdo em condicdes
psicoldgicas de continuar a prestar servicos adequados, a AMM justifica a greve como uma
resposta legitima as falhas governamentais. Eles delineiam o contexto da greve como um reflexo
directo da falta de compromisso e accdo do Governo, posicionando-se como defensores dos

direitos dos profissionais de salde e, por extensdo, dos interesses da populacgéo.

4.4.2 Atribuicado de Responsabilidade

Ao analisar as matérias jornalisticas sobre TSU, observa-se que o quadro mais utilizado é o de
atribuicdo de responsabilidade. Este frame caracterizado pela identificacdo de culpados ou
responsaveis por uma situacdo, domina as narrativas e influéncias na forma como os 6rgéaos de

informac&o apresentam as noticias.

Se o frame de atribuicdo de responsabilidade ndo for usado de maneira equilibrada, pode gerar
uma cobertura tendenciosa, onde a responsabilidade é atribuida de forma injusta ou
desproporcional a certos atores (SCHIFFERES & COULTER, 2013 apud BJERKE, 2015)

Como exemplo, a matéria do dia 5 de Dezembro utiliza o frame de atribuicdo de
responsabilidade ao descrever as ac¢des dos médicos em greve e as medidas tomadas pelos
hospitais para mitigar os efeitos da paralisacdo. O frame torna-se evidente quando o Ministro da
Saude, Armindo Tiago, acusa implicitamente a Associa¢do dos Médicos de Mocambique de ndo
negociar de boa-fé, sugerindo que os médicos querem ser 0s Gnicos a ganhar numa negociagao.
Aqui, a responsabilidade pela situacdo é atribuida tanto aos médicos quanto ao governo, mas

colocando os médicos como intransigentes.
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Ao enfatizar as medidas tomadas para garantir o funcionamento dos servicos minimos, o texto
pode criar uma narrativa que minimiza as reivindicagcdes dos meédicos e ao focar na "boa-fé" do

Governo, o texto pode influenciar a opinido publica a acreditar que este fez tudo o que podia.

O uso deste quadrado é também verificado na noticia do dia 24 de Novembro. O texto atribui a
responsabilidade tanto ao Governo quanto & Associacdo Médica de Mogambique.

O Ministro da Saude, Armindo Tiago, afirma que o Governo estd cumprindo o que foi acordado
com os médicos, colocando a responsabilidade pelo possivel fracasso das negocia¢es sobre a
Associacdo Médica, caso ela decida seguir com a greve. Esta atribuicéo é reforcada pela fala do
antigo Ministro da Saude, Leonardo Simédo, que apela para a responsabilidade dos médicos em
preservar a sua imagem e agir com calma, insinuando que a paralisacdo pode ser vista como

uma atitude impensada ou emocional.

A narracdo dos acontecimentos estd mais focada na perspectiva do Governo e de figuras
politicas, como o actual e o antigo ministro da Saude, sem dar espaco suficiente para explicar as

razBes detalhadas por tras da insatisfacdo dos médicos.

O quadro de atribuicdo de responsabilidade foi muito utilizado de maneira a destacar o0 Governo
como cumpridor de seus compromissos em relacio & Tabela Salarial Unica, enquanto a possivel

greve dos médicos é apresentada como uma resposta desproporcional.

4.4.3 Exposicao de Solucdes

Também usado no processo dos enquadramentos sobre a TSU, os quadros visam apresentar
solucBes que ja foram aplicadas ou as possiveis resolucdes que as instituicbes envolvidas
pretendem adoptar para enfrentar uma determinada situacdo (SCHIFFERES & COULTER,
2013 apud BJERKE, 2015).

Destacado na matéria do dia 22 de Novembro: TSU: Repostos subsidios dos professores,
médicos, juizes e outros funciondrios, o texto expde as solucdes aplicadas pelo Governo, como a
reposicdo dos subsidios e as correccOes feitas na formula dos salarios dos chefes, mostrando que
as preocupacOes dos grupos afectados estdo a ser abordadas. A énfase esta nas accoes

correctivas e no progresso alcangado, o que sugere que o Governo esta atento as demandas dos
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trabalhadores e estd tomando as medidas necessarias para evitar conflitos futuros, como as

greves ameacadas por médicos e professores.

Embora esteja mais evidente o quadro de exposicdo de solucdes, o texto usa o quadro de
responsabilidade pelas dificuldades iniciais, e destaca os esfor¢cos do Governo para corrigir essas
falhas. Ao garantir que 98% dos funcionarios publicos j& estdo enquadrados correctamente e
que os subsidios serdo repostos, 0 Governo é apresentado como responsavel e comprometido

com o bem-estar dos funcionarios publicos.

Na matéria do dia 07 de Outubro: Parlamento aprova revisao da lei da Tabela Salarial Unica
na totalidade. A exposicdo de solucdes centra-se na revisio da Lei da Tabela Salarial Unica
apresentada como a principal solucdo para os problemas identificados com a implementagédo
original da lei. O texto destaca que os critérios de enquadramento foram ajustados para corrigir
as irregularidades, como a questdo do critério de idade, que anteriormente causava
desigualdades salariais. Além disso, é assegurado que a revisdo ndo resultara em custos

adicionais para o Orcamento de Estado, sem impactar negativamente as financas publicas.

N&o obstante do cenério anterior, a responsabilidade pela resolugdo das questdes é atribuida ao
Parlamento, que aprovou a revisao por unanimidade, e as comissdes envolvidas, que garantem
que as irregularidades foram corrigidas, sugerindo que as ac¢des do Governo e do Parlamento
sejam apropriadas e eficazes para resolver os problemas que surgiram com a implementacao

inicial da lei.

Ao produzir este contetdo, os jornalistas e editores optaram por dar voz as reclamacGes da
AMM e delinear a greve como uma consequéncia légica da insatisfacdo dos médicos, deixando

implicito que o Governo ndo cumpriu seu papel.

4.5. Aspectos de Selecgdo, Enfase e Exclusdo

Rothberg (2014), em seu trabalho sobre enquadramento noticioso, expande as ideias de Entman
ao explorar que os meios de comunicacdo seleccionam e enfatizam certos aspectos de uma
realidade. Em andlise de enquadramento exigiu a identificacdo de trés componentes essenciais
dos textos estudados: seleccdo, énfase e exclusdo de informacdes relativas a questdes, factos e

acontecimentos enfocados.
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45.1. Seleccao

Tal como foi explicado no terceiro capitulo, a selec¢cdo pode ser classificada a partir da presenca

de certas tematicas em um dado texto, o que constitui um indicador da valorizagdo de tendéncias

politicas, econdémicas e sociais.

A 28 de Junho o jornal publicou a matéria com o titulo Aprovados salérios no ambito da Tabela

Salarial Unica, a presenca de certas tematicas sobre a valorizagdo de tendéncias politicas,

econdmicas e sociais é observada durante a colocacdo dos seguintes trechos:

A divida publica do Estado esteve também na mesa de debate, dai que foi

aprovada ““uma estratégia para gerir o endividamento entre 2022 e 2025.

O Executivo aprovou, ainda esta terca-feira, o decreto que revé o Regulamento
de Espectaculos e Divertimentos Publicos. Aqui, a novidade é que os locais que
acolhem estes eventos terdo de ser certificados. Foi aprovado, também, o

Plano de Proteccdo Financeira contra Desastres entre 2022 e 20270.

No dia 21 de Julho, foi publicada uma matéria com o titulo Governo admite irregularidades na

Tabela Salarial Unica e congela reforma nos salarios problematicos, destacam-se os seguintes

aspectos de selec¢éo:

MANUELA REBELO, O NOVO ROSTO DO FUNAE

Ainda ontem, o Conselho de Ministros nomeou Manuela Rebelo ao cargo de
presidente do Conselho de Administrag¢do do Fundo Nacional de Energia (...)
Foi também aprovado o plano de acgdo para a pessoa idosa 2022-2029, que

visa refor¢ar a protec¢do a este grupo

Agquando da noticia publicada a 30 de Outubro, FRELIMO apela aos Médicos para terem

paciéncia, destacando-se os elementos de seleccdo no seguinte trecho:

O primeiro secretario da Frelimo na Cidade de Maputo falava apds uma
marcha de saudacdo a Filipe Nyusi pela sua reelei¢cdo ao cargo de Presidente
do partido. A populacdo da Cidade de Maputo saiu para mostrar a coesdo,
unido e, acima de tudo, manifestar a satisfacao pela direc¢do do nosso partido
pelo camarada Filipe Nyusi. Participaram na marcha de saudacdo membros

da Comisséo Politica, militantes e simpatizantes a nivel da Cidade de Maputo.
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Por fim, a questdo de selecgdo é observada na matéria do dia 01 de Novembro, Pagamentos de
salarios na Funcdo Publica podem levar mais tempo, onde se destaca a inclusdo das seguintes

tematicas:

Ainda hoje, o Governo aprovou a Politica Nacional de Terras e a estratégia de
sua implementacéo. A 372 sessdo do Conselho de Ministros serviu, também,
para aprovacdo do balan¢o do Plano Econdmico e Social e Orcamento do

Estado (PESOE) até ao terceiro trimestre deste ano.

Ainda na mesma ocasido, 0 Governo apreciou o relatério da visita oficial do
Presidente da Republica, Filipe Nyusi, aos Emirados Arabes Unidos, de 23 a
26 de Outubro de 2022, e a participacdo do Primeiro-ministro na Reunido de

Avaliacdo do Programa de Reconstrugéo Pos-Ciclones.

Os depoimentos dos jornalistas confirmam que a selec¢do e a énfase nas matérias podem ser
influenciadas por diversos factores internos e externos, incluindo a politica editorial do jornal e

a necessidade de balancear entre cobertura informativa e comercial.

—Se ¢ certo ou ndo, este ¢ um debate que levaria mais tempo. A forma de apresentagdo das
noticias € uma questdo muito debatida na academia e a organizacfes mediaticas e 0s proprios
jornalistas nunca chegardo a um consenso. Os 6rgdaos de comunicagdo, principalmente, 0s
privados sdo como uma casa e vocé precisa alimentar os seus filhos, no entanto ha coisas que tu
precisas fazer, trabalhar, fazer negdcios e estes negocios podem gerar conflitos de interesses.
Enquanto um 6rgdo privado, em algumas matérias a politica organizacional da empresa vai
interferir, razao pela qual hd contetdos que parecem mais comerciais que informativosl,

argumenta a jornalista do Grupo SOICO.

Fora esta questdo, a presenca de certas tematicas nas matérias justifica-se pelos seguintes
factores: gestdo de tempo do préprio jornal; matérias que ndo contém muita informacgdo e
principalmente pela presenca de muitos eventos no mesmo local. E possivel que essas questdes
tenham sido debatidas no mesmo ambiente e o jornalista acaba escrevendo a noticia que

descreve cada evento, acrescentou.
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45.2. Enfase e excluso
A énfase de informagfes em um texto pode ser apurada pela identificagdo e descricdo dos
significados presentes nos elementos de maior destaque, como titulo, lead (introdugéo) e pontos

estratégicos salientados por elementos de progressao textual.

A identificacdo das informacdes excluidas em um texto exige relacionar, em
primeiro lugar, aspectos que, em funcdo do foco das tematicas seleccionadas e
da énfase ali detectada, seriam necessarios para permitir uma compreensao
abrangente do facto ou acontecimento em questdo, com Seus aspectos
intrinsecos nas dimensdes politica, social e econémica. (ROTHBERG, 2014 p.
409).

Na matéria do dia 07 de Outubro, com o titulo TSU: serd implementada ainda este més, garante
Governo. A énfase recai em varias areas principais: a garantia do governo de implementacao
imediata este més, a aprovacdo e revisdo da Lei n.° 5/2022, e os objectivos da TSU de
estabilizacdo e valorizagdo dos funcionérios publicos. O texto destaca a correc¢do de
incongruéncias anteriores, detalha as mudancas especificas na TSU, como a introducdo de novos
suplementos, e sublinha o apoio e as preocupacdes politicas dos deputados. Além disso, aborda
0 impacto financeiro da TSU e as reaccGes dos partidos politicos, ressaltando tanto as
expectativas positivas quanto os desafios percebidos.

Na categoria de exclusdo, foram excluidas as especificacfes sobre os problemas que levaram a
suspensdo parcial da lei e 0s grupos que contestavam sua implementacdo inicial, analise do
impacto da TSU nas financgas publicas a longo prazo e as medidas do governo para manter o
equilibrio orcamentario, comentarios de economistas, especialistas em administracdo publica e
sindicatos sobre a eficacia e desafios da TSU e o plano do governo para monitorar e ajustar a
implementacéo da TSU.

Na publicacdo do dia 7 de Outubro com o titulo Parlamento aprova revisdo da lei da Tabela
Salarial Unica na totalidade, a énfase recai sobre a revisio que foi aprovada por unanimidade,
indicando um consenso entre os deputados das trés bancadas. Enfatiza-se que a revisao corrigiu
irregularidades que bloqueavam o processo, especialmente em relacdo aos critérios de Idade e
Habilitacbes Literarias. Também hd um foco nas criticas aos critérios de enquadramento
anteriores, em inconformidades e desigualdades salariais. A matéria sublinha que a revisao da

lei pretende responder as preocupacgdes dos servidores publicos, indicando um aspecto positivo
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da mudanca. Outro ponto destacado é que a revisdo ndo resultaria em custos adicionais ao

Orcamento de Estado, tranquilizando o publico sobre o impacto financeiro.

Na categoria de exclusdo, a matéria ndo detalha como sera a aplicacdo pratica das novas regras e
critérios definidos na revisdo da lei, também ndo ha mencGes especificas as reac¢des ou opinides
dos servidores publicos sobre a revisdo, apenas indicando que havia uma falta de consenso
anteriormente. N&o se apresenta um historico detalhado das discussées ou controvérsias que
levaram a necessidade de revisdo da lei, nem como a revisao afectaria diferentes categorias de

servidores.

Na matéria do dia 08 de Novembro, sob o titulo Juizes dizem que a TSU privilegia os do
Supremo e prejudica os demais, otexto enfatiza as alegadas injusticas que a TSU trouxe para 0s
juizes, destacando que as reducgdes salariais em alguns casos chegaram a 30 mil Meticais. Além
disso, ha uma énfase nas categorias de juizes que foram excluidas da consideracdo da TSU,

como os juizes desembargadores e juizes de direito A, B, C e D.

Destaca-se a énfase na ameaca dos juizes de accionar mecanismos legais para anular a lei que

cria a TSU, caso suas reivindicagdes ndo sejam atendidas.

No ambito da excluséo, o texto exclui qualquer resposta ou posi¢do do Governo ou do Tribunal
Supremo sobre as alegacBes dos juizes. A auséncia dessas vozes cria um discurso mais

unilateral, focado apenas na perspectiva da classe judicial.

A ser observado na matéria do dia 22 de Novembro, Médicos continuam insatisfeitos com a TSU
e vao a greve em Dezembro, a énfase destaca-se na decisdo de manter a greve marcada para 5 de
Dezembro; sublinha a continuidade da greve até que todas as insatisfacdes sejam abordadas,

expressando a frustracdo da AMM com a falta de diadlogo do governo;

Ao observar o0s aspectos de exclusdo, a matéria ndo aborda as perspectivas do governo sobre a
questdo ou as medidas que poderiam estar sendo consideradas para resolver o impasse. Sao
excluidas as reaccdes de classes profissionais sobre como a greve dos médicos pode afectar 0s
servigos de saude. Além disso, ndo ha detalhes sobre os passos que a AMM poderia tomar caso

suas demandas continuem sem resposta apos a greve.
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O jornal digital —O Paisl, em sua matéria publicada a 04 de Dezembro de 2022, enfatiza
repetidamente que o Governo, representado pelo Ministro da Saude, estd comprometido com o
dialogo e com o cumprimento do acordo com os medicos. A utilizacdo de expressdes como
"houve acordo”, "o Governo esta a cumprir" e "dentro das suas possibilidades, vai cumprir"”

reforca essa énfase,

Na categoria de exclusdo, o texto exclui a analise detalhada das reivindicacOes especificas dos
médicos. HA uma mencdo a "falta de um subsidio de localiza¢do"”, mas outras demandas ou
irregularidades ndo sdo especificadas, o que reduz o entendimento sobre os motivos da

insatisfagdo medica.

A 5 de Dezembro, com a publicacdo da matéria, Os Médicos ja estdo em greve no pais. A
enfase destaca-se no lead da noticia destacando o inicio de uma greve de 21 dias por parte da
classe médica, o que define o tom e a principal preocupacdo do artigo. O segundo paréagrafo
aprofunda mais esta caracteristica aprofunda mais esta caracteristica através da expressao dito e
feito; a repetida mencéo as declaracGes de Andréa Neves e Maria Helena, directores clinicos dos
hospitais José Macamo e Mavalane, respectivamente, o posicionamento do Ministro da Saude,
Armindo Tiago, é destacado, ressaltando os esfor¢os do governo para evitar a greve e criticando
a postura dos médicos nas negociacoes.

No dmbito da exclusdo, o texto ndo explora detalhadamente os motivos especificos que levaram
0s médicos a entrarem em greve, 0 que pode incluir reivindicacBes salariais, condi¢fes de
trabalho, ou outros factores; O texto ndo aborda as possiveis implicac@es politicas e econémicas
da greve, como a resposta publica, possiveis accdes futuras do governo, ou os efeitos

econdmicos de uma greve prolongada no sector de saude.

A matéria publicada no dia 06 de Dezembro com o titulo Caso o Governo recorra a médicos
militares e estudantes, poderd haver greve geral enfatiza as longas esperas enfrentadas pelos
pacientes nos hospitais de Maputo, com relatos de até seis horas para serem atendidos. 1sso
realca a seriedade da situacdo e a consequéncia directa da greve dos médicos sobre 0s servigos

de salde.
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A enfase é aplicada no relato das dificuldades enfrentadas tanto pelos pacientes quanto pelos
médicos, com varios testemunhos que reforcam o impacto negativo da greve e a insatisfacdo

generalizada com a situacéo actual.

Nos aspectos de excluséo, o texto exclui ou minimiza a posicao ou justificativa do Governo em

relacdo ao recurso a militares e estudantes de medicina para substituir os médicos em greve.

—E preciso fazer um jogo de mestre. A empresa em que ests afiliada tem um posicionamento
sobre um assunto, mas enquanto jornalista também sentes que é algo que seja importante ser
noticiado, entdo vais tentando ir pelos lados que ndo chocam muito com os interesses da
empresa, sobretudo convencer os superiores hierarquicos que tens uma abordagem que néo vai
ser tdo frontal no sentido de contrapor as organizagdes que tem uma parceria ou relagéo e que
vais conseguir driblar esta questéo, trazendo o essencial da informagéaol, defende jornalista do
Grupo SOICO.

—Isso vai ser aceite sempre? Obviamente que néo, algumas vezes vais ter mesmo que encolher o
rabo entre as pernas e deixar passar o assunto, porque é isso ou perder o emprego. E isso ou
nada, porque podes deixar passar aquele assunto para uma outra altura em ja seja permitido por

parte dos hierarquicos e dar segmento de uma outra formal, acrescentou.

Breed (1999) citado por Figueiredo (2016), ao falar dos seis factores internos que causam o
conformismo dos jornalistas em relacdo as politicas organizacionais, aponta a autoridade
institucional e san¢bes que levam ao conformismo dos jornalistas em relacdo as politicas da
organizacédo, principalmente porque temem punigdes se desobedecerem. Esse medo, mais do
que as sanc0es, leva os Jornalistas a seguir regras, tal como é evidenciado no depoimento que 0

Jornalista fala da possibilidade da perda de emprego, ao tentar contrariar as normas editoriais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se tracar nesta investigacdo um percurso sobre a utilizacdo dos enquadramentos na
Tabela Salarial Unica e as influéncias organizacionais na construcio das noticias no jornal
digital —O Paisl, guiada pela seguinte pergunta de partida: Como o jornal digital —O Paisl
apresenta o0s enquadramentos sobre a Tabela Salarial Unica e como as influéncias

organizacionais afectam as rotinas de producéo das noticias?

Deste modo, retomando o problema de investigacéo apresentado na introdugédo, pode-se afirmar
que o objectivo geral da pesquisa foi alcancado, permitindo analisar os enquadramentos
noticiosos utilizados pelo jornal digital —O Paisl e compreender as influéncias organizacionais
gue moldam essas escolhas editoriais. Ainda que uma das hipéteses tenha sido confirmada
parcialmente, os dados obtidos possibilitaram respostas relevantes a problematica proposta,
cumprindo a finalidade deste estudo.

No ambito de analise de contetdo nas matérias, evidenciou-se que os enquadramentos do jornal
digital —O Paisl sdo utilizados sob a perspectiva das quatro categorias propostas por Danilo
Rothberg (2014), a tendéncia a priorizar narrativas que captam rapidamente a atencdo, mas que

raramente oferecem uma analise equilibrada e contextualizada da informacéo.

Fazia parte dos objectivos do estudo, identificar os principais enquadramentos utilizados pelo
jornal —O Paisl na cobertura da TSU. A analise de contetido mostrou que a apresentacdo das
matérias sobre a Tabela Salarial Unica revela uma tendéncia para o uso dos enquadramentos de
conflito e episddicos, que destacam confrontos e eventos isolados, sem explorar adequadamente
as causas subjacentes e implicagdes mais amplas. O enquadramento de conflito foi amplamente
utilizado para retratar as disputas entre 0 Governo e os profissionais de salde, mas de forma

unilateral e, muitas vezes, sem a inclusdo da perspectiva governamental.

Por sua vez, os enquadramentos episodicos reforcaram uma abordagem superficial, que
simplifica as complexidades dos problemas abordados. Os enquadramentos de jogo
identificados nas matérias analisadas no jornal —O Paisl revelam uma estratégia deliberada de

gestdo da informacgdo por parte dos actores institucionais, sobretudo o Governo e o Partido
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FRELIMO. Através de mecanismos como comunicacao estratégica, alegacdo de progresso e

desvio de foco.

Os enquadramentos tematicos, pouco usados nesta cobertura, mostraram uma andlise mais
contextualizada e abrangente, relacionando politicas publicas e suas consequéncias de maneira

mais profunda.

O uso dos enquadramentos que enfatizam eventos imediatos sem uma contextualizacdo
profundal, o que ¢ caracteristico do enquadramento episddico tal como explica Rothberg
(2014), no jornal digital —O Paisl, este enquadramento ¢ resultado dos interesses econémicos e
desejo de lucro do jornal, uma estratégia que visa atrair e reter leitores ao jornal em formato de

PDF pago, que se encontra —publicitadol na pagina do digital.

As constatacGes acima aproximam a validacdo da primeira hipoOtese desta pesquisa, segundo a
qual: a utilizagdo frequente do enquadramento episodico pelo jornal digital “O Pais” resulta

da estratégia de direccionar os leitores ao formato PDF pago do Grupo SOICO.

A constatagdo da presenga de outras tematicas nas matérias do jornal —O Paisl ¢ o uso de uma
abordagem fragmentada que dilui o foco critico sobre a TSU, ao incluir informacGes paralelas
governamentais que desviam a atencdo da noticia factual, é resultado das agendas da
organizacdo face a producdo das noticias, caracterizadas pela sintese de varias tematicas
debatidas no mesmo dia e das relacdes do érgdo com os grupos politicos e econémicos. Estes
resultados ajudaram a confirmar de forma parcial a segunda hipdtese desta pesquisa, segunda a
qual As matérias sobre a TSU publicadas no site digital “O Pais” sdo frequentemente
fragmentadas, combinando informagdes sobre outros temas governamentais que desvalorizam a

voz da esfera pablica.

A hipdtese é confirmada de forma parcial, pois tal como foi avancado na entrevista com
jornalistas, a inclusdo de outras matérias ndo estd na necessidade de valorizar as acgdes
governamentais e desvalorizar a esfera publica, este acto é justificado pelos seguintes factores:
gestdo de tempo do proprio jornal; matérias que ndo contém muita informacéo, e principalmente
pela presenca de muitos eventos no mesmo local. —E possivel que essas questdes tenham sido
debatidas no mesmo ambiente, e o jornalista acaba descrevendo uma noticia que que julga de

interesse social a ser partilhada de forma imediatal.
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Por sua vez, os aspectos de enfase e exclusdo, na busca do que deve ou ndo constituir uma
noticia, foram evidenciados pelo destaque das ac¢des governamentais e da exclusdo da voz dos
servidores publicos. Estes aspectos sdo condicionados pelo medo da autoridade Institucional e
das sancGes da grande hierarquia da redacc¢édo resultando em conformismo diante das politicas

da organizagéo.

A estrutura organizacional do Grupo SOICO, que inclui multiplos canais de comunicagédo
(televisao, radio, jornal PDF e o jornal digital "O Pais™), influencia directamente nas escolhas
editoriais e nos enquadramentos das noticias. A producdo de noticias no digital é
frequentemente tratada de forma secundéaria em relacdo ao telejornalismo, que é considerado o

—platino maximol do grupo reflectindo a prioridade econdmica e de audiéncia da empresa.

O controlo editorial é centralizado com uma forte influéncia dos editores e directores na
seleccdo de pautas e na orientacdo da narrativa das noticias. Os Jornalistas relatam que as
decisbes sobre 0 que é publicado sdo frequentemente orientadas pela hierarquia e burocracias
internas onde directores e editores tém a palavra final, reforcando um ambiente de conformismo

e pouca autonomia para os reporteres.

As influéncias externas, como as relacdes com as fontes e as pressdes comerciais, desempenham
um papel crucial na configuracdo dos enquadramentos noticiosos sobre a TSU. Todavia, 0s
Jornalistas relataram dificuldades em obter depoimentos de fontes que se opdem as narrativas

governamentais, 0 que sugere um ambiente de pressdo e controlo sobre o contetido divulgado.

O factor externo de audiéncia e mercado, evidenciado pela atengcdo dada ao meio televisivo do
Grupo SOICO em detrimento dos outros meios de comunicagdo como o caso do jornal digital
—O Paisl, influencia directamente na relevancia e na apresentacdo de enquadramento das
materias que oferecam a informacéao de diagnostico ao leitor, pois a preferéncia em dar o melhor
do conteudo através da televiséo, enfraquece o equilibrio das matérias no jornal digital —O Paisl,
e como consequéncia, verifica-se a auséncia da busca pelo equilibrio das fontes também

justificada pela escassez de tempo de producéo do jornal.

Estas observacdes ajudaram no alcance do terceiro e ultimo objectivo desta pesquisa que visava
Compreender as influéncias especificas do jornal digital O Pais na construgdo dos

enquadramentos noticiosos sobre a TSU, considerando possiveis inclinages, agendas e
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perspectivas. Deste modo, foi também confirmada a terceira hipotese da pesquisa segundo a
qual Os factores organizacionais (internos e externos) destacam-se como as principais
influéncias nos aspectos de seleccdo, enfase e exclusdo nas matérias sobre a Tabela Salarial

Unica.

LimitacOes Da Pesquisa

Apesar da autorizacdo formal da instituicdo para a realizacdo das entrevistas, o processo de
recolha de dados enfrentou alguns constrangimentos praticos. Algumas entrevistas com
jornalistas e editores realizaram-se antes mesmo da resposta oficial ao pedido de credencial,
tendo sido conduzidas de forma informal por via telefonica, como forma de garantir o avanco da
pesquisa. Posteriormente, com a validacdo institucional, foi possivel dar continuidade ao
processo, embora nem todos os profissionais estivessem disponiveis presencialmente. Parte das
entrevistas decorreu nas instalacdes do jornal, e outras, por motivos de agenda dos entrevistados,
tiveram lugar por telefone. Importa destacar que néo foi possivel acompanhar directamente as
rotinas de producdo das noticias, baseando-se esta analise nos relatos e descricbes dos
profissionais envolvidos, o que revela as dificuldades praticas de acesso ao campo

jornalistico e a observacao directa de processos redaccionais nos trabalhos de pesquisa.

Recomendacdes

Recomenda-se, para futuras investigacfes, o alargamento do corpus de analise para além do
jornal —O Paisl, considerando outros veiculos de comunicac¢do, publicos, privados ou
comunitarios. Esta ampliacdo podera possibilitar o exame de diferentes abordagens editoriais e
estratégias de enquadramento sobre tematicas politicas e econdmicas em Mocambique a partir

de distintos contextos organizacionais e linhas editoriais.

Sugere-se, ainda, a realizacdo de estudos que se debrucem com maior profundidade sobre a
articulacdo entre rotinas produtivas e interesses comerciais nos grupos de media mogambicanos,
analisando como estas dindmicas influenciam a seleccdo, estruturacdo e publicacdo de
conteudos jornalisticos. Abordagens metodoldgicas como estudos de caso, entrevistas com
jornalistas e editores, podem ser Uteis para compreender as condi¢cdes que moldam o trabalho
jornalistico e o seu potencial impacto sobre o acesso a informacdo e a qualidade do debate

publico.
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