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Resumo

A presente pesquisa tem como objectivo avaliar a influéncia do ambiente de trabalho como factor de risco para o
desenvolvimento do estresse ocupacional nos funcionarios no Instituto Nacional de Normalizagdo e Qualidade, IP, na cidade
de Maputo. E um estudo misto quanto & abordagem. Fizeram parte da pesquisa 34 participantes, selecionados através da
amostragem por acessibilidade, onde os dados qualitativos foram recolhidos através da entrevista semiestruturada e os
quantitativos mediante aplica¢do da Escala de Estresse no Trabalho de Tamayo e Paschoal (2004). A analise de dados foi
feita através da técnica de analise de contetido e pela técnica de andlise estatistica com o uso da ferramenta SPSS 22. Os
resultados mostraram que o ambiente de trabalho dos funcionarios do INNOQ, IP na cidade de Maputo, precisa de melhorias
em termos de equipamento de escritorio, como computadores, assentos ¢ o acesso a internet, melhoria nas relagdes
interpessoais entre os subordinados e superiores hierarquicos, acessibilidade sobre as decisdes organizacionais, € por fim a
pesquisa revelou que o ambiente de trabalho constitui um factor de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional

nos funcionarios da instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente de trabalho, estresse ocupacional, factor de risco.
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Abstract

This research aims to assess the influence of the work environment as a risk factor for the development of occupational
stress in employees at the National Institute for Standardisation and Quality, IP, in the city of Maputo. It is a mixed methods
study. Thirty-four participants took part in the research, selected through accessibility sampling, where qualitative data was
collected through semi-structured interviews and quantitative data through the application of Tamayo and Paschoal's Work
Stress Scale (2004). The data was analysed using the content analysis technique and the statistical analysis technique using
the SPSS 22 tool. The results showed that the working environment of INNOQ, IP employees in the city of Maputo needs
to be improved in terms of office equipment such as computers, seats and internet access, improved interpersonal relations
between subordinates and superiors, accessibility to organisational decisions, and finally the research revealed that the

working environment is a risk factor for the development of occupational stress in the institution's employees.

KEY WORDS: Work environment, occupational stress, risk factor.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

O ambiente de trabalho, para além de constituir um meio de obten¢do de renda para o individuo,
representa um campo de desenvolvimento profissional e bem-estar, todavia, quando ndo apresenta uma
estrutura adequada pode desencadear o estresse ocupacional, culminando com o surgimento de diversas
patologias. Nesta senda, a pesquisa aborda o ambiente de trabalho como factor de risco para o
desenvolvimento do estresse ocupacional nos funcionarios do Instituto Nacional de Normalizagdo e
Qualidade, IP, na cidade de Maputo. Esta pesquisa foi realizada entre o primeiro e o segundo semestre

do ano 2024.

Segundo Silva (2013), o ambiente de trabalho esta associado as condi¢des que se vivem no local de
trabalho, ou seja, todas as circunstancias que incidem na actividade produtiva dentro de um escritdrio
ou uma fabrica. Na visdo de Lipp (2002), o estresse ocupacional constitui uma experiéncia
extremamente desagradavel, associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustragcdo e

depressao desencadeada por estressores localizados no ambiente de trabalho.

Portanto, o desenvolvimento da presente pesquisa surge da curiosidade e interesse despertados nas
disciplinas de Comportamento Organizacional e Ergonomia e Qualidade de Vida no Trabalho em torno
da saude mental e bem-estar dos colaboradores nas organizacdes, associado ao facto de ser uma das
preocupacdes da Psicologia das Organizagdes, area de formacao da pesquisadora. Outrossim, enquanto
estagiaria no Instituto Nacional de Normaliza¢do e Qualidade (INNOQ, IP) a pesquisadora observou
conflitos no sector laboral, que poderiam conduzir os individuos a um nivel de estresse que afecta as

funcdes laborais, as relagdes interpessoais e o desempenho das tarefas.

Em termos de estrutura, o trabalho compreende cinco partes, divididos em capitulos. Neste primeiro
capitulo, para além desta introdugao, consta a contextualizacdo, formulagdo do problema, objectivos da
pesquisa, hipoteses e a justificativa. O segundo capitulo corresponde a revisdo da literatura focada no
ambiente de trabalho e no estresse ocupacional. O terceiro capitulo diz respeito a metodologia da
pesquisa. No quarto capitulo, apresenta-se e discute-se os dados recolhidos junto dos intervenientes da
pesquisa, com vista a responder aos objectivos presente trabalho. Por fim, o quinto capitulo ¢ inerente

a conclusdo e recomendagdes e por fim as referéncias bibliografica.



1.1. Contextualizac¢ao

O estresse ocupacional ¢ uma realidade no mundo. A titulo de exemplo, nos Estados Unidos da América
gastam-se de 50 a 75 bilhdes de ddlares por ano em despesas directas e indirectas relacionadas aos
problemas do estresse ocupacional. Isto dd uma despesa de 750 dolares por ano por pessoa que trabalha.
Ja no Brasil, a situacdo ndo ¢ muito diferente, cerca de 70% dos brasileiros afastam-se do trabalho por
estresse e, como se tem visto, o custo humano do estresse ¢ alto, pois o individuo pode desenvolver
outros problemas de satide, como a hipertensdo, doengas cardiovasculares, doengas mentais (ansiedade,
depressao), dependéncias quimicas, alteracdes osteomusculares, envelhecimento precoce e entre outras
(Gongalves, 2012).

Na Africa Subsaariana o cenério também ¢ visualizado, um estudo realizado por Dubale, Fridman,
Chemali, Deninguer, Mehta, Alem, Fricchion, Dossett ¢ Gelaye (2019) na Etiopia, Nigéria, Gana e
Africa do Sul aponta o esgotamento profissional nos provedores de saude, em consequéncia da
prevaléncia do estresse ocupacional com estimativa que varia de 40 a 80% de incidéncia. No contexto
mogambicano, apesar de ndo se ter identificado a estatistica geral sobre os casos de estresse ocupacional,
constatou-se que nao se trata de um problema alheio a realidade do pais, ¢ a titulo de exemplo, Vicente,
José, Aliante e Elias (2023), realizaram um estudo em centro de saide na cidade de Nampula, onde

verificou-se um nivel de estresse alto na equipe médica do mesmo centro.

Portanto, o estresse ocupacional ¢ a incapacidade de lidar com fontes de pressdo e demandas solicitadas
pelo trabalho, causando sofrimento psiquico, mal-estar, mudancas de comportamento, distirbios do
sono e sentimentos negativos (Abelha, Dias, Lovisi, Marcos & Santos, 2016). Na visdo de Paschoal e
Tamayo (2004), o estresse ocupacional designa-se ao estado em que o individuo percebe as demandas
do trabalho como estressantes, as quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no
sujeito reacgdes negativas. Entretanto, quando, em certos casos, ndo se oferece a resisténcia necessaria,
0 estresse torna-se cronico, transformando-se, assim, na sindrome de burnout, que podera desembocar

em doengcas fisicas, psicossomaticas, psiquicas ou sociais.

Segundo Robbins (2005), o surgimento do estresse ocupacional € influenciado pelos factores ambientais
do trabalho, factores organizacionais e factores individuais. Spector (2012), menciona outros factores

como ambiguidade de papéis, carga de trabalho, factores sociais e politica organizacional.

Neste caso, o ambiente de trabalho ¢ tido como o espago pelo qual decorre toda a acgdo relativa a
actividade laboral, que inclui a relacdo de trabalho entre os trabalhadores e os superiores € o proprio

ambiente fisico (Sunarsi, 2019). Na mesma perspectiva, Chandrasekar (2011), salienta que o ambiente



de trabalho esta associado a vertente organizacional, numa visdo macro do trabalho, considerando
componentes como a seguranca e higiene no trabalho, posto de trabalho, métodos e actividades de

trabalho.

Desse modo, o ambiente de trabalho pode influenciar para o surgimento do estresse ocupacional,
ocorrendo quando os trabalhadores sdo expostos a alguma situagcdo de sobrecarga que possa interferir
na realizagdo profissional, prejudicando a saide mental e fisica, conforme Oliveira (2009), o trabalho ¢
uma potencial fonte de estresse para qualquer individuo. Do mesmo modo, Chandrasekar (2011),
salienta que o ambiente de trabalho pode afectar o estado emocional dos trabalhadores a medida que,
se favoravel, ajuda a criar uma relagao de trabalho vinculativa entre as pessoas da organizacao, deixando

os trabalhadores confortaveis e com espirito para fazer cada uma das suas fungoes.

1.2. Formulacio do problema
No ambito do estagio profissional, realizado no Instituto Nacional de Normalizacdo e Qualidade, IP
(INNOQ, IP), com vista a aplicar e aprimorar os conhecimentos no ambito da Psicologia das
Organizacgdes, a pesquisadora ora estudante realizou uma palestra subordinada ao tema "Desafios da
Mulher no Sector Laboral Vs. Sindrome de Burnout", num evento organizado pela institui¢ao, alusivo
a comemoracao do 07 de Abril de 2024, dia da Mulher Mogambicana. A palestra contou com a

participacao de todos os funcionarios da instituigao.

Realizada a palestra, os funcionarios manifestaram satisfacdo com a abordagem da tematica no contexto
institucional, visto que constituia uma novidade escutar o termo "burnout", referindo-se ao nivel mais
alto do estresse ocupacional. Outros, relataram que apresentam alguns sintomas da sindrome de burnout
e gostariam que a institui¢do agregasse ao seu quadro funcionarios formados na area de saude mental

para oferecer suporte ao bem-estar psicoldgico.

Posteriormente, alguns funcionarios do INNOQ, IP solicitaram apoio psicolédgico e detalhada orientacao
sobre aspectos relacionados a burnout. Este cenario despertou o interesse de avaliar a incidéncia do
estresse ocupacional nos funcionarios do INNOQ, IP. Diante desta situagdo, surge a seguinte questdo

de partida:

o Em que medida o ambiente de trabalho como factor de risco influencia para o desenvolvimento
do estresse ocupacional nos funcionarios do Instituto Nacional de Normaliza¢do e Qualidade,

IP, na cidade de Maputo?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Avaliar a influéncia do ambiente de trabalho como factor de risco para o desenvolvimento do estresse

ocupacional nos funcionarios do Instituto Nacional de Normalizacao e Qualidade, IP, na cidade de

Maputo.

1.3.2. Objectivos especificos

Colher percepgoes dos funcionarios do Instituto Nacional de Normalizagao e Qualidade, IP, na
cidade de Maputo sobre o seu ambiente de trabalho;

Descrever os factores de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional nos funciondrios
do Instituto Nacional de Normalizacdo e Qualidade, IP na cidade de Maputo;

Explicar a relacdo entre o ambiente de trabalho como factor de risco e o desenvolvimento do
estresse ocupacional nos funcionarios do Instituto Nacional de Normalizagdo e Qualidade, IP na

cidade de Maputo.

1.4. Hipoteses

HO: O ambiente de trabalho ndo constitui factor de risco para o desenvolvimento do estresse
ocupacional nos funcionarios do INNOQ, IP na cidade de Maputo;

H1: O ambiente de trabalho ¢ um factor de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional
nos funcionarios do INNOQ, IP na cidade de Maputo;

Existe relacdo entre ambiente de trabalho e o desenvolvimento do estresse ocupacional nos

funcionarios do INNOQ, IP na Cidade de Maputo.

1.5. Justificativa

O desenvolvimento da presente pesquisa torna-se relevante para a pesquisadora, visto que potencializa

as suas competéncias para intervencdes nas organizagdes na promocao da satde mental, com énfase no

ambiente de trabalho para o desenvolvimento do estresse ocupacional. Trata-se também de uma éarea de

estudo que poderd enriquecer o repertorio da autora em pesquisas no campo organizacional,

capacitando-a para o aprimoramento do uso de ferramentas de anélise de dados colhidos em pesquisas.

Esta pesquisa ¢ de extrema relevancia para o INNOQ, IP pois os seus resultados serdo significativos

para a avaliacdo do real estado psicologico dos funcionarios, possibilitando a adop¢ao de medidas

interventivas de forma a melhorar o ambiente de trabalho e minimizar o impacto dos factores de



estresse, refor¢ando as medidas que vem sendo aplicadas pela institui¢do para salvaguardar o bem-estar

dos seus funcionarios.

No contexto cientifico, a abordagem do tema ¢ enriquecedora a medida que constituird material de
consulta para os proximos pesquisadores no contexto mogambicano, enriquecendo os estudos relativos
a influéncia que o ambiente de trabalho incide sobre os funcionarios, sobretudo no desenvolvimento de
doengas causadas pelo ambiente laboral em consequéncia da cronificacdo do estresse ocupacional.
Trata-se de uma pesquisa que permitird o desenvolvimento de estratégias para a mitigagdo do estresse

ocupacional nas instituigdes e fomentar novos estudos na mesma area para os futuros pesquisadores.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo ¢ dedicado a discussdo dos principais topicos que constituem a tematica na visdo de varios
autores. Para Gil (2002), a revisdo da literatura ¢ a contextualizacdo teodrica do problema e o seu
relacionamento com o que tem sido investigado a seu respeito. Deve esclarecer, portanto, os
pressupostos teoricos que dao fundamentagdo a pesquisa € as contribuicdes proporcionadas por

investigacdes anteriores.

2.1. Ambiente de trabalho

O trabalho ¢ entendido como todo esfor¢o que o trabalhador, no exercicio da sua capacidade fisica e
mental, executa para atingir os seus objetivos, portanto, o trabalho permite ao individuo o
fortalecimento da identidade, desenvolvimento e realizacao a nivel profissional e pessoal (Neto, 2018).
Na mesma perspectiva, Buczek et al (2023), reafirmam que o trabalho representa valor para os
individuos, ndo apenas em termos materiais, mas também como oportunidade de desenvolvimento
pessoal e profissional, contribuindo para um sentido de propo6sito na vida e um sentimento de pertenga
a um grupo, todavia, isto pode ocorrer a custa do bem-estar do trabalhador quando o ambiente de

trabalho torna-se uma fonte de sofrimento.

Ambiente de trabalho, segundo Supardi (2003) ¢ uma condi¢cdo em torno do local de trabalho, tanto
fisica como nao fisica, que pode dar a impressao de ser agradavel e seguro pra o exercicio do trabalho.
Segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2010), ambiente de trabalho € o espago fisico e
temporal em que trabalhadores e gestores colaboram na execu¢do de um processo de melhoria continua
para proteger e promover a saude, seguranca e o bem-estar de todos os trabalhadores e para a
sustentabilidade do ambiente. Esta refere ainda a necessidade de levar em conta aspectos relacionados
a saude e a seguranca no ambiente fisico do trabalho, e aspectos relacionados a saude, seguranca € o

bem-estar no ambiente psicossocial de trabalho.

Portanto, o ambiente de trabalho ¢ analisado sob o ponto de vista de seguranca e satde no trabalho, que
se preocupa com o0 bem-estar do trabalhador no exercicio da sua actividade profissional (Buczek el al,
2023). Na visao de Ndlilimeke (2019), o trabalho deve ser exercido num ambiente saudavel, e
Gongalves (2012), complementa referindo que este ambiente deve ser aquele em que os trabalhadores
e gestores colaboram em um processo continuo de melhoria para promover a saide, bem-estar,

seguranca e sustentabilidade.



2.1.1. Dimensoes do ambiente de trabalho

As organizagdes sdo compostas por colaboradores, politicas e procedimentos, tanto que o desempenho

dos trabalhadores depende dos varios factores que afectam o ambiente de trabalho. Este pode ser gerido

eficazmente com a ajuda de politicas favoraveis ao ambiente e colaboradores motivados. Dai que

Siagian (2014), refere que o ambiente de trabalho pode ser compreendido em seis (6) dimensdes

descritas abaixo:

Edificios para locais de trabalho: o edificio ou estrutura fisica da organizagao para além de ser
interessante a vista, deve também ser construido tendo em conta a seguranga no trabalho, para
que os colaboradores sintam-se confortaveis e seguros ao exercerem o seu trabalho.
Equipamento de trabalho adequado: os trabalhadores necessitam de equipamento com
qualidade necessdria a actividade que exercem, uma vez que este os ajuda na eficiéncia e eficacia
das tarefas que desempenham na empresa.

Instalagoes: as instalagdes das empresas sdo necessarias aos trabalhadores como apoiantes na
realizacdo do trabalho. As organizagdes devem conter instalacdes que humanizam os
colaboradores, com espacos como refeitorio para o pequeno-almogo, espago de leitura e outros
para espairecer em momento de tensdo, por exemplo.

Disponibilidade de meios de transporte: a disponibilidade de meios de transporte ajuda aos
trabalhadores a chegarem ao local de trabalho a tempo, quer seja transportes da empresa
destinados aos trabalhadores ou a transportes publicos que sejam comodos, baratos e faceis de
apanhar.

As relagoes ao nivel dos pares: um dos factores que pode influenciar aos trabalhadores a
permanecerem numa organizagdo ¢ uma relagdo harmoniosa e sem intriga como os colegas de
trabalho.

Relagoes entre superiores e subordinados: a relagao entre superiores e subordinados deve ser
bem estabelecida havendo respeito mutuo na sua interacao e gestdo de conflitos.

Cooperagado entre colaboradores: a cooperagdo entre os trabalhadores deve ser mantida de

forma adequada, visto que afecta o desempenho do trabalho em equipa.

Na visdo de Opperman (2002), o ambiente de trabalho ¢ uma combinagdo de trés sub-ambientes

principais:

Ambiente técnico: constituido por elementos que permitem aos trabalhadores o desempenho das
suas responsabilidades e actividades respectivas, como ferramentas, equipamento de trabalho e

infra-estruturas tecnoldgicas.



o Ambiente humano: correspondente as relacdes entre pares, equipas e os grupos de trabalho, as
questdes de interaccdo, a lideranga e gestdo, a comunicagao informal no local de trabalho,
oportunidade de partilhar conhecimentos e trocar ideias o que constitui uma base para atingir
produtividade méxima.

o Ambiente organizacional: referente aos sistemas, procedimentos, praticas, valores, filosofias do
trabalho e sistema quantificado em que as pessoas sdo recompensadas com base na tarefa que

exercem.

Com estas dimensdes propostas pelos autores, percebe-se que existe uma direc¢do unilateral nas suas
abordagens sob o ponto de vista das dimensdes do ambiente de trabalho. Em linhas gerais, as relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho, a lideranga e o espago fisico em si onde ocorre o exercicio
corporativo afectam a forma como os colaboradores podem percepcionar o seu ambiente de trabalho.
Outro facto ¢ que as dimensdes referidas tanto pelo Operman assim como o Siagian influenciam-se
mutuamente, o que afecta o desempenho profissional, produtividade dos trabalhadores e a saude

psicologica.

2.1.2. Impacto do ambiente do trabalho nos funcionarios

O ambiente de trabalho tem o poder de motivar os colaboradores, o que resulta numa melhor
produtividade, maior paixao pelo negdcio e um envolvimento mais profundo com os clientes. Acredita-
se também que um individuo contribuiria positivamente para o resultado do negdcio quando se sentir
valorizado e respeitado no seu local de trabalho. Um ambiente positivo serd sempre bom para o
individuo e para a organizagdo, uma vez que pode ultrapassar os racios de rotatividade. Quando os
trabalhadores estdo fisico e emocionalmente aptos, terdo vontade de trabalhar e os resultados do seu

desempenho aumentam (Garg & Talwar, 2017).

Para Boles et al (2004), um ambiente de trabalho positivo ajuda a reduzir o indice de absentismo e, por
conseguinte, pode aumentar o desempenho dos trabalhadores, o que conduz a um aumento da
produtividade no local de trabalho. Além disso, os autores argumentam que o ambiente de trabalho
concebido para satisfazer os trabalhadores e o livre fluxo de troca de ideias ¢ o melhor meio de motivar

os empregados para uma maior produtividade.

Assim, Spector (2002) faz perceber que o capital das organizagdes ¢ representado por pessoas capazes,
aptas, sadias, equilibradas, criativas, integras e motivadas. Por isso ¢ tdo importante manter uma boa

saude ocupacional nas organizagdes. O mesmo autor acrescenta que, diariamente, as pessoas sofrem



com pressdes no ambiente de trabalho, prazos para realizagdo das tarefas, desentendimentos com
colegas e ameagas de desemprego, que sao situagdes que estimulam os processos psiquicos e que levam

ao estresse. As condi¢des de trabalho também podem desencadear niveis de estresse.

Neste sentido, a ma estruturacdo do ambiente de trabalho, tanto em termos técnicos como
organizacionais pode levar o individuo a uma variedade de doencas e afecgdes e o excesso de horas-
extras a mortes prematuras. Para assegurar melhores condi¢des de trabalho e evitar o processo de
adoecimento, ¢ preciso que o ambiente de trabalho ofereca condi¢des adequadas para as actividades

laborais (Gongalves, 2012).

Compreende-se das visdes supracitadas que um ambiente de trabalho positivo garante que os
funcionarios partilhem as suas ideias sem receio, salvaguardando a seguranga psicoldgica, o que ajuda
as organizagdes a melhorarem a eficdcia e permite com que os funcionarios beneficiem do
conhecimento colectivo, sem o comprometimento da sua satide. Em contrapartida, se o ambiente de
trabalho for negativo, constitui uma fonte de risco para o surgimento de problemas ocupacionais, como

o caso do estresse ocupacional.

2.2. Estresse ocupacional
Antes da discussdao em torno do conceito de estresse ocupacional, ¢ importante a compreensao
aprofundada do estresse de forma isolada, para permitir um entendimento mais subsidiado sobre o

estresse ocupacional.

O termo “estresse” tem origem no termo inglés stress, usado em fisica, que significa o somatorio das
forgas que agem contra a resisténcia, ndo importando quais. De referir que o estresse ndo ¢ uma doenca,
ou um distarbio auto definido por suas caracteristicas fisicas e psicologicas, mas um elemento que

predispde ao surgimento de diferentes formas de adoecimento (Tamayo, 2004).

Indo ao conceito, Estresse ¢ uma condicao dindmica na qual um individuo ¢ confrontado com uma
oportunidade, limitagdo ou demanda em relagdo a alguma coisa que ele deseja e cujo resultado ¢é
percebido simultaneamente como importante e incerto (Robbins, 2005). Na visdo de Lipp (2003),
estresse € uma reacgao psicofisiologica que ocorre modificando a homeostase interna quando a pessoa
se defronta com ocasides positivas ou negativas. Por sua vez, Chiavenato (2014), define estresse como
um conjunto de reacgdes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa, decorrente de estimulos ou

estressores que existem no ambiente.



O estresse relacionado ao local de trabalho ¢ denominado estresse ocupacional, estresse organizacional
ou estresse no papel ocupacional (Buczek et al, 2023). Nas ultimas décadas, o estresse relacionado ao
trabalho — estresse ocupacional (traduzido dos termos em inglés “job stress” e “work stress”) se tem
transformado num problema altamente custoso e cada vez mais comum para os empregadores e
empregados em todo o mundo (Gongalves, 2012). A manifesta¢ao do estresse nos individuos ocorre em
contextos distintos da sua vida, inclusive no ambiente de trabalho, que ¢ o foco deste estudo, sendo
estresse ocupacional a designacdo a ser usada nesta pesquisa, apesar da existéncia de outras

designagdes.

Estresse ocupacional ¢ um problema de natureza perceptiva, resultante da incapacidade em lidar com
as fontes de pressdo no trabalho, tendo como consequéncia problemas na saude fisica e mental, o que
afecta ndo s6 o individuo, mas também as organizacdes (Braga, 2008). Na visdo de Resende (2017),
estresse ocupacional trata-se de uma reac¢@o do individuo ao seu ambiente de trabalho, que de alguma
forma acaba o atingindo e torna-se uma ameaca a sua satide. Essas ameacas podem ser compreendidas
como agentes estressores que caracterizam uma relagdo pouco produtiva entre a estrutura do individuo
e o seu ambiente ocupacional, demonstrando que excessivas mudangas estdo sendo direcionadas ao
trabalhador e que ele ndo estd devidamente preparado, do ponto de vista psicoldgico, para internalizé-

las de forma positiva.

2.2.1. Tipos de estresse

O estresse nao ¢ necessariamente mau. Embora normalmente seja discutido dentro de um contexto
negativo, também tem o seu lado positivo. Limongi-Franca e Rodrigues (2005) consideram que o
estresse pode ter um efeito positivo, chamado de eustresse, ou negativo, denominado distresse, em
relagdo ao esfor¢o gerado pela tensdo mobilizada pela pessoa. Eustresse ¢ o equilibrio entre esforgo,
tempo, realizacao e resultados, sendo um aspecto positivo de lidar com as pressoes. Ja o distresse ¢ a
quebra do equilibrio biopsicossocial, por demasia ou auséncia de empenho conflituante com o tempo,

realizacdo e resultados (ver o grafico 1).
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Grafico 1: Curva do estresse no trabalho
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Fonte: Limongi- Franca e Rodrigues (2005)

O grafico acima reflete que o estresse positivo estimula o individuo, fazendo com que aumente a
capacidade de reac¢do e execute suas tarefas com maior qualidade e rapidez. Entretanto, Robbins
(2002), alerta que estresse demais coloca exigéncias inatingiveis ou restricdes, resultando no
desempenho mais baixo. Assim sendo, mesmo os niveis moderados e continuos de estresse podem ter
uma influéncia negativa no desempenho a longo prazo. Limongi-Franca e Rodrigues (2005), afirmam
que € possivel perceber que as pessoas necessitam de certo grau de estresse como fonte de motivagao,
contudo, se a pressdo sobre elas ¢ muito intensa ou o oposto, o resultado ¢ sempre um baixo

desempenho.

A explanagdo acima demostra a existéncia de dois tipos de estresse, o eutresse (estresse positivo) € o

distresse (estresse negativo), todavia a pesquisa centra-se na abordagem do estresse negativo.

2.2.2. Fases do estresse ocupacional

De acordo com Lipp (2003), o conjunto de modificagdes que ocorre no organismo relacionado ao

estresse compreende quatro fases, sendo: reac¢ao de alarme, resisténcia, pré-exaustao e exaustao.

e Reacgdo de alarme: ¢é caracterizada pelo aumento da frequéncia cardiaca e da pressdo arterial,
onde hd um aumento da capacidade do organismo preparando-o para agir, lutar ou fugir, quando
exposto a uma situagdo de ameaga. Considera-se esta reagdo como fase positiva do estresse,
quando a sensa¢do de conquista ¢ alcancada e a producdo de adrenalina traz a sensagdo de

entusiasmo.
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e Resisténcia: havendo persisténcia da fase de alerta, o organismo altera seus pardmetros de
normalidade e concentra a reac¢do interna em um determinado d6rgdo-alvo, desencadeando
sintomas da esfera psicossocial, como ansiedade, medo, isolamento social, roer unhas, oscilacao
do apetite, impoténcia sexual e outros.

e Quase-exaustdo: caracteriza-se por um enfraquecimento da pessoa quando esta ndo consegue
adaptar-se ou resistir ao estressor. Nesta fase comegam a surgir doengas, porém, ainda ndo sio
tao graves como na fase de exaustdo.

e FExaustdo: o organismo encontra-se extenuado pelo excesso de actividades e pelo alto consumo
de energia. Ocorre, entdo, a faléncia do 6rgdo mobilizado, o que se manifesta sob a forma de

doencas organicas.

O estresse pode apresentar aspectos positivos ou negativos, € o burnout tem sempre um carater negativo
(distresse). A sindrome de burnout ¢ desenvolvida na terceira e quarta fase do estresse, ou seja, na
reaccdo de quase-exaustdo ou exaustdao, pois o ser humano nao tem mais condigdes de realizar seu
trabalho. Em seguida, comeca a agir com rigidez e passa a ignorar os sentimentos dos outros, tem

insatisfagdo consigo mesmo e sentimentos de incompeténcia (Limongi-Franca & Rodrigues, 2005).

Segundo Benevides-Pereira et al (2003), burnout € uma resposta a um estado prolongado de estresse,
ocorre pela cronificagdo deste, quando os métodos de enfrentamento falharam ou foram insuficientes.
O trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja nao lhe importam

mais e qualquer esforgo lhe parece ser inttil (Aragjo, 2014).

2.2.3. Factores de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional

Os factores que influenciam a ocorréncia do estresse ocupacional sdo um fendmeno cumulativo, visto
que cada factor novo e persistente faz crescer o nivel de estresse do individuo. Assim, um determinado
factor pode ser de pouca importancia quando observado isoladamente, mas pode se tornar "a gota
d'agua" quando somado a um nivel de estresse ja alto. Neste sentido, Robbins (2005), refere trés factores

a saber: factores ambientais, factores organizacionais e factores individuais.

a) Factores ambientais: envolve uma variedade de factores externos e contextuais que podem
conduzir ao estresse no trabalho, e incluem programacao de trabalho intensivo, falta de
tranquilidade no trabalho, inseguranca no trabalho, fluxo intenso de trabalho e o niimero e

natureza dos clientes internos e externos a serem atendidos (Chiavenato, 2014). Estes factores
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b)

c)

estao relacionados a tudo que se encontra no ambiente de trabalho, tanto fisico como nao fisico.
Se o trabalhador ndo gosta do seu ambiente de trabalho, o seu desempenho fica comprometido;
Factores organizacionais: estes factores estdo relacionados a organizagdo do trabalho e a
geréncia das actividades no trabalho;

Factores individuais: estes factores estdo ligados directamente ao individuo como um ser

biopsicossocial e sua relacdo consigo mesmo, com a familia, com a gestdo das suas finangas,

seu caracter, temperamento e a forma como este lida com as frustragdes da vida no geral.

Na visdo de Spector (2012), alguns factores mais comuns que contribuem para a evolugdo do estresse

no trabalho sdo:

a) Ambiguidade de papéis: sendo dividido em intrapapéis ou extrapapéis. Os intrapapéis sdo

b)

c)

d)

devido a alta demanda de actividades, exigindo que um unico funcionario realize varias
actividades de funcdes diferentes. Os extrapapéis estdo relacionados aos deveres da familia, pois
acontece quando o funcionario tera que faltar no trabalho para resolver algum problema familiar,
ocorrendo conflito de papéis;

Carga de trabalho: distinguida em dois tipos, sendo quantitativa referente a quantidade de
actividade a ser realizada e qualitativa € relacionado a dificuldade do servico;

Factores sociais: estdo relacionados aos conflitos entre membros da organizacdo e nado
membros;

Politica organizacional: estd ligada ao interesse proprio dos funciondrios em relacdo a

recompensas e reconhecimento do seu trabalho.

2.2.4. Impactos do estresse ocupacional nos funcionarios

Segundo Chiavenato (1999), o estresse no trabalho impacta a actividade laboral, trazendo

consequéncias mentais que favorecem o desencadeamento de outras perturbagdes como a ansiedade,

depressdo, angustia, distirbios gastricos e cardiovasculares, dores de cabeca, nervosismo e acidentes.

Em certos casos, envolve o abuso de drogas, alienagdo e reducdo de relagdes interpessoais. Robbins

(2005), refere que as categorias do processo de estresse presumem os factores que levam ao desgaste

no trabalho e sintomas que podem nao ser percebidos no inicio da doenga. Spector (2002), divide o

estresse em trés reaccdes de desgaste, sendo elas psicologicas, fisicas e comportamentais. Estas reacgdes

podem ser visualizadas na tabela a seguir:
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Tabela 1: Reacgdes do estresse ocupacional

Desgaste no trabalho Consequéncias
Reacgdes psicologicas Raiva, ansiedade, frustragao e insatisfacdo no trabalho.
Reacgoes fisicas Sintomas fisicos: tontura, dor de cabeca, palpitacdes, dores de estomago, cancro

doengas cardiacas.
Reaccdes comportamentais Rotatividade, insatisfagdo, tabagismo, acidentes de trabalho.

Fonte: Spector (2002)

Nas organizacdes, os factores podem ser detectados através de atrasos na produgdo, rotatividade de
trabalhadores, aumento das taxas de afastamento por doencas, rivalidades, desrespeito entre
funcionarios. Em relac¢do ao grupo, podem ser caracterizados por existir competi¢do entre os membros,
discussoes, isolamento, inseguranga ¢ grande dependéncia dos demais para resolver as actividades

designadas (Limongi-Franga & Rodrigues, 2005).

De acordo com o posicionamento dos autores compreende-se que o estresse ocupacional gera
consequéncias de forum institucional e pessoal. A nivel institucional, traz a elevagdo do indice de
rotatividade de funciondrios, assisténcia médica e afastamento, além de gerar violéncia no ambiente de
trabalho. A nivel pessoal, o estresse ocupacional pode afectar o alcance de metas individuais,

dificuldades no desenvolvimento de relagdes interpessoais saudaveis.

2.3. Relagéo entre ambiente de trabalho e estresse ocupacional

O ambiente de trabalho impacta fortemente na satde dos trabalhadores. A reduzida capacidade de
controlo das tarefas, o excesso de regras € normas na organizacdo, as condi¢des de ergonomia e
instalacdes, entre outros, podem desencadear ou agravar o adoecimento laboral. Proporcionar um
ambiente de trabalho sauddvel deve ser compreendido, antes de tudo, na perspectiva do autointeresse

organizacional (Shaufeli, 2017).

De acordo com Gongalves (2012), um bom ambiente de trabalho conduz a uma melhor adaptacao entre
o local de trabalho e os trabalhadores, e resulta numa melhoria do comportamento e melhor adaptacao
ao estresse. Nessa esfera, o estresse ocupacional esta relacionado aos estimulos do ambiente laboral,
onde este exige do trabalhador respostas adequadas, que em alguns casos excedem a sua capacidade de

enfrentamento.

A sobrecarga de actividades no trabalho € considerada como um dos motivos que leva ao estresse no

ambiente de trabalho. A falta de estimulos no ambiente de trabalho gera estresse quando as tarefas
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tornam-se repetitivas, nao tendo certo grau de importancia, resultando em um profissional altamente
estressado e desmotivado com o seu trabalho. Um local de trabalho, seja um escritério, uma fabrica, um
banco, deve ser sadio e agradavel. O homem precisa encontrar ai condi¢des capazes de lhe proporcionar

0 maximo de protecgdo e, a0 mesmo tempo, satisfagao no trabalho (Silva, 2013).

O ambiente de trabalho pode afectar o estado emocional dos trabalhadores e, por isso, o rendimento e
o empenho dos mesmos pode variar. Se o ambiente de trabalho for propicio e adequado, fornece aos
trabalhadores uma sensagdo de seguranca e contribui para trabalharem da melhor forma. Caso o
trabalhador possua controlo sobre seu trabalho e exigéncias, os conflitos ou outros estressores podem
actuar como simples instigadores da ac¢ao, nao levando a problemas de satide. Mas, a falta de controlo,
impede que o trabalhador actue sobre os factores, e transforme a energia potencial do estresse em

energia de acgdo e desencadeie o processo de adoecimento (Gongalves, 2012).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Este capitulo aborda as questdes metodologicas relativas ao desenvolvimento da presente pesquisa. Para
Gerhard e Silveira (2009), a metodologia ¢ o estudo da organizacdo dos caminhos a serem percorridos
para realizar-se uma pesquisa, um estudo ou para fazer-se uma ci€ncia. Apresenta-se neste capitulo, a
descri¢do do local de estudo, tipo de pesquisa, populagdo, amostra e amostragem, técnicas de recolha e

analise de dados, questdes éticas e as limitagdes do estudo.
3.1. Descricao do local de estudo

O INNOQ, IP ¢ uma institui¢dao publica de ambito nacional e de categoria A, tutelada pelo Ministério
da Industria e Comércio, doptada de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira,
patrimonial e técnica (Estatuto Organico do INNOQ, IP, 2020). Tem a sua sede localizada na Avenida
de Mogambique, n° 7168/D1/7, bairro do Zimpeto, no municipio de Maputo. No seu quadro de pessoal

conta com 98 funcionarios.

Estes funcionarios garantem a implementacdo da Politica Nacional da Qualidade através da
concretizagao de actividades de Normalizagdo, Metrologia, Certificacdo e Gestdo da Qualidade, que
visem o desenvolvimento da economia nacional, cuja visdo é ser referéncia a nivel nacional como
organismo eficiente nas suas diversas areas de actividades. Constituem valores do INNOQ, IP, a
integridade, profissionalismo, imparcialidade, comprometimento, melhoria continua, satisfacdo dos

funcionarios e clientes (Estatuto Organico do INNOQ, 1P, 2020).
3.2. Tipo de pesquisa

Esta pesquisa em termos de classificacdo, quanto a natureza ¢ aplicada, quanto a abordagem ¢ mista,

quanto aos objectivos € explicativa, e quanto aos procedimentos ¢ estudo de campo.

A pesquisa aplicada visa a geragdo de novos conhecimentos para a aplicagdo pratica, dirigidos a solugao
de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais (Gerhardt & Silveira, 2009). Este
método visa criar solugdes aplicaveis a realidade do INNOQ IP, a instituicdo de estudo, com vista a
promover o bem-estar € um ambiente de trabalho sauddvel. A pesquisa com métodos mistos combina
os métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa e tem por objectivo generalizar os resultados
qualitativos, ou aprofundar a compreensdo dos resultados quantitativos ou corroborar os resultados

(Galvao, Pluye & Ricarte, 2018). Esta pesquisa associa a abordagem quantitativa e qualitativa visto que
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busca uma melhor compreensao dos elementos do ambiente de trabalho que geram estresse ocupacional,

buscando aprofundar os resultados obtidos através dos dados quantitativos.

A pesquisa explicativa preocupa-se em identificar os factores que determinam ou que contribuem para
a ocorréncia dos fendomenos (Gil, 2007, como citado em Gerhardt & Silveira, 2009). Neste sentido, a
pesquisadora procura avaliar e explicar as razdes que levam ao desenvolvimento do estresse
ocupacional aos funciondrios. E o estudo de campo caracteriza-se pelas investigagdes que além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, realiza-se a colecta de dados junto a pessoas, com recurso a
diferentes tipos de pesquisa (Fonseca, 2002, como citado em Gerhardt & Silveira, 2009). Esta
classificacdo deve-se ao facto da necessidade de fazer-se a confrontagdo entre a revisao da literatura e

os dados colhidos no local do estudo.
3.3. Populacio, amostra e amostragem

De acordo com Markoni e Lakatos (2017), populacdo € o conjunto de seres animados ou inanimados
que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum; e amostra ¢ uma por¢do ou parcela,
convenientemente selecionada do universo. Esta pesquisa contou com uma populagdo que abrange a
todos os funcionarios do INNOQ, IP constituindo um universo de 98, do qual se extraiu-se um nimero
de 34 funcionarios para participar da pesquisa. Estes participantes foram selecionados através da
amostragem ndo probabilistica por acessibilidade, que, na visdao de Gil (2008), permite com que o
pesquisador tenha acesso a uma parcela da populagdo admitindo que possa, de alguma forma,

representar o universo.
3.4. Técnicas de recolha e analise de dados

Os dados foram recolhidos com recurso a dois instrumentos, o questionario e o guido de entrevista. Para
a analise de dados quantitativos usou-se o SPSS (Statistical Package for the Social Science) versao 22

e para os dados qualitativos usou-se a analise de conteudo.
3.4.1. Técnicas de recolha de dados
e Questionario

Os dados quantitativos foram recolhidos com recurso a Escala de Estresse no Trabalho (EET), um

questionario proposto por Paschoal e Tamayo (2004). Segundo estes autores, a EET ndo ¢ um teste
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psicologico, e sim uma ferramenta para o diagndstico organizacional que foi submetida a testes € a

requisitos psicométricos.

A escala ¢ constituida por 23 afirmagdes, compostas por 5 alternativas, com respostas tipo likert,
dispostas de 1 a 5 representando as seguintes afirmagdes: 1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3-
concordo em parte, 4- concordo e 5- concordo totalmente, que permitem a identificacao de niveis de
estresse ocupacional existente. Neste sentido, as afirmagdes que refletem 1 e 2 como resposta significam
que o colaborador menos se identifica, demonstrado pelas baixas pontuacdes indicadas, 3 demonstra
uma resposta neutra e as pontuagoes altas com 4 ¢ 5 demonstram que os funciondrios mais se identificam

com o conteudo da afirmacao.

As médias das afirmagdes cujos valores sdo abaixo de 2.5 representam um nivel de estresse baixo, as
que suas médias correspondem a 2.5 demonstram um nivel de estresse médio e por fim as que
apresentam mais de 2.5 como média significa que o nivel de estresse percebido ¢ alto em relagdo a

afirma¢ao. Conforme demonstra a tabela abaixo.

Tabela 2: Significacdo das médias da ETT

Médias obtidas através da Escala de Estresse no Trabalho Nivel de estresse percebido
Valores abaixo de 2.5 Baixo

Valores iguais a 2.5 Meédio/consideravel

Valores superiores a 2.5 Alto

Fonte: Paschoal e Tamayo (2004)

A tabela abaixo demonstra as cinco dimensodes avaliadas pela ETT e a descri¢do de cada uma das

dimensdes, onde sdo indicadas as questdes que dizem respeito a cada dimensao.
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Tabela 3: Dimensdes da EET e sua categorizacao

Dimensoes Descricao Afirmacoes

Autonomia e controlo Possibilidade de exercer o seu trabalho com liberdade de controlo de 1,2, 3,4,5,6

tempo e fiscalizacdo do trabalho pelo chefe.

Alta demanda de actividades exigindo que um unico funcionario realize

Papéis e ambiguidade de varias actividades de fungdes diferentes. 7.8,9,10
trabalho
DT . . 11,12,13,14,
Contentamento com a instituicdo e capacidade profissional do chefe,
Relacionamento com chefe 15, 16

com o seu interesse pelo trabalho dos subordinados e entendimento
entre eles

. . Contentamento com a colaboragdo, a amizade, a confianca e o
Relacionamento interpessoal ¢ ¢ 17,18, 19

relacionamento mantido com os colegas de trabalho.

Possibilidade de ascender na carreira e sentir-se reconhecido pelo valor

Crescimento ¢ valorizacdo que tem na institui¢do. 20,21,22¢23

Fonte: Tamayo ¢ Paschoal (2004) categorizado pela autora da pesquisa

Com base na tabela 3 foi aplicado um questionario aos funciondrios nos escritorios da institui¢ao de
forma individual, consoante a disponibilidade dos mesmos e disposi¢ao para a participacdo na pesquisa
que foi distribuido de forma fisica e posteriormente recolhido, 20 a 25 minutos apds a sua entrega. Este

processo teve duracdo de uma semana, tendo ocorrido entre 02 a 06 de Setembro de 2024.

e Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada coloca frente a frente o pesquisador e o pesquisado em que para tal o
pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema a ser estudado, mas permite, € as
vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal (Gerhardt & Silveira, 2009). Para a pesquisa, o guido da entrevista
foi construido em observancia ao primeiro objectivo da pesquisa, contendo seis (6) questdes

relacionadas ao ambiente de trabalho (apéndice 1).

A aplicagdo da entrevista foi de forma individual a 9 funciondrios, nas instalagdes da institui¢ao na sala
de reunides, uma sala tranquila e sem interferéncia de terceiros, o que facilitou a interacdo com os

entrevistados. Esta fase decorreu uma semana apos a aplicagao do questionario, tendo tido a duragdo de
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15 a 20 minutos. Foram feitas anotagdes e gravacdes em forma de audio de todas as verbalizagdes

durante a entrevista.
3.4.2. Técnicas de analise de dados

e SPSS (Statistical Package for the Social Science)

Os dados quantitativos, colhidos mediante aplicagdo do questionario, foram analisados através do SPSS,
versdo 22, uma ferramenta estatistica de andlise de dados quantitativos criado para a utilizacao de
profissionais de ciéncias humanas e exatas. Permite realizar andlises estatisticas e graficas com uma
amplitude de dados, exigindo com que o pesquisador tenha um conhecimento prévio de estatistica
descritiva e inferencial para utilizacdo das funcionalidades da ferramenta (Santos, 2018). As analises do
perfil dos participantes e as médias da ETT obtidas pelo SPSS 22, permitiram ter um conhecimento
aprofundado dos individuos que compuseram a amostra com que se trabalhou, e igualmente permitiu a
avaliagdo do nivel de estresse apresentado pelos funciondrios através da analise do valor das médias

apresentadas pela ferramenta.
e Analise de conteudo

Os dados qualitativos, colhidos através da entrevista semiestruturada com recurso ao guido de
entrevista, foram analisados através da técnica de analise de contetdo. De acordo com Bardin (2011),
a utilizacao da analise de conteudo prevé trés fases fundamentais: pré-andlise — fase da organizacao dos
dados, envolve a leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro contacto com os documentos que serao
submetidos a analise. Exploragdo do material — sdo escolhidas as unidades de codificacdo, adotando-
se a escolha de unidades de registro — recorte, a selecdo de regras de contagem — enumeracio — € a
escolha de categorias — classificacdo e agregacdo e por fim o tratamento dos resultados — inferéncia e

a interpretag¢do que consiste na significacao e validacao dos dados.

Uma vez que, durante a recolha, as falas dos participantes foram registadas em papel e em formato de
dudio, houve necessidade de reorganiza-las. A medida que fazia a transcrigdo, procedia-se com a pré-
analise, o que permitiu a exploracao aprofundada do material e sistematizacao das ideias e consequente
recorte do texto em unidade de registro, criacao de categorias de andlise tendo em conta as respostas
obtidas em comum nos entrevistados, e por fim fez-se o cruzamento dos resultados obtidos com a

revisdo da literatura gerando uma interpretacdo, onde se tirou a conclusdo das respostas.
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3.5. Questdes éticas

Para a realizag@o do estudo, a pesquisadora formulou junto a Secretaria Geral do INNOQ, IP o pedido
de autorizagdo para a recolha de dados, ao qual anexou a credencial passada pela FACED (anexo 2),
como comprovativo da vinculagdo da estudante a instituicdo de formagdo académica. A recolha de
dados foi efectivada apds a autorizacdo pela direc¢do da instituicdo. Aos participantes, foi-lhes
explicado a finalidade da pesquisa, bem como o direito de desistir em caso de desconforto. Portanto, a

participacao foi livre. Foi, igualmente, lhes assegurado o anonimato e confidencialidade.
3.6. Limitacoes do estudo

Durante a realizagdo da pesquisa surgiram a limitagdo da escassez de estudos no contexto mogambicano

que abordem o ambiente de trabalho como factor de risco no desenvolvimento do estresse ocupacional.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta sessdo serdo apresentados e discutidos os dados quantitativos e qualitativos colhidos dos
participantes. De acordo com (Gil, 2002), a discussao dos dados consiste em estabelecer a ligagao entre
os resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer de estudos
realizados anteriormente. O processo envolve a codificacdo das respostas, tabulagdo dos dados e

calculos estatisticos.
4.1. Caracterizacio dos participantes

A seguir apresenta-se a caracterizacao do perfil dos participantes de forma estatistica, observando-se

as seguintes variaveis: sexo, idade, tempo de servigo, nivel académico, estado civil e tipo de servigo.

Tabela 4: Dados sociodemograficos dos participantes

Variaveis Frequéncia Percenta Percenta Percentagem
gem gem acumulada
valida
(%)
Sexo Masculino 18 52.9 52.9 52.9
Feminino 16 47.1 47.1 100.00
Total 34 100.0 100.0
Idade 26435 anos 6 17.6 17.6 17.6
36 4 45 anos 19 55.9 55.9 73.5
46 a 55 anos 7 20.6 20.6 94.1
55465
45> anoes 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Tempo de Menos de 5 anos 5 14.7 1.7 14.7
servigo
Entre 5 4 15 anos 15 44.1 41.1 58.8
16 a 25 anos 11 324 324 91.2
Mais de 25
a8 €e £5 anos 3 8.8 8.8 100.00
34 100.0 100.0

Total
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Ensino basico

Nivel académico 2 5.9 5.9 59
. . 29 85.3 85.3 91.2

Licenciatura
Mestrado 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0

Tipo de emprego Unico 32 94.1 94.1 91.1
Alternativo 2 59 59 100.0
Total 34 100.0 100.0

Fonte: Dados da pesquisa

Participaram da pesquisa 34 funciondrios, dos quais 18 (52.9%) sdao do sexo masculino e 16 (47.1%)

do sexo feminino. Desse niumero, 6 (17.6%) tém idade que varia entre 26 a 35 anos de idade, 19 (55.9%)

entre 36 a 45 anos, 7 (20.6%) com idades entre 46 a 55 anos e 2 (5.9%) com idade entre 55 a 65 anos.

Relativamente ao tempo de servico 5 (14.7%) estdo ha menos de 5 anos, 15 (44.1%) entre 5 a 15 anos,

11 (32.4) estdo entre 16 a 25 anos e 3 (8.8) estdo ha mais de 25 anos.

No que diz respeito ao nivel académico, 2 (5.9%) possuem o nivel basico, 29 (85.3%) possuem a

licenciatura e 3 (8.8%) possuem o mestrado. Relativamente respeito ao tipo de emprego, 32 (94.1%)

trabalham na instituicdo como emprego unico e 2 (5.9%) para além de estarem empregues no INNOQ),

IP possuem um outro emprego, conforme ilustra a tabela acima:

23



4.2. Dimensoes de analise

Constitui objectivo deste estudo avaliar a influéncia do ambiente de trabalho como factor de risco para
o desenvolvimento do estresse ocupacional nos funciondrios do INNOQ, IP, na cidade de Maputo. Para

tal optou-se pela discussao dos dados quantitativos e depois os qualitativos.
4.2.1. Analise e discussdo dos dados quantitativos

Para a andlise e discussdo dos dados quantitativos, tomou-se em consideragdo as dimensdes previstas
na EET, este instrumento compreende 5 (cinco) dimensdes, nomeadamente, autonomia e controlo,
papéis ¢ ambiguidade de trabalho, relacionamento com chefe, relacionamento interpessoal e
crescimento e valorizagdo. Os resultados de cada dimensao sdo apresentados em tabelas e graficos, com

médias devidamente identificadas, em diversos factores que compdem cada dimensao da escala.
4.2.1.1. Dimensao: Autonomia e controlo
O grafico abaixo ilustra a distribuicdo dos factores avaliados na dimensdo autonomia e controlo.

QGrafico 2: Médias da dimensdo autonomia e controlo

PE- O tempo iInsuficients para realizar med volumes de trabalho delxa-me
FErvosn

PS- Tanha ing sartids incamodads eoim a falta de trainamantos paia
capacitagho prafisional

Pa- Sinto-me incomodado com a falta de informagSes sobre minhas
tarefas no meu sectar de trabalho

F3- A falta de autenamia na execugiio das minhas tarefas no meud sectar
ce trabalho & desgastante

P2- O tipo de controls sxistsnts no meu local de trabaibs mes deise irrtacds

F1- & forma como as tarefas sfo digtribuidas no med sector de trabalho,
me delxa desconfortdvel

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico representa as médias dos participantes na dimensdo autonomia e controlo. Fazendo uma
analise percebe-se que a maioria das afirmagdes apresenta médias baixas, indicando um nivel de estresse
ocupacional baixo para esta dimensdo, e apenas duas afirmagdes apresentam médias altas. A afirmagao
referente ao tipo de controlo existente no local de trabalho apresenta uma média de 2.36, a falta de
autonomia na execucao das tarefas 2.21, seguida da afirmacao relativa a distribuicao das tarefas com

2.15 e, por fim, a afirmacao referente a falta de informacao com 2.0 do valor da média, o que reflete
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médias abaixo de 2.5, significando um nivel baixo de estresse nestas afirmagdes. Portanto, estas

afirmativas ndo sdo de risco para o desenvolvimento do estresse pelos funciondrios da institui¢ao.

A afirmacdo que reflete a irritagdo pela falta de treinamento para a capacitagdo profissional obteve maior
pontuagdo com 2.94, representando um factor preocupante dado ao facto de apresentar uma pontuacao
muito elevada. Segundo Chiavenato (2014), o treinamento desenvolve competéncias nas pessoas para
que elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor para os objectivos

organizacionais.

A afirmagao anterior ¢ seguida da afirmagao que trata do tempo insuficiente para realizar o volume de
trabalho com uma média de 2.88, que representa outro factor de preocupagdo para o desencadeamento
do estresse. Estudos indicam que a insuficiéncia de tempo para realizar as atividades laborais pode ser
influenciada pela mé gestdo do tempo, assim como pela carga de trabalho. De acordo com Chaves
(1992), o mau uso do tempo para realizar actividades laborais causa estresse, porque tempo mal usado

¢ tempo usado para fazer aquilo que nao consideramos importante e prioritario.

Na mesma ordem de ideia Andrade e Tiago (2006) salientam que a administragdo do tempo deve-se, no
comeco, refletir sobre as actividades do dia, separando o que pode e o que ndo pode ser feito noutro dia,
e Spector (2012) acrescenta que a carga do trabalho corresponde ao volume de trabalho esperado de

uma pessoa e quando ndo ¢ alcancado constitui um factor gerador do estresse no ambiente de trabalho.
4.2.1.2. Dimensao: Papéis e ambiente de trabalho

Grafico 3: Médias da dimensao papéis e ambiguidade de trabalho

P10-A falta de compreensdo sobre as minhas responsabilidades neste
trabalho tem me causado irrtagdo

Pa- Sinto-me incomodada por ter que realizar tarefas que esto acima
das minhas capacidades

PB- Sinto-me incomocada com a fatta de informag&o sobre minhas
tarefas no meu sector e trabalho

P7- Sinto-me irritaclo com a fraca divulgag&o de informag&o sobre
decisbes organizacionais no mew sector de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa
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Relativamente aos papéis e ambiguidade de trabalho, a maioria das afirmagdes apresenta médias baixas,
significando um nivel baixo de estresse ocupacional. A afirmacao relativa ao incémodo devido a falta
de informacao sobre as tarefas no sector de trabalho apresenta 2.27 do valor da média, a irritagdo pela
falta de compreensao sobre as responsabilidades 2.06 e o incomodo por realizar tarefas acima das
capacidades 1.90 de média, significando um nivel baixo de estresse por estar abaixo de 2.5, conforme
a escala de estresse, ndo representando afirmagdes de risco para o estresse ocupacional pelos

funcionarios.

A irritagdo com relagdo a fraca divulgagao de informagdes sobre decisdes organizacionais no sector de
trabalho ¢ a inica que apresenta média alta, com 3.0, demonstrando um nivel de estresse alto apenas
para esta afirmagdo. Para sustentar estas indica¢des, Chiavenato (2014) ressalta que os gestores devem
manter suas equipas informadas sobre as boas ou mas novidades e devem dar a oportunidade de
participar e decidir sobre tais assuntos, comunicando explicitamente a sua filosofia aos funcionarios e
solicitar deles sugestdes e opinides sobre assuntos do trabalho para obter cooperagdo e

comprometimento.
4.2.1.3. Dimensao: Relacionamento com o chefe

QGrafico 4: Médias da dimensdo Relacionamento com chefe

P16-Sinto-me incomodacdo com a comunicagio entre mim & meu superior

P15-Tenho estade nervoso por meus superiores hierarquicos me darem
ordens contraditorias

P14-Fico irrtaco por ser pouco valorizaco pelos meus superiores no servigo

P13-Fico irrtade com discriminagdolfavaoritismo no meu ambiente de trabalho

P12-Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de
colegas de trabalho

P11-Sinto-me incomodado com a falta de confianga do meu superior sobre a
execugio do meu trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta dimensao, a afirmac¢ao que indica o incomodo pela comunicagao entre subordinado e o superior
hierarquico possui uma média de 2.36, seguida do mau tratamento pelo superior com 2.24 de média, a

falta de confianga pelo superior hierarquico com 2.18 e, por fim, 2.09 para a afirmagao que espelha as
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ordens contraditorias pelos superiores hierarquicos. Portanto, estas afirmag¢des ndo oferecem risco para
o surgimento de estresse, justamente por se encontrarem no nivel baixo de média de acordo com a

escala.

A média mais alta ¢ referente a irritagao pela discriminagao/favoritismo no ambiente de trabalho, com
2.90, seguido da questdao que faz mengao a irritacao pela pouca valorizagao, com uma média de 2.85.
Nesta perspectiva, Muchinsky (2004), contribui referindo que os problemas de discriminagdo e
favoritismo estdo relacionados ao comportamento antissocial das pessoas nas organizacdes, com a

intencao de prejudicar os colegas e a propria organizagao.

Aliado a ideia anterior, Chiavenato (2014), refere que reconhecer e recompensar os colaboradores, uma
palavra publica de reconhecimento, uma promog¢ao ou um bonus pelo desempenho ou contribuigdo de
um colaborador, perguntar regularmente como estdo indo em suas actividades e indagar sobre assuntos
relacionados pode aumentar o moral e a produtividade do pessoal. Nao havendo o reconhecimento,
Spector (2002) aponta como sendo um dos factores que contribui para a evolugdo do estresse no trabalho

conforme estabelecido na revisdo da literatura.
4.1.2.3. Dimensao relacionamento interpessoal

Grafico 5: Médias da dimensao relacionamento interpessoal

P19- A competicdo do meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor

P18- Fico e mau humer por me sertir isolade na instituigéo

P17-A falta de comunicagdo entre mim & meus colegas de trabalho me deixa
irritaclo

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta dimensao, os niveis de estresse encontram-se todos baixos, uma vez que estao todas as médias
abaixo de 2.5, onde a falta de comunicag@o entre os colegas de trabalho possui uma média de 2.24, a
competicao no local de trabalho 1.91 de média e uma média de 1.81 para a afirmacgao relativa ao mau

humor pelo sentimento de isolamento na institui¢do. Nesta realidade, os dados indicam que esta
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dimensdo nao constitui factor de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional pelos

funcionarios.

4.2.1.4. Dimensao: Crescimento e valorizacao

Grafico 6: Médias da dimensao crescimento e valorizagao

FZ3-Filoco incomodads por meus superiores evibarasm me
imoumbir cde responsabilicdacdess importartss No sector oe
trabalho

PZZ-Sinto-me irrtacdo por meu superior ocultar meu trabalho
bem feito diants de outras pessoas

FZ1-Tenho me sertido incomodado por trabalhar em tarefos
gidm mElfica abaixa da imau Pival da Babilicdacds

P20-Ax poucas perspectivas de crescimanto e carrsira tem
e cleixmee irritacas

Media

Fonte: Dados da pesquisa

Na dimensao crescimento e valorizagdo, a afirmag¢do que enuncia o incomodo pela realizagao de tarefas
abaixo das capacidades apresenta uma média de 1.90, e a afirmacao relativa a ndo mengao do trabalho
bem feito diante de outras pessoas pelo superior hierarquico obteve uma média de 2.30, significando

um nivel de estresse baixo para estas afirmagoes.

A afirmagdo relacionada a irritacdo pelas poucas perspectivas de crescimento na carreira apresenta uma
média igual a 2.75 e a afirmativa relativa a atribuicao de responsabilidades pelo superior hierarquico
com 2.52, sendo as mais altas, o que significa um nivel de estresse alto, demonstrando que as
possibilidades de assumir responsabilidades e obter um crescimento na carreira sdo pouco satisfatorios

para os funcionarios.

Este ultimo resultado ¢ sustentado por Robbins (2009), quando afirma que os funciondrios devem ter a
oportunidade de usufruir de experiéncias de trabalho novas, interessantes e profissionalmente
desafiadoras, sendo fun¢do da institui¢do ajudar o funcionério a construir sua autoconfianca e a manter
sua empregabilidade por meio do aprendizado continuado. A organizacao deve dar o apoio necessario
para que os funcionarios desenvolvam continuamente suas capacidades, habilidades e conhecimentos.
A probabilidade de uma pessoa estar satisfeita com seu trabalho ¢ maior quando a cultura do empregador
¢ compativel com seus valores e personalidade, contribuindo para a satisfagdo e menos propensao ao

estresse ocupacional.
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Os resultados da aplicagdo da ETT aos participantes refutam a HO, pois pela analise constata-se que
existem factores do ambiente de trabalho que propiciam a ocorréncia do estresse ocupacional, dos quais
apresentam médias altas, concorrendo como fontes de estresse no trabalho. Estes factores sdo: falta de
treinamento para a capacitagao profissional, tempo insuficiente para realizar o volume de trabalho, falta
de informagdo sobre decisdes organizacionais no sector de trabalho, discriminagdo/favoritismo no
ambiente de trabalho, pouca valorizagdo pelo superior hierdrquico, poucas perspectivas de crescimento
na carreira ¢ a falta de atribui¢do de decisdes importantes no sector de trabalho. Segundo Paschoal e
Tamayo (2004), quando as médias apresentam valores acima de 2.5, significa niveis altos de estresse

no trabalho.
4.2.2. Analise dos dados qualitativos

Os dados qualitativos resultaram das entrevistas realizadas com 9 participantes, retirados do total de 34
que compdem a amostra deste estudo, com o objectivo de aprofundar as suas percecdes ligadas ao
ambiente de trabalho. Apds a exploracdo do material da entrevista, atentando-se sempre para o objectivo
proposto que € colher percepgdo dos funciondrios do INNOQ, IP na cidade de Maputo, sobre o seu
ambiente de trabalho e a revisao de literatura focadas nas dimensdes do ambiente de trabalho. Foram
consideradas (6) seis categorias, correspondentes a seis (6) perguntas do guido da entrevista. Os
participantes foram atribuidos os cédigos El, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9 onde E significa

entrevistado e o nimero indica a sequéncia. A seguir apresenta-se e discute-se os dados colhidos.
4.2.2.1. Avaliacao das condic¢oes do local de trabalho

Quando questionados a respeito das condi¢des de trabalho em termos de seguranca e conforto que o
espaco oferece, todos os entrevistados referiram que em termos de seguranca possuem condigdes
necessarias para o exercicio laboral, sem comprometimento da vida e do bem-estar fisico. No que tange
ao conforto, relataram que ndo tem um conforto total, visto que as salas de reunides e departamentos
onde trabalham nem todos estdo em condi¢des desejaveis, poderia se melhor o material de escritorio,
pois algum encontra-se em estado de depreciagdo, algumas salas tém cadeiras quebradas e sem ar

condicionado, sendo pouco eficazes para a realizacao das actividades, conforme afirmam E6 ¢ E7.

"Em termos de seguranga temos sim, o edificio responde as nossas necessidades, mas a
sala onde trabalhamos ndo é confortavel, apesar de ter ar condicionados que ja ndo

estdo a funcionar como deve ser, por outro lado, a sala esta exposta a uma posi¢do onde
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penetram raios solares e os ar condicionados da maioria das salas estdo quebrados, por

isso eu prefiro ficar no laboratorio a trabalhar... " E6.

"Em termos de seguran¢a nada tenho a reclamar, a qualidade das instalagoes é
excelente, temos extintores de incéndios e outros materiais de seguranga, as instalagoes
eléctricas do edificio sdo seguras e existe indica¢do das zonas de risco, como o
laboratorio. Agora conforto tem alguma coisa a mudar... as persianas ndo estdo em
condig¢oes e o mobiliario... temos algumas cadeiras quebradas... o equipamento
informatico também, nos mesmos temos tendéncias a evitar algumas salas preferindo
outras, porque oferecem melhores condigoes, entdo, se tivéssemos todas salas que

respondessem as nossas necessidades seria muito bom" E7.

De acordo com o exposto acima, relativamente ao conforto no trabalho, a visdo de Siagian (2014) entra
em discordancia com a realidade exposta, pois o autor defende que os trabalhadores necessitam de
equipamento com qualidade necessaria a actividade que exercem, uma vez que este os ajuda na
eficiéncia e eficacia das tarefas que desempenham na empresa. E ainda reforca Silva (2005), anunciando
que o posto de trabalho ¢ composto por todos os instrumentos que o trabalhador utiliza no seu dia-a-
dia: mesas, cadeiras, computadores e maquinas, sendo necessario que seus instrumentos de trabalho
estejam em perfeita harmonia e adequados a realizagdo das tarefas, proporcionando ao funciondrio o

maximo de conforto durante a jornada de trabalho.

Aspectos como a penetracdo de raios solares no escritorio, devido a problemas das persianas, o
funcionamento deficiente do ar condicionado e algumas cadeiras quebradas constituem desconforto no

trabalho, colocando em causa a integridade dos funciondrios e o bem-estar para quem acessa a sala.

Em relacdo a seguranga, Ferreira e Peixoto (2012), dao énfase as medidas técnicas, administrativas,
médicas e, sobretudo, educacionais e comportamentais, empregadas a fim de prevenir acidentes e
eliminar condigdes e procedimentos inseguros no ambiente de trabalho, destacando a importancia dos
meios de prevengao estabelecidos para proteger a integridade e a capacidade de trabalho do colaborador.
Esta realidade coincide com algumas medidas de prevengdo de acidentes e proteccdo do colaborador
que o INNOQ, IP tem implementado, como o caso dos extintores para o combate ao/a incéndios,

instalacdes eléctricas seguras e indicagdao das zonas de risco como os laboratorios.
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4.2.2.2. Contributo do equipamento de trabalho na realizacao das actividades

Quando questionados sobre o contributo que o equipamento de trabalhos tem na realizagdo das
actividades, os funcionarios anunciaram dificuldades para a realizagdo de trabalhos, visto que os
computadores apresentam um funcionamento lento, congelam e tem um espaco de armazenamento
reduzido para a necessidade do trabalho que eles desenvolvem. A internet frequentemente apresenta
oscilagdes, o que gera um sentimento de frustragdo e irritagdo. E para evitar a situagdo acabam fazendo
uso de recursos proprios como computador pessoal, internet e entre outros, conforme ilustram os E2,

E6 ¢ E9 nas transcri¢des abaixo:

"Em alguns momentos o nosso equipamento prejudica o trabalho, visto que para a
realizacdo de algumas tarefas me sinto obrigado a usar recursos proprios, por exemplo
agora estava numa reunido onde tive que usar minha propria internet. Ha problemas
graves, os computadores que estdo na institui¢do sdo recentes mas a memoria é de 8
gigas isso é muito pouco para o que precisamos, o computador é lento depois e congela,
e para gerir essa situagdo tenho trabalhado com meu laptop pessoal, mas é uma

situagdo frustrante (E2)".

"O meu equipamento de trabalho particular tenho disponivel e contribui positivamente
para a realizagdo do meu trabalho, mas os outros, como internet, computadores, ai
temos alguma deficiéncia. Agora, por exemplo, estou em frente a um computador CORE
13 que para ligar eu tenho que accionar a ele e ficar 10 minutos para ele processar;
para produzir um certificado aqui levaria 5 minutos, mas acabo levando mais tempo, as
especificagcoes do computador sdo bem antigas e ndo desejaveis, isso me irrita, ds vezes
pego no computador e digo heii! Acorda! E acho que ndo se esta a fazer nada na

institui¢do para mudar isso (E6)"

Esta transcri¢dao remete a alguns sinais de alerta para o estresse desencadeado no ambiente de trabalho,
quando os funcionarios fazem mencao a irritagdo e a exigéncia das actividades para as condigdes
proporcionadas pelo material de escritério, concordando com a visdo de Spector (2002), quando aponta

a irritagdo, raiva e insatisfacdo como reacg¢des psicologicas e comportamentais do estresse ocupacional.

Por outro lado, os funcionarios apontam que o equipamento de protec¢ao tem estado em défice quando

o trabalho ¢ realizado fora da instituicdo, como refere o E9:
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"A nivel da minha sala, ndo tenho muita reclamacgdo, sao condigoes aceitaveis, porque
existem outras instituicoes com condigoes piores que as nossas. SO me sinto em risco
quando temos que sair para fazer trabalho de campo e acho que podia estar mais
protegida com uma mdscara, colete, botas. Sinto que podia estar melhor, mas as
condigoes que temos sdo aceitaveis comparando com as outras institui¢oes do estado

(E9)".

De acordo com a transcri¢cao acima, a protec¢ao dos funcionarios quando o trabalho ¢ realizado fora
carece de melhorias, pois pode comprometer a sua integridade e a sua saude. Pelo descrito, esta
realidade entra em choque com a visdo de Alves (2013), que enuncia que o equipamento de trabalho
individual ¢ todo produto utilizado como ferramenta de trabalho, de uso individual, destinado a
proteccao do trabalhador, minimizando os riscos que ameagam a seguranca ¢ a saude do trabalhador,
para proteger de lesdes da ocorréncia de acidentes de trabalho ou doenca ocupacional. A sua promogao
compete ao sector de gestdo de pessoas da entidade empregadora. Portanto existe um défice no que diz

respeito a este ponto, a nivel da institui¢do.

4.2.2.3. Sentimento gerado pela indisponibilidade frequente do transporte para os funcionarios

Quando questionados sobre o sentimento em relagdo a frequente indisponibilidade de transporte na
institui¢ao para os funcionarios, constatou-se com frequéncia, por parte dos entrevistados, o sentimento
de tristeza, descontentamento, infelicidade, desconforto, insatisfagdo e angustia. Apontam igualmente
que ndo conhecem as motivagdes que levam a auséncia da circulagdo do transporte do pessoal, e para
evitar a situagdo, os que t€m possibilidade optam pelo uso do transporte particular, os que nao tém
transporte pessoal apanham transporte publico e apontam consequéncias como o atraso, 0
comprometimento com a produtividade, pressdo para sair do servigo o mais rapido para apanhar o
transporte publico no regresso. Por outro lado, um contentamento pelos que afirmam que sdo as

condig¢des que a instituicao pode oferecer, portanto, € preciso aceitar, conforme referem E4 e ES e E7.

"E um sentimento de angiistia e tristeza, porque sou um dos beneficidrios do transporte,
principalmente por causa da minha localizacdo, e as vezes tenho que apanhar varios
chapas e ndo é facil chegar aqui até as 7h30 e acaba sendo um transtorno, ndo é nada
facil, nao existe compreensdo dos outros colegas porque ndao vivem uma realidade igual.
A minha hora de saida de casa ao trabalho é perigosa, sou obrigado a sair muito cedo,

os automobilistas negam de me levar porque saio da terminal... E estressante porque

32



afecta o meu trabalho, ao chegar tarde. As vezes, a viatura da institui¢do esta avariada,

outras vezes é porque o ministério ndo liberta a verba para o combustivel (R4).

"E muito complicado, porque hd falta de comunicacdo, ds vezes vocé sabe que veio de
carrinha, pensando que vai regressar de carrinha e sai sem dinheiro de chapa e ndo tem
ninguém ali para te dizer nada, ou te dizem daqui para aqui que ndo tem combustivel,
isso é chato, eu vivo proximo ao servigo tenho meu meio de transporte mas ha dias que
posso querer vir de carrinha. Alguém que vive muito distante e ndo tem carrinha é
complicado fazer essa gestdo. Isso prejudica, porque devemos estar no servigo as 7h30,
mas vocé ndo tem transporte e o transporte publico ndo depende de ti, entdo, aquela
actividade que devia comecar as 7h30 comeca as 8h, 9h ou 10h e isso influencia nas
metas. Muitas vezes dizem que ndo tem combustivel, mas acho que uma boa planificagdo
poderia ajudar, mas também ndo sei muito bem o que esta por detras, porque ndo sou

da area financeira” (E5).

De acordo com estas verbalizagdes, percebe-se que os funcionarios manifestam descontentamento em
torno da auséncia de transporte na instituicdo, o que pode influenciar para a ocorréncia do estresse,
conforme afirma Hespanhol (2005), que as condigdes de estresse no trabalho podem ser representadas
pelos seguintes sintomas: irritabilidade, impaciéncia, sentimento de frustracdo, mau humor, aumento de
conflitos, reac¢des violentas, fadiga constante, problemas com o sono, falta de energia, tremores, dor
muscular, palpita¢do. A visdo deste autor espelha alguns dos sentimentos apontados pelos entrevistados

como o caso da irritagao e frustracao.

Na mesma senda, Weil (2002) explica que qualquer pessoa deseja ser tratada com cortesia e corresponde
muito mais ao que se espera dela. Quando os entrevistados fazem mencao a falta de clareza sobre a
circulacao deficiente do transporte, remete a um entendimento de comunicagao nao eficaz, visto que
existe a necessidade da partilha da situacdo real do transporte para o conhecimento de todos os
funciondrios, pois Souto (2021) frisa que para que um processo de comunicagdo funcione correctamente
do inicio ao fim, € essencial que a necessidade seja exposta claramente, que exista abertura suficiente
para ouvir e discutir a situagdo, que sejam minimizados os mal-entendidos, que a mensagem seja bem
utilizada, que ndo sejam criados pressupostos, que haja incentivo a escuta, que sejam criadas reacgdes

e que sejam regularmente contactados e avaliados os progressos.

Em relagdo a mesma questdo, surgem outros posicionamentos, referindo que o problema de transporte

nas institui¢cdes de estado € o habitual, como destacou o E7.
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"Esse ¢é assunto de funcionarios publicos, trata-se de um problema da fun¢do publica e
deviamos perceber, nos ndao percebemos mas a verdade é que a fun¢do publica esta com
problemas de liquidez, ndo compra passagem, ndo tem combustivel, ndo tem, ndo
tem...nada tem. Na Metrologia legal, os trabalhos ndo andam devido a essa dificuldade
de transporte. Por exemplo, no ambito da verificacdo dos esfigmomanometros nos
hospitais se ndo se usa carro pessoal ndo tem como, logo as actividades ndo andam

devido a isso" (R7).

Este posicionalmente difere dos demais, sustentando-se com a visdo do Coelho (2010), quando afirma
que no ambiente de trabalho nem todos os trabalhadores irdo reagir da mesma forma em circunstancias
semelhantes. As suas caracteristicas pessoais, associadas as suas expectativas, vulnerabilidades,
capacidade de adaptagdo e competéncias para lidar com determinadas situa¢des vao determinar o
tamanho e a natureza das suas reacg¢des e das implicagdes que surgirdo dai. Esta visdo explica a razao
da existéncia do contentamento de uma parte dos funcionarios, ¢ as reac¢des face ao mesmo fendémeno

que se vivencia numa instituicdo nem sempre serao as mesmas por parte de todos os funcionarios.

4.2.2.4. Contributo do relacionamento com colegas na realizacio do trabalho

Quando questionados sobre a influéncia da relacdo entre colegas na realizagdo dos trabalhos, constatou-
se que os funcionarios tém uma relacdo enfraquecida devido a varios desafios como o ruido na
comunicagdo. Existe um espirito de cooperacdo na realizagao das actividades, mas em algum momento
existe uma lentiddo quando o trabalho ¢ entre sectores diferentes, visto que alguns funcionarios nao
gerem o expediente mediante a urgéncia com que se espera, o que possibilita para a ocorréncia do

estresse no ambiente de trabalho, conforme a transcri¢ao do ES.

"Existe espirito de ajuda, mas tem muita fofoca e isso afecta as nossas relagoes
interpessoais, pois gradualmente perdemos confianga um no outro e ndo nos passamos
mais informagoes. Gosto de ajudar o proximo, mas quando é uma actividade com outros
sectores as coisas levam um pouco de mais tempo. No meu sector nada a reclamar, mas
quando as actividades sdo com os outros sectores ai é dificil. Minha relagdo com os

colegas é tranquila e calma, eles me ajudam e gosto de ajudar” (E5).

Esta verbalizacdo entra em concordancia com a visdo de Ferreira e Assmar (2008), uma vez que refere
que as relagdes interpessoais mantidas no ambiente de trabalho, quando marcadas por conflitos,

comunicac¢do também podem ser uma poténcia fonte de estresse. Conclui-se que, apesar da existéncia

34



de um espirito de cooperagdo, existem fofocas no ambiente de trabalho, o que pode ser, por um lado,
um vector para o ruido na comunicagdo e, por outro, um vector para o fortalecimento de relagdes

interpessoais ndo saudaveis.

4.2.2.4. Estratégias de minimizacao da sobrecarrega do trabalho

Quando questionados sobre as medidas adoptadas para minimizar o impacto do trabalho quando se
sentem sobrecarregados, alguns funcionario s referiram que levam o trabalho para casa, outros optam
por permanecer no servigo por mais tempo para cobrir a carga, alguns tentam bloquear todas as coisas
ligadas ao trabalho em casa para desanuviar com outras actividades ou efectuar o pedido de despensa

para ter um dia de descanso e relaxamento em casa, conforme E7, E8 e E9.

“...para aliviar a sobrecarga fico no trabalho até mais tarde ou levo o trabalho para

’

casa, para mim é melhor trabalhar em casa do que aqui, o trabalho aqui é monodtono’

(E7).

"... As vezes fazemos trabalhos ao fim de semana quando nos sentimos sobrecarregados
e geralmente pedimos um dia de despensa aqui na institui¢do e isso faz-se por escrito e
a institui¢do autoriza, mas isso acontece quando nos sentimos esgotados. Para aliviar
a carga eu tinha comprado umas sapatilhas novas para o futebol, mas nao fa¢o porque

tenho outras preocupagoes” (ES).

" Eu quando saio do trabalho e chego a casa bloqueio o trabalho e fico nas minhas

actividades em casa” (E9).

Da analise do exposto acima, Vilarinho (2019) sustenta que em qualquer local de trabalho encontram-
se individuos com fadiga mental, que estdo poe detras da mesma a sobrecarga com o trabalho, a falta
de planeamento, aos relacionamentos interpessoais, as discordancias de colegas e gestores e a
comunicagdo. Tudo isto provoca estresse aos individuos e pode trazer efeitos bastante negativos para
0s mesmos e para a organizacdo. Acrescentando a esta visdo, Clegg (2002) salienta que levar trabalho
para casa ¢ um verdadeiro inimigo dos métodos da administragdo do tempo, traz impactos negativos

para a familia e vida social, além de reduzir a qualidade do mesmo.

4.2.2.5. Reconhecimento do trabalho pelo superior hierarquico

Quando questionados sobre a apreciacdo em relagdo ao reconhecimento do seu trabalho pelo superior

hierarquico, constatou-se que alguns funcionarios referem uma boa relacao profissional com o chefe,
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mas ndo sentem um reconhecimento total; outros enfatizaram uma boa relagdo com o superior
hierarquico e sentem o reconhecimento pelo trabalho. Portanto, nesta questdo constatou-se que o
reconhecimento em relagdo ao trabalho e a avaliagdo da relagdo com o superior hierarquico varia de

sector para sector, conforme se reflete nas respostas do E1, E7, E8 e E9 abaixo:

“Nao sabem valorizar o meu trabalho, aqui uns foram nomeados a chefe por confianga
e nunca fazem as coisas com perfei¢do. Nao existe reconhecimento a 100%. A avaliagdo

de desempenho ndo é justa, fazem ma avaliagao” (El).

“As vezes sinto que existe reconhecimento, as vezes ndo, mas acredito que sim, mas eu
fago as coisas com zelo. Nos ultimos tempos o ambiente de trabalho esta a declinar, ndo
sei se tem a ver com a chefia porque os chefes sdo novos, mas acho que mesmo pela
falha na comunicag¢do, ha conflitos, cria¢do de grupinhos, e acho que essa ndo ¢ minha

percep¢do sozinho, porque os outros também reclamam da mesma coisa” (E7).

“Prefiro avaliar a minha relagdo com meu chefe como razodvel, mas a falta de
comunicagdo interfere no decurso do trabalho, em termos de procedimentos
administrativos, nos processos ndo existe uma continuidade, porque os processos sdo
interligados, sai de um sector para o outro e as vezes pela falta de comunicagdo ndo

chega onde deveria, depois se busca o culpado e ndo a solug¢do" (ES).

“Ha momentos que a minha rela¢do com minha chefe é um pouco tensa, mas nos somos
seres humanos e estamos susceptiveis a falhas, eu considero a ela chefe e ndo lider,
talvez seja pela personalidade: ela é susceptivel a ouvir as coisas e leva a peito e faz um
juizo de valores, condena e critica sem verificar a veracidade dos factos. Ha colegas

que deturpam a informagdo e fazem chegar aos demais de forma errada..."(E9).

O ambiente de trabalho ¢ um veiculo para o surgimento do estresse, pois quando existe uma
comunicac¢do ineficiente, relacdes interpessoais conturbadas e conflitos estes podem desencadear o
estresse. Isto torna-se evidente com as verbaliza¢des acima, pois Siagian (2014) defende que a relagdo
entre superiores e subordinados deve ser bem estabelecida, havendo respeito mutuo na sua interagdo e
gestdo de conflitos. Na mesma senda, Prado (2016) aponta que a baixa valorizagao profissional constitui
um estresse laboral. O pouco reconhecimento e feedback a nivel do trabalho, por parte dos supervisores,
as falhas e a reduzida comunica¢do tornam-se agentes causadores do estresse no trabalho (Oliveira,

2009).
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Por outro lado, enfatizou-se que existe uma relacdo boa com o chefe, pois existe uma cultura de
feedback em relacdo as actividades e reconhecimento, conforme a seguinte verbalizacao.
“O reconhecimento do meu trabalho pelo meu chefe existe. Quando realizo uma tarefa
ele diz parabéns, fizeste bem, porque fizeste com esfor¢o, amanhd tu fazes com mais
vontade, e quando ndo fago certo ele explica, aqui falhaste, para mim a forma de falar
conta muito, o meu chefe tem uma boa postura. Isso favorece a um bom clima, ndo nos
tratamos com gelo. Mas o que acontece com muita gente aqui ndo tem vontade de vir

ao servigo, porque nos seus sectores o clima ¢ gelado...” (E4)

De acordo com o exposto acima, Vilarinho (2019) apresenta uma visdo que comunga com a realidade
da situacao, referindo que a valorizagdo profissional faz-se necessaria dentro das organizagdes, e ¢ na
satisfacdo de seus funcionarios que a empresa vai conseguir alcangar seus objectivos com qualidade,
garantido seu lugar no mercado. Aragdo e Maranhao (2020), salientam que a valorizacdo do empregado,
por parte da empresa, fundamenta-se no reconhecimento do valor que o trabalho tem em sim mesmo e

no reconhecimento da sua relevancia no contexto da obtencao dos fins especificos da organizagao.

Os resultados da analise dos dados qualitativos confirmam a H1, pois constata-se que existem aspectos
do ambiente de trabalho que carecem de melhoria ¢ foram apontados com maior frequéncia pelos
trabalhadores, portanto, o ambiente de trabalho constitui factor de risco para o desenvolvimento do

estresse ocupacional nos funcionarios do INNOQ, IP na cidade de Maputo.

4.2.2. Relacao entre o ambiente de trabalho e o desenvolvimento do estresse ocupacional nos
funcionarios do INNOQ, IP na cidade de Maputo

Tabela 5: Correlagao entre os diversos factores criticos do estresse no ambiente de trabalho

P2 P3 P6 P13 P14 P20 P23
A2 1 102 -.024 414" 379" 251 .140
A3 102 1 345" -.051 091 .096 147
A6 -.024 345" 1 -.036 -.161 167 .140
Al3 414" -.051 -.036 1 .656™ .246 373"
Al4 379" .091 -.161 .656™ 1 181 653"
A20 251 .096 167 .246 181 1 3517
A23 .140 .010 -.147 373" .653™ 351" .140

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: Vermelho: *. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades); **. A correlacéo é significativa no nivel

0,01 (2 extremidades); A: Afirmag8es da ETT com médias altas que correspondem aos factores criticos.
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A tabela acima demonstra o teste de correlagdo de Pearson dos factores criticos da ETT, em que se
constatou correlagdes positivas, fracas, moderadas e estatisticamente significativas em relacdo ao
estresse no ambiente de trabalho. Uma relagdo significativa exige que, quanto maior for a intensidade

de um dos factores, maior ¢ a intensidade do outro também, portanto, trata-se de uma relagao directa.

O favoritismo no ambiente de trabalho (A13) e o tipo de controlo existente no local de trabalho (A2)
apresentam uma correlacdo positiva, moderada e significativa. A pouca valorizacdo pelo superior
hierarquico (A14) e o tipo de controlo existente no local de trabalho apresentam uma correlacio
positiva, fraca e significativa; a falta de autonomia na realizacao das tarefas (A3) e o tempo insuficiente

para realizar o volume de trabalho (A6) apresentam uma correlagdo positiva, fraca e significativa.

O favoritismo no ambiente de trabalho (A13), a pouca valorizagdo pelo superior hierarquico (A14)
apresentam uma correlacao positiva, fraca e significativa; o favoritismo no ambiente de trabalho (A13)
e a falta de atribui¢do de responsabilidade importantes (A23) apresentam uma correlacao positiva,
moderada e estatisticamente significativa; as poucas perspectivas de crescimento (A20) e a falta de

atribuicao de responsabilidades importantes (A23) apresentam uma correlagdo positiva, fraca e positiva.

Para além das correlagdes estatisticas, a materializagdo deste objectivo buscou relacionar as dimensodes
criticas observadas do ambiente de trabalho e os factores criticos do estresse ocupacional. No ambiente
de trabalho destacou-se as seguintes dimensdes criticas: equipamento de trabalho, indisponibilidade de
transporte, sobrecarga de trabalho e o fraco reconhecimento pelo superior hierdrquico. No estresse
ocupacional observou-se os seguintes factores criticos: tipo de controlo existente no local de trabalho,
falta de autonomia na execucdo das tarefas, tempo insuficiente para realizar o volume de trabalho,
discriminagdo e favoritismo no ambiente de trabalho, irritagdo pela pouca valorizagdo pelo superior
hierarquico, irritagdo pelas poucas perspectivas de crescimento na carreira € irritagdo por o superior

evitar incumbir responsabilidades importantes no sector.

Destes factores criticos constata-se que, quanto mais os funciondrios queixam-se pela falta de
autonomia, mais ficam propensos a situagdes de sobrecarga, visto que consequentemente podem
deparar-se com situacdes de insuficiéncia de tempo para realizar as tarefas, o que pode também ser
afectado pela depreciagdao do equipamento de trabalho que os escritorios apresentam, principalmente a
lentidao de processamento dos computadores, dai que se observou nas verbalizagdes que uns levam o

trabalho para casa.
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O favoritismo e a discriminagdo no local de trabalho, a pouca valoriza¢ao pelo superior hierarquico € a
falta de atribui¢do de responsabilidades importantes no sector encontra um enquadramento no factor
critico do estresse ocupacional — que ¢ o fraco reconhecimento pelo superior hierarquico no ambiente
de trabalho. A falta de informagao sobre a indisponibilidade de transporte para os funciondrios ¢ outra
critica dimensao que carrega consigo sentimentos de irritagdo, angustia e tristeza tipicos do estresse

ocupacional.

Os resultados confirmam a H2, pois pela andlise constata-se que existe relacdo entre o ambiente de

trabalho e o estresse ocupacional.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. Conclusoes

Este estudo avaliou a influéncia do ambiente de trabalho como factor de risco para o desenvolvimento

do estresse ocupacional nos funcionarios do INNOQ, IP na cidade de Maputo.

Em relagdo ao primeiro objectivo, colher percepgoes dos funcionarios do INNOQ, IP sobre o seu
ambiente de trabalho, os resultados mostraram que, em relacao a estrutura fisica, os postos de trabalho
ndo perigam a vida e integridade dos funcionarios. Igualmente, os resultados mostraram que os
funcionarios experienciam desconforto devido a ineficiéncia dos computadores que processam
lentamente. As salas vulneraveis a luz solar, devido a depreciacdo e falta de persianas, a falta de internet
e a disponibilidade irregular do transporte do pessoal sdo aspectos do ambiente de trabalho que geram

desconforto mental nos funcionarios.

Relativamente ao segundo objectivo, descrever os factores de risco para o desenvolvimento do estresse
ocupacional nos funcionarios do INNOQ, IP, na cidade de Maputo, percebeu-se que a falta de
treinamento para a capacitagdo profissional influencia para que os funcionarios ndo sintam a sua
evolucdo na institui¢do. O tempo insuficiente para realizar o volume de trabalho afecta a performance
dos funcionarios, uma vez que os mesmos acabam transportando o trabalho para casa e afetando a
gestao da vida pessoal e a vida profissional. A falta de informagao sobre decisdes organizacionais no
sector de trabalho constitui outro factor gerador do estresse, quando mais os funcionarios sentirem
caréncia de informagdes faz com que surjam varias interpretacdes em torno dos problemas na

institui¢ao.

A falta de informagdo sobre decisdes organizacionais no sector de trabalho, discriminacao/favoritismo
no ambiente de trabalho, fraca valorizacdo pelo superior hierarquico, poucas perspectivas de
crescimento na carreira e a falta de atribui¢do de responsabilidades importantes sdo subfactores
relacionados ao papel do lider nas instituicdes que deve acolher e tratar os funcionarios com justica e
equanimidade, evitando a discriminagdo/favoritismo no ambiente de trabalho, visto que estes sdo

agentes de estresse no ambiente de trabalho.

A indisponibilidade frequente do transporte pode afectar a produtividade, visto que uma parte dos
funciondrios estao insatisfeitos e apresentam atrasos e apontam este factor como a causa. A relagdo com
o superior hierarquico afecta o clima e consequentemente a comunicacao e o fraco equipamento de

trabalho descreve-se como o factor que afecta a eficiéncia e a eficacia do trabalho.
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No terceiro objectivo, explicar a relagdo entre o ambiente de trabalho e o estresse ocupacional nos
funcionarios do INNOQ, IP, na cidade de Maputo, os resultados mostraram que o ambiente de trabalho
do INNOQ, IP contém factores que influenciam o desenvolvimento do estresse ocupacional, precisando

de melhorias.

Considerando todos os aspectos levantados pela pesquisa, conclui-se que o ambiente de trabalho

constitui um factor de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional nos funcionarios do

INNOQ, IP, na Cidade de Maputo.
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5.2. Recomendacoes

A Direcgao do INNOQ, IP, recomenda-se:

Implementagao de actividades visando a promocgao de satide mental e bem-estar fisico e mental,
como formacgdes, workshops, palestras, team building;

Melhoria na comunicagdo organizacional, partilhando informagdes importantes aos
funciondrios e esclarecer as motivagdes que levam ao défice do funcionamento do transporte,
isto porque ndo existe um entendimento claro das razdes, o que leva a varias interpretagoes;
Aquisicdo de material de escritorio como computadores, persianas, cadeiras e resolver o

problema da oscilagdo da internet de modo a nao expor os funcionarios ao estresse ocupacional.

Aos funcionarios do INNOQ, IP recomenda-se:

O conhecimento e pratica da matriz de Eisenhower e a regra de Pareto 80/20, para a gestdo do
tempo nas actividades laboral, vida social e capitalizagdo dos esfor¢os que tragam resultados
para a institui¢do e ao funcionario;

Pratica da actividade fisica como Yoga, corrida entre outros exercicios para o estimulo de
hormonios que equilibram o corpo e a mente como a dopamina e a serotonina;

Tornar-se agente principal na promocao de um ambiente social mais recreativo e dinamico que
permita desanuviar quando se encontram fora do trabalho;

Visita ao Psicélogo para melhor orientacdo para o equilibrio na gestdo da vida profissional e

vida pessoal.
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Apéndice 1: Guido de entrevista semi-estruturado

Chamo-me Gléria Xavier Ussaca, estudante finalista do curso de Licenciatura em Psicologia das

Organizagoes, na Faculdade de Educagao (FACED), da Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Cordialmente, venho por este meio solicitar a sua colaboragao no meu estudo através da participacao
nesta entrevista de caracter exclusivamente académico, visando a recolha de dados para a elaboracao
do trabalho de culminagdo do curso (monografia), subordinado ao tema Avaliacdo da influéncia

do ambiente de trabalho como factor de risco para o desenvolvimento do estresse ocupacional.

Objectivo da entrevista:
» Colher percepgdes dos funcionarios do INNOQ, IP, na cidade de Maputo sobre o seu

ambiente de trabalho.

Parte I — Entrevista

1. Como avalia as condi¢des do local onde realiza os trabalhos (O espaco oferece seguranca e
conforto)?

2. De que forma o equipamento de trabalho contribui para a realizacdo das suas actividades?

3. Qual ¢ o seu sentimento em relagdo a frequente indisponibilidade de transporte na instituigao
para os funciondrios?

4. De que forma a relagdo com os seus colegas de trabalho contribui para a realizagdo do seu
trabalho? (Gosta de ajudar? Recebe ajuda? Existe um espirito de cooperagdo na realizagdo dos
trabalhos em equipa e apoio entre colegas para a realizacao dos trabalhos individuais?)

5. Quando se sente sobrecarregado com o trabalho como minimiza o impacto da sobrecarga?

6. Que apreciacdo faz sobre o reconhecimento do seu trabalho pelo seu superior hierarquico?
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Anexo 1: Escala de Estresse no Trabalho (ETT)

Prezado colaborador (a) do Instituto Nacional de Normalizacio e Qualidade (INNOQ,IP)
Chamo-me Gloria Xavier Ussaca, estudante finalista do curso de Licenciatura em Psicologia,
na vertente de Psicologia das Organiza¢des, na Faculdade de Educacao (FACED), da
Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Cordialmente, venho por este meio solicitar a sua participagdo no meu estudo através de
preenchimento deste questiondrio, de caracter exclusivamente académico, visando a recolha de
dados para a elaboracdo do trabalho de culminacao do curso (monografia), subordinado ao tema
"Avaliacdo da influéncia do ambiente de trabalho como factor de risco no desenvolvimento do

estresse ocupacional”

Atempadamente, agradece-se e apela-se a honestidade e sinceridade nas respostas, tendo em
conta que constituirdo a base para o alcance do objectivo deste estudo. Assegura-se o anonimato

aos respondentes e a confidencialidade no tratamento dos dados fornecidos.

Na parte I, estdo os itens relativos aos dados sociodemograficos. Na parte II apresenta-se o
questionario em que se espera que avalie de forma auténtica /real o seu sentimento em relagdo
a opgao que corresponde a sua resposta. Assinalando com X a opcao correspondente a
apreciagao.

A sua participagdo ¢ do meu grande aprego.

Parte I: Dados sociodemograficos

1. Sexo: Masculino () Feminino ()

2. Idade:—

3. Tempo de servico:

4. Nivel académico:

a) Ensino basico ( )

b) Ensino secundario completo ( )
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¢) Ensino técnico profissional
d) Licenciatura

e) Mestrado

Ve N e N e N T

f) Doutoramento

5. Tipo de emprego
a) Unico( )

N N N N

b) Alternativo ()

PARTE II: AFIRMACOES DO QUESTIONARIO

No questionario abaixo pergunta-se o quanto vocé se identifica ou ndo com a questdo, em relagdo a

varios aspectos inerentes a avaliagdo do nivel de estresse no ambiente de trabalho, assim como a sua

opinido em relagdo aos factores relativos ao estresse ocupacional. Escolha entre as alternativas e coloque

um X no numero que melhor representa a sua opiniao.

Afirmacoes

Discordo Discord | Concordo | Concor | Concordo
totalmente 0 em parte | do totalmente
1 2 3 4 5

A forma como as tarefas sdo
distribuidas no meu sector de trabalho

me deixa nervoso

O tipo de controlo existente no meu

local de trabalho me deixa irritado

A falta de autonomia na execuc¢ao das
minhas tarefas no meu sector de

trabalho ¢ desgastante

Sinto-me incomodado com a falta de
informagdes sobre minhas tarefas no

meu sector de trabalho
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Tenho me sentido incomodado com a
falta de treinamentos para capacitacao

profissional

O tempo insuficiente para realizar
meu volume de trabalho deixa-me

nervoso

Sinto-me irritado com a fraca
divulgacdo de informagdo sobre
decisdes organizacionais no meu

sector de trabalho.

Sinto-me incomodado com a falta de
informagdo sobre minhas tarefas no

meu sector de trabalho

Sinto-me incomodado por ter que
realizar tarefas que estdo acima das

minhas capacidades

Afirmacoes

Discordo

totalmente

Discord

0

Concordo

em parte

Concor

do

Concordo
Totalment

(¢

5

10

A falta de compreensdo sobre as
minhas  responsabilidades  neste

trabalho tem me causado irritacao

11

Sinto-me incomodado com a falta de
confianga do meu superior sobre a

execucao do meu trabalho

12

Sinto-me incomodado por meu
superior tratar-me mal na/em frente de

colegas de trabalho

54




13

Fico irritado com
discriminacdo/favoritismo no meu

ambiente de trabalho

14

Fico irritado por ser pouco valorizado

pelos meus superiores no servigo

15

Tenho estado nervoso por meus
superiores hierdrquicos me darem

ordens contraditorias

16

Sinto-me  incomodado com a
comunicacdo entre mim € meu

superior

17

A falta de comunicag¢do entre mim e
meus colegas de trabalho deixa-me

irritado

18

Fico de mau humor por sentir-me

isolado na institui¢ao

19

A competicdo do meu ambiente de
trabalho tem me deixado de mau

humor

20

As poucas perspectivas de
crescimento na carreira tem me

deixado irritado

21

Tenho me sentido incomodado por
trabalhar em tarefas que estdo abaixo

do meu nivel de habilidade

22

Sinto-me irritado por meu superior
ocultar meu trabalho bem feito diante

de outras pessoas

23

Fico incomodado por meus superiores

evitarem me incumbir de
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responsabilidades

sector de trabalho

importantes

no
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Anexo 2: Credencial submetida ao INNOQ, IP para a recolha de dados

¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educagio

Ao

Instituto Nacional de Normalizagio ¢ Qualidade (INNOQ-IP)

Maputo

N/ReP &) /FACED/24

CREDENCIAL

Maputo, 09 de Julho de 2024

Para efeitos de realizagio da Monografia do final do curso, esti devidamente

credenciada a sra. Gléria Xavier Ussaca, estudante finalista do curso de Licenciatura

em Psicologia das Organizagdes na FACED/UEM, para proceder a recolha de dados

na Instituigio que V. Excia dirige, com objectivo de elaborar sua Monografia intitulada

"Influéncia do Ambiente de Trabalho como Factor de Risco Para o

Desenvolvimento do Estresse Ocupacional”.

Cordiais Saudagoes;

/& EDUARDO =.
i v &
A Dirccgw. GRduacio

Assistenga Ul E
¢ 'f DE Eougz;i\o ™

INNOQ, 1P SECRETARIA GERAL
RECEBIDO y
DATA [Z./ 0% /20y
HORAS 1% wx

ASSINATURA haof

Av. Julius Nyerere, n® 3453, Campus Principal, Tel.: (+258) 21 493313, Fax.: (+258) 21 493313

Maputo — Mogambique
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