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Resumo

O Projecto de Desenvolvimento prop8e a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Residuos Sélidos Alimentares
no Restaurante Hoya Hoya Inhambane. Para materializacdo deste trabalho foi através da pesquisa bibliografica e de
campo obedecendo trés (3) fases: delimitacdo do tema e levantamento bibliografico; preparacdo e trabalho de
campo; analise de dados. No Restaurante é notério a geracdo de residuos sélidos organicos (6leo de cozinha,
verduras, cascas e restos de frutas, restos de café, sobras de comida) e inorganicos (papel, papeldo, plasticos, latas,
garrafas, copos descartaveis, guardanapos, esponjas de loica), que ndo sdo reaproveitados. Aliado a isso verifica-se
alguns inconvenientes na gestdo dos residuos, tais como: falta de realizacdo da colecta selectiva; falta de
reaproveitamento dos residuos e insuficiéncia de baldes de residuos. Assim, para resolucao destes inconvenientes
propde-se as seguintes accdes: acondicionamento; colecta selectiva; reaproveitamento e deposito/destinacédo
adequada. Portanto, através da implementacdo dessas accBes espera-se: proporcionar aos residuos gerados um
encaminhamento seguro e correcto; valorizar e credibilizar aliada a uma imagem socio-ambiental positiva do
restaurante.

Palavras-chave: Residuos sé6lidos, Reaproveitamento, Restaurante.
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1. INTRODUCAO

1.1.Enquadramento

O desenvolvimento do sector da restauracdo, traz consigo diferentes desafios, entre 0s quais a
gestdo de residuos solidos alimentares. Mocambique ndo € excecdo, sendo que 0s Varios
municipios e distritos do pais se de param com uma producdo de residuos crescentes e

diversificadas, para a qual é necessario assegurar o devido tratamento.

A gestdo de residuos solidos nos restaurantes da cidade de Inhambane, como em muitas regides
de Mocambique, enfrenta desafios significativos, mas também oportunidades para melhorias. As
infra-estruturas para a colecta e o processamento de residuos muitas vezes é inadequada, levando

ao descarte inadequado de residuos sélidos em lugares improprios.

Apesar do grande potencial de mercado que este sector apresenta, durante o processo de
producdo alguns impactos ambientais negativos estdo envolvidos, por conta da utilizagcdo nao
sustentavel de alguns recursos naturais. Estes impactos estdo relacionados principalmente a
geracdo de residuos solidos durante todas as etapas da cadeia produtiva até o momento do
consumo do alimento, residuos estes que sdo compostos em sua maioria por matéria organica,
proveniente dos pratos dos comensais, descarte de partes ndo comestiveis de alimentos durante o
processo de pré-preparo, sobra limpa de preparacfes e material reciclavel. Em uma UA, a média
de geracdo de residuos chega a 1-2kg/dia e, apesar da maior parte dos estudos estarem
relacionados ao desperdicio dos alimentos prontos, a perda de alimentos durante todo esse
processo significa também uma perda de recursos investidos na producgdo, transporte e

armazenamento de alimentos.

De acordo com Lima (2001), gerir “os residuos de forma integrada € articular ac¢cdes normativas,
operacionais, financeiras e de planeamento que uma administracdo desenvolve, apoiada em
critérios sanitarios, ambientais e econdémicos, para colectar, tratar e dispor o lixo de um
determinado empreendimento, ou seja, € acompanhar de forma criteriosa todo o ciclo dos
residuos, da geracao a disposicao final, empregando as técnicas e tecnologias mais compativeis

com a realidade local”.

O presente projecto, agrega quatro (4) partes. Na primeira parte sdo descritos os elementos pré-

textuais como o0 enquadramento, problematizacdo de pesquisa, objectivos, justificativa e



metodologia. Na segunda parte é apresentada a fundamentacdo tedrica onde é se encontra a
revisdo de literatura que serve de suporte para a explicacdo do tema em estudo. Em seguida,
encontra-se a terceira parte, relativo ao desenvolvimento do estudo. E por fim apresentam-se as

referéncias bibliogréficas e os apéndices.



1.2.Problema de Pesquisa

O Restaurante Hoya Hoya enfrenta desafios significativos relacionados a gestdo de residuos
solidos alimentares. O restaurante, é notdrio a geracdo excessiva de residuos sélidos organicos
(6leo de cozinha, verduras e legumes, cascas e restos de frutas, restos de café, sobras de comida)
e inorgénicos (papel, papeldo, plasticos, latas, garrafas, copos descartaveis, guardanapos,
esponjas de loiga), que ndo sdo reaproveitados. Teixeira et al. (2006) acrescentam que o
desperdicio de alimentos em um restaurante € proveniente de sobras limpas (alimentos
preparados e ndo distribuidos) e sobras sujas (alimentos distribuidos e ndo consumidos na sua
totalidade).

A geracdo excessiva de residuos solidos e a falta de um plano de gestdo adequado dos mesmos
tem se tornado um problema cada vez maior no sector hoteleiro em geral, e de restauracdo em
particular. Os problemas decorrentes da geracdo de residuos solidos e desperdicio de alimentos
em restaurantes € um problema de gestdo desses estabelecimentos. Deste modo, coloca-se a
seguinte pergunta de partida: Que beneficios a implementacdo de Um Sistema de Gestao de
Residuos Sdlidos alimentares trara para o Restaurante Hoya Hoya Inhambane

proporcionando-lhe o reaproveitamento dos alimentos ?

1.3.0Objectivos
1.3.1. Obijectivo Geral
e Propor a Implementacdo de Um Sistema de Gestdo de Residuos Sélidos Alimentares no
Restaurante Hoya Hoya Inhambane.
1.3.2. Objectivos especificos
e Identificar e caracterizar os residuos sélidos alimentares gerados no restaurante Hoya
Hoya,;
e Definir alternativas sustentaveis de gestdo de residuos sélidos alimentares;
e Desenvolver estratégias para a minimizacdo e reaproveitamento dos residuos solidos

alimentares.



1.4 Justificativa

O descarte inadequado e 0 ndo reaproveitamento, a ndo reciclagem e a ndo reutilizacdo de
materiais inorganicos causam grandes prejuizos ao meio ambiente. Grande parte destes residuos
reciclaveis podem demorar dezenas de anos para se decompor; além disso, alguns deles, como o

plastico, sdo feitos a partir de matérias-primas ndo renovaveis e altamente poluentes.

As actividades da unidade de Alimentacdo geram impacto ambientais negativos, especialmente
quanto a geracdo e descarte de residuos oriundos da cadeia de producdo. Os residuos produzidos
no restaurante sdo solidos (organicos, reciclaveis e néo reciclaveis) e liquidos (6leo de cozinha),
sendo em maior quantidade o residuo organico, proveniente de restos alimentares. O impacto
ambiental envolvido neste processo estd relacionado ao desperdicio de recursos naturais e a
forma de descarte e destino incorrecto destes. O presente projecto apresenta as praticas de
descarte de residuos produzidos em UA, analisar 0s possiveis impactos ambientais e apresentar
as formas sustentaveis de gerenciamento desses materiais. Trata-se de uma revisao da literatura,
em que foram seleccionados artigos cientificos académicos nas bases Scielo, Google Académico
e Lilacs, sendo priorizados artigos publicados entre 2008 a 2025, além de duas diretrizes

nacionais sobre o descarte de residuos.

Portanto, a problematica de gestdo de residuos sélidos alimentares no restaurante € um tema que
merece uma analise aprofundada e minuciosa, pois ajudard ao empreendimento em estudo na
reducdo da geracao dos residuos sélidos e destinar de forma adequada. Assim, a opg¢ao por este
tema acresce-se pela necessidade de culminar o no curso de Licenciatura em Gestdo Hoteleira,

visto que constitui um dos requisitos para obtencdo desse titulo.



1.5.Metodologia

De acordo com Demo (1987), a metodologia € 0 conjunto de métodos, técnicas e processos
empregados na construcdo do conhecimento cientifico. Todavia, método € um conjunto coerente
de procedimentos racionais ou pratico-racionais que orientam o0 pensamento para serem

alcangados conhecimentos validos.
1.5.1. Area de Estudo

O municipio de Inhambane situa-se na regido Sul de Mogcambique, na parte sudeste da provincia
de Inhambane, a aproximadamente 460 km ao norte da cidade de Maputo, capital mogambicana;
a 260 km ao norte de Xai-Xai e a 740 km ao sul da cidade da Beira (BILERIO, 2007) citado por
HELSIO (2014).

De acordo com Nhantumbo (2007, p. 16) citado por HELSIO
(2014), o municipio encontra-se localizado na regido sul de
Mocambique e ocupa uma parte da zona costeira da provincia de
Inhambane. Situa-se entre as latitudes 23045°50” (Peninsula de
Inhambane) e 23058°15” (Rio Guita) Sul, e as longitudes
35022°12” (Ponta Mondela) e 35033°20” (Cabo Inhambane) Este,

cobrindo uma parte continental e duas ilhas.

Esse municipio é a capital da provincia de Inhambane30 e segundo o INE (MOCAMBIQUE,
2010) citado por HELSIO (2014) ocupa uma superficie de 195 km2, que perfaz uma area de
0.3% do territdrio total da provincia, limitando-se ao norte pela Baia de Inhambane, no Oceano
indico; ao sul, pelo Distrito de Jangamo, pelo rio Guita; ao leste, pelo Oceano indico e ao oeste,

pela Baia de Inhambane, municipio da Maxixe.

1.5.2. Classificacdo da Pesquisa
1.5.2.1.Quanto aos Objectivos



Sob ponto de vista da abordagem a pesquisa é descritiva, recorre-se a este tipo de pesquisa para
descrever um fendmeno ou situacdo em detalhe, permitindo abranger com clareza as

caracteristicas de um individuos ou grupos, tem por finalidade observar e registar os fenémenos.

As pesquisas descritivas ttm como objectivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou entdo o estabelecimento de relagcBes entre vereaveis.
Uma de suas caracteristicas mais significativas esti na utilizacdo de técnicas padronizadas de

colecta de dados, tais como o questionario e a observacdo directa.
1.5.2.2.Quanto a Abordagem

Sob ponto de vista da abordagem a pesquisa é qualitativa, recorre-se a este tipo de pesquisa para
representar comportamentos, opinides, atitude de individuos ou grupos. Segundo Gerhardt e
Souza (2009), “a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que néo podem ser
quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacdo da dinamica das relagoes sociais”. Para
estes autores a pesquisa qualitativa tem as seguintes caracteristicas: objectivacdo dos fenémenos,
hierarquizacdo das accbes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relagcdes entre o

global e o local de um determinado fenémeno.

Por tanto, a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, etc. Os
pesquisadores que adoptam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um
modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia préopria. Assim, os pesquisadores qualitativos
recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador nao
pode fazer julgamentos nem permitir que Seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa
(GOLDENBERG, 1997, p. 34).

1.5.2.3.Quanto a Natureza

Quanto a natureza, a pesquisa € aplicada, com o objectivo de gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos, neste caso € a Implementacdo do Sistema
de Gestdo de Residuos Solidos Alimentares no Restaurante Hoya Hoya Inhambane. Envolve

verdades e interesses locais.



1.5.2.4.Quanto ao Procedimento de Pesquisa
Os procedimentos de pesquisa usados para o desenvolvimento deste trabalho foram:

a) Bibliografico: A pesquisa bibliografica é o levantamento ou revisdo de obras publicadas
sobre a teoria que ird direccionar o trabalho cientifico, 0 que necessita uma dedicacéo,
estudo e analise pelo pesquisador que ird executar o trabalho cientifico e tem como
objectivo reunir e analisar texto publicados, para apoiar o trabalho cientifico. Para Gil
(2002, p. 44).

b) Documental: a pesquisa documental é aquela realizada a partir de materiais que nédo
receberam tratamento analitico, esta pode ser feita com base em relatérios, anuncios,
manuais, regulamentos entre outros documentos. (Gil 2002)

1.5.2.5.Fases Da Pesquisa

A pesquisa obedeceu trés (3) fases: delimitacdo do tema, preparacdo e trabalho de campo e

andlise de dados.
12 Fase: Delimitacdo do tema e levantamento bibliogréfico.

e Levantamento Bibliogréafico: A escolha de tema de uma pesquisa bibliografica apresenta uma
abordagem ampla, é preciso delimita-la. Assim o levantamento bibliografico auxilia na
delimitacdo do tema a ser pesquisado. A delimitacdo do tema consiste em afixar limites

tedricos e externos sobre o tema a ser pesquisado. Segundo Lakato e Marconi (2003)

O processo de delimitacdo do tema s6 é dado por concluido
quando se faz a sua limitacdo geografica e especial, com vistas na
realizacdo da pesquisa. Muitas vezes as verbas disponiveis
determinam uma limitagho maior do que o desejo pelo
coordenador, mas se pretende um trabalho cientifico, é preferivel o
aprofundamento a extensdao (LAKATO E MARCONI 2003 p.218)

e Andlise de conteudo: constituiu na classificagdo da informacdo relevante recolhida em
diferentes fontes bibliograficas através da discussdo teodrica, fazendo igualmente, a
sistematizacdo da informacdo, de forma a compreender o enquadramento do tema. Para

Bardin (1997 p44) defende a analise de contetido como “um conjunto de técnicas e que



analisam as condic6es, e que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos para descrever o
conteudo das informac0es, ou seja, ela procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras

sobre as quais se debruga”.
2% Fase: Recolha e técnica de obtencédo de dados

Segundo Freitas (2013), instrumentos de levantamento de dados é um processo de apuragdo de
informacdes para comprovar uma problematica levantada, sendo uma ferramenta que faz parte

do processo de colecta, no levantamento e no tratamento das informacdes.

Para a realizacdo de pesquisa de campo no restaurante Hoya Hoya Inhambane, goram elaborados

e usadas as seguintes técnicas de recolha de dados.

e Inqueérito por Questionario: para Gil (2008), o questionario é uma técnica de investigacao
composto por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito para
as pessoas, tendo por objectivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacfes vivenciadas, etc. Para fundamentacdo do estudo técnico do problema
de forma eficaz foi necessario elaborar um questionario (vide apéndice A) dirigido ao
restaurante Hoya Hoya Inhambane.

e Observacao directa: observacdo directa € um método de colecta de dados que consiste em
observar o objectivo de estudo dentro de uma situagéo particular. Desta forma, foi utilizada a
forma de observacdo directa participante através de um estdgio curricular no restaurante

Hoya Hoya Inhambane (vide apéndice B).
3% Fase: Andlise e interpretacdo de dados

A analise de dados obtidos durante o trabalho de campo recorrer-se-4 ao método descritivo com
o0 auxilio do pacote informativo Microsoft Office Excel, obedecendo as normas do regulamento
de culminacdo do curso vigente na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane. O

método utilizado, preocupa-se com a descricao de dados.

A analise de dados consiste na seleccdo e organizacdo coerente das informacgdes colectadas na
area de estudo fazendo comparacdo com algumas abordagens apresentadas na formatacéo teorica

que foram fruto de leitura e compressao sobre teméaticas em estudo.

42 Fase: Redaccéo do projecto e apresentacao dos resultados esperados



Nesta etapa, foi elaborada o projecto de Desenvolvimento por escrito com o auxilio do pacote
Microsoft Office Word 2013 e de seguida, sera feita a defesa oral do projecto de
Desenvolvimento, com o auxilio do pacote Microsoft Office PowerPoint 2013 mediante a
constituicdo de um jari eleito obedecendo as normas do regulamento de culminacdo de curso

vigente na ESHTI.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.Conceitos
2.1.1. Gestdo

A gestdo pode ser definida, numa primeira aproximacdo, numa éptica econémica, como a
administracdo dos factores de producdo (capital, trabalho e terreno) dentro de uma forma
organizacional particular a fim de se atingir os objectivos gerais fixados dentro do respeito
alguns critérios de eficiéncia e eficicia. Outras defini¢cGes e outras dimensdes sdo concebiveis e
discutir-se-a algumas a seguir (JACQUINET 2019).

2.1.2. Residuos solidos

Segundo SEBRAE (2020), os residuos referem-se a parte restante do processo produtivo de
humanos e animais ou as actividades produtivas (como matéria organica, lixo doméstico, dguas

residuais e gases liberados de processos industriais ou motores).

Os residuos sélidos sdo matérias sélidos ou semi-solidos, descartados resultantes das actividades
humanas e da natureza, os quais podem ser parcialmente utilizados, gerando, entre outros

aspectos, proteccdo para as pessoas e para 0 meio que nos rodeia.

Conforme Albuquerque, D. (2020), residuos sélidos é estabelecido como: residuos solidos e
semi-solidos, processados por industrias, residéncias, hospitais, comércio, agricultura, servicos e
actividade de diferente geracdo. Esta definicdo inclui o lodo gerado em sistemas de tratamento de
agua, equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo e determinados liquidos cuja
particularidade impede que sejam langados em esgotos publicos ou corpos d'dgua, ou nao seja

viavel exigir isso. Atendendo as melhores solucGes técnicas disponiveis.
2.2.Gestdo de Residuos Sdélidos Alimentares

Alimento ¢ tudo aquilo que os seres vivos consomem e que servem de fonte de energia para
realizarem as diferentes funcdes vitais (digestdo, respiragéo, reproducéo, circulacéo e excrecao).
Por exemplo, alimentos como péo, banana, mandioca, galinha, amendoim, etc. Sdo constituidos
por nutrientes, nomeadamente, vitaminas, sais minerais, hidratos de carbono, proteinas, liquidos

ou gorduras e agua.
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A crescente preocupacdo com o meio ambiente, verificada ao longo dos ultimos anos, tem
servido de base para que sociedades e organizacGes questionem os modelos de exploracdo dos
recursos naturais, abordando ndo somente a intensidade como sdo explorados, como também as
consequéncias ambientais decorrentes de sua utilizacdo (CORTEZ, 2011). Aliado a exploragdo
dos recursos naturais escassos € seus impactos ambientais, existe também a preocupacdo de

cunho social e econémico que se refere as perdas e ao desperdicio de alimentos.

Os alimentos organicos possuem muito liquido e quando amontoados nos lixdes esses liquidos
escorrem, carregam outros efluentes e ddo origem ao chorume. O chorume gerado absorve
metais pesados, se torna altamente toxico e polui o solo ou qualquer tipo de trecho de &gua que
estiver no seu caminho (CHIABI, 2017). Com isso é relevante a adogam de préticas que visem 0

adequado gerenciamento desses residuos (FAO, 2014) conforme sinalizado na figura a baixo.

Gestao de residuos solidos “refere-se aos aspectos tecnoldgicos e operacionais da questdo,
envolvendo factores administrativos, econémicos, ambientais e de desempenho: produtividade e
qualidade, por exemplo, e relaciona-se a prevencdo, reducdo, segregacdo, reutilizagdo,
acondicionamento, colecta, transporte, tratamento, recuperacdo de energia e destinacdo final de
residuos” (MICOA, 2007)

O conceito de gestdo de residuos sélidos abrange actividades referentes a tomada de decisdes
estratégicas e a organizacdo do sector para esse fim, envolvendo instituicdes, politicas,
instrumentos e meios (SCHALCH & LEITE, 2002). Os elementos indispensaveis na composi¢do
de um modelo de gestéo séo:

» Reconhecimento dos diversos agentes sociais envolvidos, identificando os papéis por eles
desempenhados e promovendo a sua articulagéo;

» Consolidacdo da base legal necesséria e dos mecanismos que viabilizem a implementacao
das leis;

» Mecanismo de financiamento para a autos sustentabilidade das estruturas de gest&o;

> Informacdo a sociedade, empreendida tanto pelo poder publico quanto pelos sectores
produtivos envolvidos, para que haja um controle social,

» Sistema de planeamento integrado, orientando a implementagdo das politicas publicas

para o sector.
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A gestdo de residuos é uma sequéncia de accdes e actividades que ajudam a melhorar os servicgos

de limpeza. Essas ac¢des e actividades estdo ordenadas nas seguintes etapas: principio dos 3Rs

(Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem), acondicionamento, colecta, transporte, tratamento,
disposicao final e limpeza de logradouros. Se aprofundar-se um pouco, descobre-se outras ac¢des
e actividades que fazem parte de cada uma das etapas listadas (SCHALCH& LEITE, 2002).
Estes autores definem ainda os componentes dos 3 Rs:

Reduzir: estimular o cidaddo a reduzir a quantidade de residuos que gera, através do
reordenamento dos materiais usados no seu quotidiano, combatendo o desperdicio que ajuda a

preservar 0s recursos naturais.

Reutilizar: reaproveitar os mesmos objectos, escrever na frente e verso da folha de papel, usar
embalagens retornaveis e reaproveitar embalagens descartaveis para outros fins sdo algumas

praticas recomendadas para 0s programas de educa¢do ambiental;

Reciclar: contribuir com os programas de colecta selectiva, separando e entregando 0s materiais
reciclaveis, quando ndo for possivel reduzi-los ou reutiliza-los. Por exemplo, na etapa de
tratamento de residuos solidos, encontra-se a reciclagem, compostagem e a incineracdo. Ja na
etapa de disposicao final, ha o aterro sanitario e o aterro controlado. Por fim, na limpeza de
espacos publicos, ha actividades como capina, arrastar, limpeza de sistema de drenagem, entre

outros.

2.3.Classificacdo dos residuos sélidos

» Quanto a composicdo: Organico e Inorganico.

» Quanto a origem: Urbanos; Industriais; Residuos de servicos de saude; Residuos
comuns; Residuos sépticos; Residuos de portos, aeroportos, terminais rodoviarios e

ferroviarios; Residuos agricolas; Construcdo civil; Residuos Radioactivos (lixo atomico).

De acordo com decreto no. 94/2014, que regulamenta a gestdo de residuos em Mogambique,

classifica-os em ndo perigosos os seguintes (Conselho de Ministros, 2014):

a) Residuos solidos domésticos: provenientes de habitacoes;



b)

9)
h)
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Residuos sélidos comerciais: provenientes de estabelecimentos comerciais, escritérios,
restaurantes e outros similares, cujo volume diario ndo exceda 1.100 litros, que sdo
depositados em recipientes em condigdes semelhantes aos residuos domésticos;

Residuos domésticos volumosos: provenientes das habitagdes, cuja remocéo ndo se torne
possivel por meios normais, atendendo ao volume, forma ou dimensdes que apresentam,
ou cuja disposicdo nos contentores seja considerada inconvenientes pelo Municipio;
Residuos de jardins: resultantes da conservagdo de jardins particulares, tais como: aparas,
ramos, troncos ou folhas;

Residuos solidos resultantes da limpeza publica de jardins, parques, vias, cemitérios e
outros espacos publicos;

Residuos sélidos industriais, resultantes de actividades industriais e equiparados a
residuos sélidos urbanos;

Residuos sélidos hospitalares, ndo contaminados, equiparaveis aos domésticos;

Residuos provenientes da defecacdo de animais nas ruas.

Consoante o vertido no 1 do artigo 14 (Segregacdo e acondicionamento de Residuos Sélidos

Urbanos), sdo segregados de acordo com as seguintes categorias:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)

Matéria organica;

Papel ou cartdo;

Entulho;

Plastico;

Vidro;

Metal;

Téxteis;

Borracha;

Residuos domeésticos volumosos;

Residuos especiais.

Figura 1: AccOes preponderantes para reducao do desperdicio alimentar
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Usos Industriais

compostagem

v

Fonte: adaptado
2.4. Sistema de Gestao de Residuos Sélidos Alimentares

E um conjunto de acgoes exercidas, directa ou indirectamente nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos (SEBRAE,
2017)

O SGRSA ¢ um conjunto de documentos com valor socia ambiental que contém accles e
recomendagdes que visam um controlo de todas as etapas da geragéo, acondicionamento, colecta

selectiva, tratamento (reciclagem/ reaproveitamento, compostagem) e destinagdo final.
2.4.1. Acondicionamento

E a etapa de preparacdo dos residuos para a colecta adequada de acordo com o tipo e quantidade
de residuos gerados. Os residuos sao acondicionados em recipientes proprios e mantidos até o
momento em que sdo colectados e transportados ao aterro sanitario ou outra forma de destinacdo
final (RIBBEIRO & BESEN,2007).

2.4.2. Coleta selectiva

A colecta consiste em separar e acondicionar os diversos tipos de residuos, para enderecar

correctamente o processo subsequente, reciclagem ou aterro sanitario.

Este é 0 acto de separar e colectar materiais reciclaveis, tais como papel, plastico, metais, restos
de comidas e vidros previamente seleccionados na propria fonte geradora para que ndo sejam
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descartados como lixo. A colecta selectiva € um mecanismo ou uma alternativa ecoldgica ou
ambiental que desvia o lixo que deveria se destinado para aterros sanitarios ou lixeira para ser
reciclado (SCHALCH & LEITE, 2002).

O grande objectivo da colecta selectiva ndo € gerar recursos, mas reduzir o volume de residuos,

gerando ganhos ambientais. E um investimento no meio ambiente e na qualidade de vida.
2.4.3. Reciclagem

A reciclagem é o resultado final de actividades intermediarias de colecta, separagdo e
processamento, pelas quais matérias pos-consumo sdo usadas como matérias-primas na
manufactura de bens, anteriormente feitos com matéria-prima virgem. O sucesso da reciclagem
esta directamente ligado ao fornecimento de matéria-prima, a tecnologia de reciclagem e ao

mercado diferenciado para o produto reciclado (PACHECO, 200)

A reciclagem pode ser definida como separacdo metddica e sistematica de residuos para a sua
posterior transformacéo e reutilizacdo na fabrica de outros produtos. A reciclagem trata o lixo

como matéria-prima a ser aproveitada para fazer novos produtos.
2.4.4, Compostagem

A compostagem é um conjunto de técnicas para decompor a matéria organica em um material
que possa ser reutilizado, como o adubo, por exemplo, porém, os residuos de restaurantes
possuem grande quantidade de carnes, gordura animal, ossos, maionese, molho de salada, esses
tipos de alimentos e componentes devem ser evitados no lixo organico para compostagem, pois
sdo de dificil decomposicdo além de atrair vectores, insectos, animais domeésticos e possui odor
desagradavel se tornando uma alternativa inviavel para estabelecimentos como restaurantes, que
tem a presenca de pessoas no local.

Compostagem € um processo de transformacdo de residuos organicos em adubo humificado.
Dois estagios podem ser identificados nessa transformacéao: o primeiro é denominado digestao, e
corresponde a fase inicial da fermentagdo, na qual o material alcanca o estado de bio
estabilizacdo e a decomposicgéo ainda ndo se completou (METCALF & EDDY, 1974).

A compostagem do residuo organico é um processo natural de decomposic¢ao que transformar os

restos de material organico em adubo de primeira qualidade. O tipo de residuo organico que pode
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ser reaproveitado na compostagem sdo os restos de alimento, além de folhas, serragem e

estrumes.

2.4.5. Destinacéo final

A destinacdo € a disposicao final de residuos, que puderam e ndo puderam ser reaproveitados, é

um compromisso e obrigacdo das empresas de restauragao dar o destino aos residuos.

Assim, foram estabelecidas padrdes de cores para os diferentes tipos de residuos para
identificacéo de colectores, conforme abaixo (CONAMA, 2001):

Azul: papel ou papelao;

Vermelho: pléstico;

Verde: vidro;

Amarelo: metal;

Preto: madeira;

Laranja: residuos perigosos;

Branco: residuos ambulatérios e de servigos de salde;
Roxo: residuos radioactivos;

Marrom: residuos organicos e

Cinza: residuos gerais ndo reciclaveis ou misturado, ou contaminado ndo passivel de

separacéo.

2.5. Aplicacdo do Sistema de gestéo de residuos solidos alimentares

Uma empresa que implementa um sistema de gestdo de residuos sélidos adquire uma visao

estratégica em relacdo ao meio ambiente, pois deixa de agir em funcéo apenas dos riscos e passa
a perceber também as oportunidades (MOREIRA, 2001, p.52)

2.5.1. Etapas do SGRSA
a) Mobilizar
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Esta etapa passa pelo processo de consciencializacdo dos colaboradores para a sensibilizacdo de

sua participacdo na gestdo dos RSA.

De acordo com Donaire (1999), Dentre os processos democraticos de participacdo, a
metodologia de conferéncias é a mais utilizada para discussdes em torno de politicas publicas
para diversos temas. Observa-se que as conferéncias valorizam a discussdo permitindo a
utilizacdo de dindmicas para o debate, criando assim oportunidades para solugdes e para a
construcdo de pactos como resultado da somatdria de interesses e necessidades de todos os
participantes. A fase final de construcdo do Plano exige que se estruture uma agenda de
continuidade. Os meios para controle e fiscalizacdo deverdo estar propostos nos planos, para
assegurar o controle social de sua implementagéo e operacionalizagéo.

b) Elaboracéo do diagndstico e dos cendrios futuros
Ainda para o autor Donaire, para a construcdo de um diagndstico com informac6es e dados numa
perspectiva historica, permite o enfrentamento de determinados gargalos ou dificuldades futuras.
O levantamento histérico de gastos com limpeza, gestdo de meio dos residuos sélidos configura-
se como uma das acges estratégicas para o alcance dos projectos do Sistema.
O conhecimento técnico e o envolvimento participativo dos colaboradores sdo dois aspectos
indissociaveis do processo de constru¢do dos Planos de Gestdo de Residuos Solidos que sera
alvo do plano. O diagndstico, com foco técnico, devera ser estruturado com dados e informacdes
sobre o perfil ambiental do empreendimento. E fundamental entender a situagdo dos residuos
solidos gerados, principalmente quanto: origem; volume; caracteristicas; formas de destinacédo;
disposicao final. Além disso, a responsabilizacdo e a gestdo compartilhada dos residuos
configura-se um importante mecanismo do plano, que delega as seguintes responsabilidades:
pelos servicos de limpeza urbana e maneio, e pelos residuos gerados no empreendimento;
decorrentes da logistica reversa e da implementacdo do SGRSA obrigatorio.

c) Estabelecimento de metas e recursos
Algumas metas, recursos e ac¢Oes sdo primordiais, por seu caracter estruturante, imprescindiveis
para 0 sucesso de todo o conjunto de accBes. Destacam-se: constituicdo de equipes técnicas
capacitadas; sensibilizacdo das actividades de geradores, transportadores e receptores de
residuos; implementacdo de mecanismos de controlo e fiscalizacdo; estruturagdo de accdes de
educacdo ambiental.

d) Acgdes a serem implementadas
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A construcdo do SGRSA baseada na mobilizacdo e participacdo dos colaboradores devera
resultar em um pacto em nivel organizacional para a sua implementacdo, cada qual com sua
responsabilidade. Assim, apds o término do processo de construcdo, serd necessario instituir
agendas de implementacdo, por grupos de interesse ou tipo de residuo, contendo as
responsabilidades e novas condutas.

2.6. Finalidade do sistema de Gestdo de Residuos Sélidos

A gestdo de residuos solidos é realizada de maneira adequada e demonstra que a empresa
preocupa-se com 0 meio ambiente e com o ecossistema e comunidade local, agregando a ela 0s
valores de sustentabilidade e qualidade de vida. Isto, com toda a certeza, € muito positivo para o
planeamento de marketing de qualquer empresa (BIDONE, 2001).

Portanto, a elaboracdo de um SGRSA permite identificar falhas e limitacGes da empresa em seu
processo de producdo e ajuda a aplicar os principios da Producdo Mais-Limpa, especialmente no
que se refere a eliminacdo dos desperdicios. Desta maneira 0 SGRSA é uma alternativa que
caminha em torno dessa ideologia e as empresas que adoptam esta rotina a suas operacfes

contribui na geracdo de empregos (economia), oferece um produto.
2.7. Beneficios do sistema de Gestdo de Residuos Solidos

A implementacdo de um projecto de minimizacao de residuos, embora possa exigir um capital
adicional para investimento, pode trazer diversos beneficios, conforme destacam Crittenden e
Kolaczkowski (1995):

e Reducdo de custos com maneio, transporte, tratamento e destino final dos residuos;

e Reducdo do espaco para estoque dos residuos, o qual pode ser aproveitado para fins mais

ateis;
e Reducdo dos custos de producgéo ao se utilizar menos insumos e energia;
e Reduz riscos, em geral, aos colaboradores;
e Reduz os impactos ambientais do empreendimento; e

e Melhora a imagem da empresa diante de clientes, colaboradores e comunidade em geral
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO
Neste capitulo faz-se mencéo a apresentacdo da area de estudo; estudo técnico do problema;
procedimentos/ accGes para resolucdo do problema; resultados esperados; cronogramas do
projecto e orcamento.

3.1.Apresentacio da Area de Estudo

3.1.1. Breve historial do Restaurante Hoya Hoya Inhambane
O fundador do hotel Hoya Hoya Inhambane, José Leitdo junto do seu Gerente Manuel Dzenga.
O senhor José leitdo recebeu uma proposta vindo do director Elsio Azevedo para ocupar um dos
estabelecimentos de restauragdo qua a UEM ESHTI tinha. O Hoya Hoya, é uma lingua local que
significa BEM VINDO

3.1.2. Caracteristicas do Restaurante

Hoya Hoya é uma empresa de restauracdo que estd no mercado a mais de 10 anos, presta
servigos de catring, transporte, organizacao de festas e conferencias na cidade de Inhambane com

um conceito inovador em toda a provincia.

O restaurante localiza-se na cidade de Inhambane, avenida da revolucdo, é um restaurante de
primeira classe, com 5 estrelas. A sala do restaurante possui um total de 8 mesas e 36 cadeiras e
no alpendre do restaurante, tem 10 cadeiras estilo sofds com 2 mesinhas. O restaurante tem 2

casas de banhos para clientes, possui trés principais refeicGes diarias.
3.2.Estudo técnico

A geracdo de residuos é condicdo inerente ao segmento de servicos de restauracdo, seja pelo uso
das embalagens dos produtos utilizados ou pelos rejeitos de diversas naturezas no processo de
preparo dos alimentos. Fonseca e Borges (2006), afirmam que os restaurantes sdo os grandes
produtores de residuos, visto que a producdo daquilo que oferecem ao cliente envolve um alto
nivel de processamento da matéria-prima, a qual na maioria das vezes chega ao local in natura e

é destinada a preparacéo de receitas que demandam apenas parte de sua composicao.

Os principais residuos gerados sdo: sobras de legumes; sobras de verduras; cascas de frutas;

peixes; mariscos; sobras de carne; 0leo da cozinha; resto de café; pacote take-way; guardanapos;
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papel; papeldo; latas; garrafas plasticas e de vidro; sacolas plasticas; esponja para lavar loica.
Estes residuos podem dividirem-se em residuos organicos e residuos inorganicos. Abreu e
Spinelli (2009), indicam que a geragdo de residuo organico sofre influéncia na sua maioria pela
auséncia de planeamento dos cardépios, processo e consumo de alimentos, assim como 0s

habitos alimentares dos clientes e ma aparéncia dos alimentos, fluxo de pessoas e dia da semana.
3.2.1. Tipologia dos residuos Gerados no Restaurante

Residuos organicos: Cascas e sobras de legumes, Verduras, Cascas e sobras de frutas, Oleo da
cozinha, Resto de café, Sobras de comidas (limpas e sujas).
Residuos inorganicos: Garrafas plasticas e de vidros, Guardanapos. Papel, Papeldo, Esponja

para lavar loica, Pacote take-way.

Durante o trabalho de campo observou-se a existéncia de duas areas de preparo dos alimentos,
sendo divididas em: preparo dos alimentos quentes e preparo dos alimentos frios. Para cada areas
existe um balde de 20 litros para acondicionamento dos residuos (vide figura 2), que em media
correspondem a 5kg cada. O balde é constituido por material aluminio, sem identificacdo e saco

plastico por dentro, e os residuos sdo acondicionados juntos, misturando-os, e na sala de

refeicGes ndo existem baldes ou caixotes para acondicionar os residuos.

Figura 2: Balde de acondicionamento dos residuos

Fonte: Autoria propria (2025)
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Os residuos séo recolhidos da cozinha no fim do dia e sdo encaminhados para um deposito fora
do estabelecimento (vide figura 3) onde posteriormente é levado pera a lixeira do Conselho

Municipal. A &rea que sdo depositados os residuos é composta por 1 balde de 50 litros e um saco,

ficando expostos ao tempo, possibilitando a criagcdo de vectores e ataque de animais.

Figura 3: Deposito dos residuos para destinagéo final
Fonte: Autoria Propria (2025)

Portanto, constata-se 0s seguintes inconvenientes na gestdo dos residuos no Restaurante Hoya
Hoya Inhambane: falta de realizacdo da colecta selectiva; falta de reaproveitamento dos residuos
e insuficiéncia de baldes de residuos

3.3. Procedimentos/ Acc¢des para Resolucdo do Problema

3.3.1. Aproveitamento dos residuos alimentares

O aproveitamento integral dos alimentos, reutilizacdo para alimentacdo animal, sdo algumas
alternativas de reaproveitamento, desde que atenda as restricdes da legislacdo de nutricdo animal
e de saude publica vigentes (BRASIL, 2009). Com isso 0 manejo de residuos tem recebido maior
atencdo e diversas alternativas sdo procuradas na tentativa de tratar os residuos e aproveitar o
potencial fertilizante ou de geracdo de energia a partir destes, sendo que o factor energia € o0 que

mais se destaca, uma vez que interfere directamente nos gastos finais de produgéo.

Com a utilizacdo de biodigestores, os residuos alimentares tornam-se fonte de geracdo de

energia, visto que a partir da bio digestdo anaerdbia da materia orgénica, obtém sua conversédo
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em gas metano, com alto poder energético agregando valor ao residuo e diminuindo os custos
com o tratamento (VIDAL, 2014).

Embora tenha havido uma quantidade consideravel de pesquisas focadas na conversao dos

residuos alimentares em energia renovavel, faltam revisdes abrangentes da literatura.

McKendry (2002) revisou varias tecnologias de conversdo de biomassa em energia, mas ndo
houve énfase especifica no uso de residuos alimentares como matérias-primas. Sendo assim, esta
revisdo fornecera insights sobre o método bioldgico para conversdo da biomassa originada de
residuos sélidos urbanos (RSU), mais precisamente os residuos alimentares em biogas atraves da
digestdo anaerdbia.

3.3.2. Acondicionamento

A cozinha dispde de dois (2) baldes onde os residuos sdo misturados. A melhor forma para
realizar o maneio correto dos residuos é a introducdo de dois (2) recipientes, totalizando quatro
para descarte de residuo, sendo duas em cada area de preparo de alimentos (frios e quentes).
Ap6s alocados nas devidas areas, cada recipiente deverd ser identificado, dois para residuos
himidos e outros dois para residuos secos, para que no decorrer do processo de preparo dos
alimentos e lavagem da loica ndo se perca tempo de produtividade separando os residuos de
acordo com a cor do recipiente de descarte e também ocupe menos espaco no local. Realizar a
separac¢do do seco e do humido e direcionar o depdsito correto serd 0 método mais adequado para
atender as necessidades da cozinha.

3.3.3. Coleta seletiva

O facto de que os restaurantes ndo possuam baldes de coleta seletiva e a condicionadores
suficientes para cada area de trabalho dificulta a separacdo dos residuos de acordo com sua
tipologia e consequentemente o processo de reaproveitamento dos residuos torna-se complexo e
muitas vezes invidvel. Torna-se necessario, desta forma, a instalacdo de baldes de coleta seletiva

para que o processo de reaproveitamento dos residuos possa a ser viabilizado.

A colecta selectiva deve ser instalada e as ac¢des de consciencializacdo dos colaboradores sobre
a importancia de separar os residuos (secos e humidos) devem ser intensas, pois uma das

principais mudancas do trabalho sera a instalacdo de baldes para residuos secos e himidos.
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Identificou-se, ainda, a presenca de residuos secos tais como: papéis, plasticos, vidros e metais
misturados com residuos organicos, o que torna mais dificil, e até mesmo inviavel o
reaproveitamento e/ou reuso desses materiais. Salienta-se a importancia da correta segregacao

dos residuos no exato momento da geracéo, isso facilita o processo de reaproveitamento.
3.3.4. Reaproveitamento

A geracdo de residuos de 6leo da cozinha, um residuo que requer um tratamento e destinacédo
diferenciada, sendo que este é ndo reaproveitado pelo estabelecimento. Desta feita, recomenda-se
ao estabelecimento em vender o 6leo usado para uma inddstria, com vista ao seu

reaproveitamento como matéria-prima para a fabricagédo de sabdo em barra.

A geracdo de residuos como cascas de tomate, cebola, cenoura e outros vegetais e legumes, séo
residuos que podem ter uma destinacdo directa no estabelecimento, sendo que estes podem ser
usados para produzir caldos para colocar em alguns pratos, podem produzir temperos para
colocar em alguns pratos e pode ser usado como enfeites para alguns pratos. Estes mesmos
residuos podem também ser usados para Producdo de racdo animal que consiste na
transformacdo dos residuos em racdo para animais reduzindo a necessidade de matérias-primas

novas

A geracdo de 0ssos deixado nos pratos para os clientes, pode ser usado para as machambas para a

calcificacdo do solo (tritura-se 0 0sso e langa-se na terra).

Os papel@es, as garrafas plasticas podem ser dirigidos as ALMA para a producdo de objectos
reciclaveis como as bases de mesas, blocos de papel, candeeiros, etc. Estes mesmos residuos
podem ser na Producdo de energia, incineracdo controlada de residuos para gerar eletricidade,

utilizando tecnologias que minimizam emissdes poluentes.

As garrafas de vidro podem ser destinadas as empresas industrializadas, com vista ao seu
reaproveitamento como matéria-prima para a fabricacdo de brocos vidrados e a fabricacdo de

novas garrafas.

Estas acdes sdo de grande importancia, pois além de dar um destino ambientalmente correto para
estes residuos especiais, € realizada o reaproveitamento dos mesmos, indo ao encontro das boas

praticas ambientais.
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3.3.5. Deposito e destinacéo

Para os residuos organicos as formas de destinagdo indicadas para o caso podem ser:
compostagem, incineracdo ou o proprio encaminhamento para o aterro. Ademais, € necessario
que se condicione depdsitos de residuos adequados para evitar proliferacdo de vectores e animais

domeésticos.

No que concerne aos colaboradores, é necessario que se leve a cabo a¢des de consciencializacdo
sobre a importancia de se realizar a colecta selectiva e como devem proceder na separacao e

destinacgdo dos residuos, para que se possa comecar a disseminar uma mentalidade sustentavel.
3.4. Resultados Esperados

A gestdo do processo de confeccdo e venda de refeicdes no que se refere ao controlo, reducdo do

desperdicio e exceléncia na produtividade é preponderante na reducéo de custos.

Um simples ato isolado ndo se caracteriza como uma ac¢do sustentavel, quando se leva em conta
a real esséncia desta filosofia. A actual busca pela sustentabilidade é mais do que uma questao de

ética, filosofia ou moral: sdo necessidades e prioridades universais.

Segundo Adams (2006); Savitz e Weber (2014), a preservacdo do meio ambiente € o terceiro
pilar para o desenvolvimento sustentavel, podendo ser considerado como o primeiro no quesito

importancia para o futuro da humanidade.

Nas Ultimas décadas, os indices associados ao consumo energético, emissdo de gases, geracdo de
residuos e consumo de matérias (renovaveis ou ndo), apontam para uma situacdo alarmante, onde

0 meio ambiente esta severamente ameacado.

Todavia, A elaboracdo do SGRSA constitui como uma das questdes estratégicas para a melhoria
da gestdo de residuos. Por meio do SGRSA é possivel levantar o motivo pelo qual um
determinado residuo estd sendo gerado em grande quantidade no processo, e caso essa producao
ndo tenha como ser reduzida poderia reaproveitar-se ou vender-se para uma determinada
organizacdo. Assim, a seguir apresentam-se 0s resultados esperados com a implementacdo do
SGRSA no Restaurante Hoya Hoya Inhambane:

v Reducdo de custos com a destinagdo de residuos: a implementagdo do PGRS tem como

um dos principais objectivos diagnosticar possiveis pontos de geracdo excessiva de
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residuos, propor medidas de reducdo e orientar a correcta segregacdo dos mesmos,
evitando que os residuos sejam destinados de forma inadequada o que acarreta
directamente no aumento dos custos de destinagao.

v" Reducdo de matéria-prima na confeccdo das refei¢cGes: a monitoria do PGRS tem por
objectivo principal diagnosticar e criar indicadores de desempenho e desperdicio de
matéria-prima (ou ingredientes) ao longo do processo de confeccdo dos pratos,

contribuindo na identificacdo de possiveis falhas nesse processo.

v Reducdo dos riscos de acidente e melhoria da higiene: a correcta gestdo dos residuos
solidos promove a reducdo dos riscos de acidente do trabalho, uma vez que, para cada
tipo de residuo sdo determinados métodos de manuseio, equipamentos de proteccéo
individual (EPI) a serem utilizados, rotas de transporte interno, locais de armazenamento
e horarios para colecta e destinagdo. Com relacdo a higiene, um dos principais factores
associados a execucdo do PGRS ¢é a reducao do mau cheiro e da proliferacdo de vectores.

v Melhoria da visibilidade do estabelecimento: a correcta gestdo dos residuos sélidos pode
aumentar a credibilidade do estabelecimento perante aos seus stakeholdersl (ou os
interessados).

Portanto, os resultados esperados podem ser resumidos em: proporcionar aos residuos gerados
um encaminhamento seguro e correcto; valorizar e credibilizar aliada a uma imagem socio-

ambiental positiva para o estabelecimento.



3.5.Cronograma do Projecto

Idealizacdo do SGRSA
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Analise da situacdo actual
de gestdo de residuos

Determinar os pontos de
geracdo  de  residuos
solidos

Classificar e caracterizar
0s residuos solidos

Mobilizar recursos
financeiros para compra
de baldes para residuos

Consciencializar 0S
colaboradores sobre a
gestdio adequada  dos
residuos

Implementar o SGRSA

Monitorar e avaliar o
andamento do SGRSA

Fonte: Autoria propria (2025)
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1 Baldes de plasticosde | 4 7.000,00 28.000,00
diferentes cores 100L

2 Baldes se aluminio 201 | 2 3.000,00 6.000,00
3 Sacos plasticos 1 Embalagem | 500,00 500,00

4 Carinha de méo 1 5.000,00 5.000,00
5 Transporte de baldes 1.000,00
6 Simbires 3 150 450,00

7 Redes sintética 10 Metros 150 1.500,00
Subtotal 42.450,00
Contingéncia (10%) 4.245,00
Total 46.695,00
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Apéndice A- Questionario para o Restaurante Hoya Hoya

UNIVERSIDADE

monNbrane ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Curso em Gestdo Hoteleira

IV Nivel

O presente questionario foi elaborado pelo estudante Claudio Gervasio José Pagula do curso
de licenciatura em Gestdo Hoteleira na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane.
Este questionério, destina-se ao restaurante Hoya Hoya, como meio de colecta de informacGes
que possibilitem o Projecto de Desenvolvimento com o seguinte tema: PROPOSTA DE
IMPLEMENTAGCAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
ALIMENTARES NO RESTAURANTE HOYA HOYA INHAMBANE. Agradeco a
disponibilidade para responder ao questionario, colocando-me a vossa disposi¢do para

qualquer esclarecimento, porém, a sua resposta € de extrema importancia para este processo.

Questdes

1. Quantos lugares tem o restaurante?

2. Por dia em média quantos pratos sdo confeccionados?

3. Que tipo de residuos sélidos sdo gerados frequentemente no restaurante?

4. Qual é a quantidade de residuos solidos gerados diariamente no restaurante?

5. Ja se pensou em reduzir a geragdo dos residuos solidos no restaurante?

Sim Né&o Se sim, de que forma procederiam?

6. Onde é que s&o acondicionamentos o0s residuos solidos gerados no restaurante?

Baldes Caixotes Lata
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Outro, especifique

7. Quantos baldes/ caixotes de lixo existem?

Sala de refeigcOes Cozinha

8. Efectua-se separacdo dos residuos solidos de acordo com sua tipologia e cor dos baldes/
caixotes?
Sim___ Nao

Se sim, explique como procede-se:

9. No processo de recolha dos residuos realiza-se a colecta selectiva?

Sim Néao Se sim, como efectua-se?

10. Onde € que sdo destinados os residuos sélidos gerados no restaurante?
Baldes/ Caixotes publicos Reciclagem Incineracao Aterro

11. Que tipo de residuos solidos que sdo reciclados pelo estabelecimento?

12. Tem algum plano de gestdo dos residuos sélidos?

Sim___ Nao Se sim pode apresentar:

FIM
OBRIGADO PELA DISPONIBILIDADE



