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RESUMO

Esta monografia tem como objectivo analisar as estratégias da escola para o
envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e
Aprendizagem da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico. Especificamente
busca identificar as estratégias da escola para o envolvimento dos P/EE no PEA,
descrever a importancia da participacao dos Pais e/ou Encarregados de Educacao no
PEA e caracterizar as modalidades de envolvimento dos P/EE no PEA. Sobre os
procedimentos metodolégicos o estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva e
exploratdria, usando uma abordagem qualitativa de natureza basica. Sobre os
procedimentos de pesquisa o estudo baseou-se num estudo de caso e como técnicas de
recolha de dados o estudo faz o uso da entrevista e do questiondrio. Relactivamente
aos resultados a pesquisa constata que: (i) a convocatéria dos pais a partir do
Conselho de Escola, (ii) a passagem de informacgdes para os alunos transmitirem aos
seus encarregados, (iii) a comunicacado via telefone, (iv) reunides colectivas de pais e
professores e (v) as reunides individuais de pais e professores, sdo as estratégias da
escola para o envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de
Ensino e Aprendizagem. E analisando estas estratégias demonstram que a escola
adota uma abordagem mista, isto é, formal (Conselho de Escola para convocar os
P/EE), indireta (passagem de informacdes para os alunos transmitirem aos seus
encarregados), tecnolégica (comunicacdo via telefone), colectiva (reunides colectivas
com professores) e individualizada (reunides individuas com professores) para
garantir o fluxo de informacdo e a convocacdo dos P/EE. Mostra também que 0s
gestores escolares assim como os professores e Pais e/ou Encarregados de Educacao
reconhecem a importancia da participacdo dos P/EE no Processo de Ensino e
Aprendizagem especificamente no acompanhamento da aprendizagem dos seus
educandos, e que as modalidades usadas para envolver os P/EE na aprendizagem dos
educandos sdo a tomada de decisdo, o envolvimento na aprendizagem em casa, a
comunicacao regular com a escola e a participacdo em eventos escolares. O conjunto
destas modalidades abrange desde o apoio directo e pedagégico (Aprendizagem em
Casa) até a participacao social (Tomada de Decisdo e Eventos Escolares).

Palavras- chave: Estratégias, Envolvimento, Participacdo, e Processo de Ensino e

Aprendizagem



CAPITULO I: INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados a introducdao, problema de pesquisa, objectivos,
perguntas de pesquisa e justificativa.

1.1 Introducao

O envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdao na tomada de decisdes e no
Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA) é uma actividade que deve ser consolidada e
integrada em todos seus segmentos, que para tal, requer uma pritica ou politica

educacional que esteja em conformidade com os principios democraticos.

No contexto mocambicano, o Diploma Ministerial n® 54/2003 de 28 de Maio, estabelece
as estratégias de gestdo democratica da escola e impulsiona a gestdo participativa e
transparente, que ressalta o envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo
(P/EE) para a melhoria da qualidade de ensino e na busca de solugoes para os problemas

cotidianos que afectam a escola.

A importancia do envolvimento ou participacdo dos Pais e/ou Encarregados de
Educacdao na tomada de decisdes e no Processo de Ensino e Aprendizagem deve
obedecer as realidades locais (onde a escola esta situada) com as quais a comunidade se
identificam. Importa referir que, a comunidade em torno da escola ndo se limita as
pessoas que 14 estudam e seus familiares, mas estendem-se a todos aqueles que vivem

no bairro ou nos bairros préximos a escola.

As escolas devem ser promotoras de estratégias que possibilitem um maior
envolvimento dos P/EE no Processo de Ensino e Aprendizagem dos educandos. Os Pais
e/ou Encarregados de Educagdo podem ser envolvidos de diferentes formas, e cabe a

escola proporcionar uma diversidade de modalidades de envolvimento na escola.

Neste trabalho procura-se analisar estratégias da escola para o envolvimento dos Pais
e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem numa escola

que leciona de 1% a 6° classe.

A integracdo da educacdo valida-se quando essa cria vinculos com a comunidade na
elaboracdo de projectos que vao de encontro com a realidade local para alcancar uma
concepcao de sociedade democratica. Desta forma, a escola deve abrir espaco para que

1



a comunidade participe de forma activa nos assuntos internos da escola, especificamente
os que estao diretamente ligados aos alunos, como caso de Processo de Ensino e

Aprendizagem (Libaneo, 2005).

A ndo integracdo ou ligacdo entre a escola e a comunidade, segundo Santana, Justino, &
Almeida (2020), pode gerar um sentimento de ndo pertenca e indiferenca dos membros
da comunidade em relacdo a escola, como também podem gerar danos no patrimoénio da
escola. Além disso, ndo raro, alunos agridem verbal e fisicamente seus professores, o
pessoal de apoio e os proprios colegas, em uma demonstracao explicita de desrespeito a

escola como um todo.

1.2 Problema

A ligacdo entre a Escola e Comunidade consiste na necessidade de cooperagdo, pois
contribui para a educacdo da crianca. Para o contexto mogambicano, o envolvimento
dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem
destacou-se desde 1983 com a introducdo do Sistema Nacional de Educacdo (SNE) e
nas subsequentes trés (3) leis do SNE. Por exemplo, o artigo 4, alinea g, da nova Lei
18/2018, de 28 de Dezembro de 2018, sobre os principios pedagégicos, enfatiza a
ligacdo entre a escola e a comunidade, em que a escola participa activamente na
dinamizacdao do desenvolvimento socioeconémico e cultural da comunidade e recebe
desta a orientacdo necessaria para a realizacdao de ensino e formacdo que respondam as

exigéncias do desenvolvimento do pais.

Conforme o MINEDH (2015), o Governo promove uma participacdo activa e
democratica da sociedade na gestdao das escolas, com base no principio de que a escola é
patriménio da comunidade local onde a sociedade formalmente transmite as novas

geracoOes as experiéncias acumuladas de ambito sociocultural e cientifico.

Depois da visita e participacdo nas reunides feitas na Escola Primaria Joaquim Chissano
de Quissico constatou-se que varios sdo os factores que criam barreiras e contribuem
para um envolvimento limitado e fragil dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no

PEA e nas actividades escolares, tais como:

[. Falta de tempo dos P/EE, pois a maioria tem rotinas muito ocupadas, o que

limita a sua capacidade de se envolver nos assuntos escolares dos seus



educandos, resultando em pouco apoio nas actividades escolares, como ajudar
com li¢Ges de casa ou participar de reunides escolares (Brito, 1994).

II.  Factores socioeconémicos (onde se destacam dificuldades financeiras e nivel de
escolaridade);

III.  Factores culturais (alguns P/EE tém a percepcdo de que a educagdo é uma
responsabilidade exclusiva da escola e que a participacdao ou envolvimento da

comunidade é secundario).

J& afirma Gagne (2000), que uma boa comunicacao entre P/EE e a escola é fundamental
e de extrema importancia para PEA, pois quando os P/EE estao informados sobre o que
acontece na escola, eles conseguem acompanhar o progresso dos educandos e identificar
areas que necessitam de mais atencdo. Essa troca de informacdes segundo o autor acima
citado pode ser facilitada através de reunides regulares em que os P/EE devem se sentir
como parte importante deste processo e participar activamente mostrando apoio e

interesse pelo aprendizado dos educandos.

Esse envolvimento pode ser um factor motivador e importante para os alunos, fazendo

com que estes se sintam valorizados e encorajados a se dedicar mais aos estudos.

Diante do exposto acima coloca-se a seguinte pergunta de partida: Que estratégias a
Escola Primdria Joaquim Chissano de Quissico tem para o envolvimento dos Pais e/ou

Encarregados de Educagdo no Processo de Ensino e Aprendizagem?

1.3 Objectivos

1.3.1 Objectivo Geral

Analisar as estratégias da escola para o envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de
Educacao no Processo de Ensino e Aprendizagem da Escola Primaria Joaquim Chissano

de Quissico.

1.3.2 Objectivos Especificos
[.  Identificar as estratégias da escola para o envolvimento dos Pais e/ou
Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem da Escola

Primaria Joaquim Chissano de Quissico;

II. Descrever a importancia da participacdao dos Pais e/ou Encarregados de

Educacado no PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico;



III.  Caracterizar as modalidades de envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de

Educacdo no PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico.

1.4 Perguntas da pesquisa
[. Quais sdo as estratégias da escola para o envolvimento dos Pais e/ou
Encarregados de Educacdao no Processo de Ensino e Aprendizagem da Escola

Primaria Joaquim Chissano de Quissico?

II.  Qual é a importancia da participacdo dos Pais e/ou Encarregados de Educagao

no PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico?

III. Como se caracterizam as modalidades de envolvimento dos Pais e/ou
Encarregados de Educagdao no PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de

Quissico?

1.5 Justificativa

A razdo para a escolha do tema e a realizacdao do estudo deve-se pelo facto de ser
estudante do curso de Organizacdo e Gestao de Educacdo e ter a aprendido através das
Teorias da Administracio e Gestdo de Educacdo na temadtica sobre a Gestdo
Participativa da escola e ter percebido o quanto é importante a participacao dos Pais
e/ou Encarregados de Educacdo na aprendizagem dos seus educandos e se configurar
como uma estratégia fundamental para aprimorar o Processo de Ensino e aprendizagem

dos mesmos.

Esse estudo tem sua relevancia no campo académico na medida em que seus resultados
podem propiciar as estratégias de envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de
Educacdo mais eficazes para melhorar o desempenho académico dos alunos. E no
campo politico, o estudo pode fornecer informagoes valiosas para o Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) sobre as estratégias de envolvimento dos Pais e/ou

Encarregados de Educacdo que funcionam em contextos rurais.

Discutir esta problemética é de extrema importancia, na medida em que existem muitas
abordagens sobre a gestdo escolar, nas quais se enfatiza a necessidade de todos actores
do PEA estarem interligados, de modo a garantir o alcance das aprendizagens. Assim,
espera-se que com este estudo possa aprofundar ainda mais a discussdo sobre as

estratégias do envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacao no PEA e a sua
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importancia, pois, de igual modo que os outros actores, estes também sdo importantes

para o0 sucesso escolar.

A pesquisa é pertinente porque até entdo ainda nao foi feito um estudo sobre este
assunto naquela escola. Assim, espera-se que esta investigacdo venha ajudar aos
gestores e outros intervenientes a compreender as estratégias do envolvimento dos Pais
e/ou Encarregados de Educacao no PEA e a sua importancia, em especial na Escola

Primaéria Joaquim Chissano de Quissico.

A escolha da Escola Priméaria Joaquim Chissano de Quissico como local de estudo
justifica-se por diversas razodes cruciais, destacando-se a sua pertinéncia empirica e a
relevancia pratica dos seus resultados. Primeiramente, o estudo é fundamentalmente
pertinente porque, conforme indicado, nunca foi realizada uma investigacdo anterior
sobre as estratégias de envolvimento dos P/EE especificamente nesta instituicdo. Essa
lacuna permite que a monografia gere um conhecimento inédito e contextualizado,
fornecendo dados essenciais que podem ser imediatamente aplicados pelos gestores e
outros intervenientes da escola para aprimorar o seu Processo de Ensino e
Aprendizagem (PEA). E o estudo foi realizado no segundo trimestre do ano lectivo de

2025.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

A revisdo de literatura refere-se a fundamentacdo tedrica que o autor ou pesquisador

adopta para tratar o tema e o problema de pesquisa (Marconi & Lakatos, 2010).

2.1 Definicao de Conceitos
Esta seccdo apresenta a defini¢do dos conceitos chave usados no estudo nomeadamente:
Estratégia, Envolvimento, Participacdo e Processo de Ensino e Aprendizagem, que sao

esséncias para o alcance dos objectivos tracados para o estudo.

2.1.1 Estratégia
Em termos mais simples, a estratégia é a arte de planear e direcionar recursos afim de
atingir certos objectivos. Ela envolve escolhas sobre quais ac¢es a tomar e como alocar

recursos para obter o resultado desejado, considerando o contexto em que se opera.

Sdo varios os autores que abordam o conceito de estratégia duma forma genérica tal
como se vé no conceito apresentado por Oliveira (2011), definindo estratégia como um
caminho, maneira, ou accdo formulada e adequada para alcancar objectivos

estabelecidos, para melhor posicionamento da empresa ou instituicao.

Outro conceito apresentado por Chandler (1977, citado por Santos, 2011), define a
estratégia como a determinagdo dos fins e objectivos a longo prazo duma organizacao, a
adopcao de politicas determinadas e a alocacdo de recursos para atingir melhor esses

fins.

A estratégia também é definida como arte de aplicar os meios disponiveis com vistas a
consecucdo de objectivos especificos, ou arte de explorar condi¢des favoraveis com o

fim de alcancar objectivos especificos (Perreira, Silva, & Lopes, 2014).

Desta forma pode-se perceber que os autores abordam o conceito de estratégia de
maneira diversificada, enquanto Oliveira (2011) foca na diferenciacdo e posicionamento
competitivo, Chandler (1977, citado por Santos, 2011) enfatiza o planeamento de longo
prazo e a alocacdo de recursos, e Perreira et al (2014) destaca a aplicacdo de meios e a

exploragdo de oportunidades. Em conjunto, essas definicbes fornecem uma



compreensdo abrangente da estratégia como um processo dindmico de formulagdo e

implementacdo de acc¢des para alcancar objectivos tracados.

2.1.2 Envolvimento

O conceito de envolvimento tem sido discutido de diversas formas no contexto
educacional. O envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo refere-se ao grau
de participagdo activa, apoio e colaboracdo que demonstram na educacdo e no
desenvolvimento dos seus educandos. Picanco (2012) define envolvimento como um
leque de interacdes entre a Escola e a Familia desde a simples participacdao dos Pais e/ou
Encarregados de Educacdo em reunides mais ou menos formais, até a execucao de

tarefas especificas na escola e em casa, em colaboragdo com os professores.

Envolvimento sdo “formas mais leves de relacionamento da escola com os Pais e/ou
Encarregados de Educacdo, nomeadamente os niveis de troca de informagoes, educacao
de pais e apoio a escola, implicando todas as formas de actividades dos encarregados de
educacdao no acompanhamento dos educandos em casa, na comunidade ou na escola”

(Lourenco, 2008 p.20).

Entretanto podemos afirmar que a primeira definicdo enfatiza a amplitude das
interacdes, desde a participacdo em reunides formais e informais até a colaboragdo
activa em tarefas especificas dentro da escola junto aos professores. E a segunda por sua
vez descreve o envolvimento como formas mais leves de relacionamento, que incluem a
troca de informacgoOes, a educacdo de pais e o apoio a escola. Enfatiza também as

actividades dos encarregados no acompanhamento dos alunos em diversos contextos.

2.1.3 Participacao
O conceito de participacdo sempre esteve ligado ao processo de envolvimento ou

contribuicao numa determinada situacao, actividade ou grupo.

Desta forma entende-se do conceito de “participacdo como uma capacidade de
colaboracdo entre os actores da instituicdo, na planificacdo, administracdo, gestdo,
controlo e avaliagdo dos processos sociais que acontecem no estabelecimento de ensino,
baseada numa redistribuicdo e partilha de relagdes de poder e no envolvimento de todos

os intervenientes no processo de tomada de decisdao” (Lourengo, 2008, p. 21).



A participagdo também é definida como “um processo social que gera a interacdo ou
relacionamento de diferentes actores na definicdio do seu destino coletivo. Essa
interacdo envolve relacoes de poder que se apresentam em todos os espacos onde as
relacdes humanas se desdobram e que tém uma incidéncia maior ou menor segundo os
interesses, as valorizacoes e as percepcoes dos envolvidos na interacao” (Basilio 2014,

p. 77).

Ambas as defini¢cdes de participacdo acima apresentadas nos leva a compreender a
participacdo no contexto educacional através dos seguintes pontos: colaboracdo entre
todos intervenientes ou actores; envolvimento dos mesmos em todas as etapas; tomada

de decisdo, interagdo e relacionamento.

2.1.5. Processo de Ensino e Aprendizagem

O Processo de Ensino e Aprendizagem pode ser definido como uma interagdo
intencional e planeado, focado na aprendizagem do aluno através de uma troca continua
de informac0es, experiéncias e conhecimentos entre o professor e o aluno. Marques
(2000), define o Processo de Ensino e Aprendizagem como uma actividade particular
que se distingue pelas suas caracteristicas proprias. Segundo autor, o PEA surge como

resultado do desenvolvimento da sociedade.

O Processo de Ensino e Aprendizagem também consiste na resposta planeada as
exigéncias naturais do Processo de Aprendizagem e revela a distingdo e
indissociabilidade destes termos, pois ao discorrer sobre o Processo de Ensino remete-se

ao Processo de Aprendizagem (Santos, 2011).

Entretanto podemos afirmar que ambos os autores concordam que o PEA é uma
actividade complexa e interdependente. Marques (2000), enfatiza a natureza particular
do Processo de Ensino e Aprendizagem e sua origem no desenvolvimento da sociedade
e Santos (2011), destaca o carater de resposta planeada do ensino as exigéncias naturais

da aprendizagem.



2.2 Estratégias para o envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacao no
Processo de Ensino e Aprendizagem

O envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e
Aprendizagem “é muito essencial para o sucesso escolar dos seus educandos, 0 mesmo
refere-se a todas as formas de relacionamento entre a escola e os P/EE. De acordo com a
tipologia de Joyce Epstein, o envolvimento dos P/EE inclui a troca de informacoes e o

apoio dos mesmos a realizacdo das actividades escolares” (Marques, 2000, p. 43).

A escola deve oferecer uma maior variedade de estratégias de envolvimento dos Pais
e/ou Encarregados de Educacdo, uma vez que a participacao de alguns se apropriara
melhor a um determinado tipo de modalidade. “ E necessario e urgente ir ao encontro de
estratégias que facilitem a participacdio de familias pertencentes a classes
socioeconOmica baixas, pois sdo estas criancas que necessitam de muito apoio na
escola, porque muitas vezes em casa ndo tém amparo, ajuda, auxilio, assisténcia no
estudo e nas tarefas didrias, tais como os trabalhos de casa e muitas vezes estas criancas

abandonam a escola por ndo terem outra alternativa” (Picango 2012, p. 44).

Epstein et al. (2002, citados por Santana et al, 2020) identificou seis tipos de praticas de

envolvimento dos pais no que respeita a participacao na escola:

[.  Parentalidade- implementacdo de actividades para estimular a compreensao das
familias sobre o crescimento e o desenvolvimento de seus educandos de forma a
proporcionar aos P/EE informacoes sobre satide, seguranca, nutricdo ou outros
aspectos sobre o desenvolvimento das criangas ou jovens bem como o
desenvolvimento de ac¢Oes que apoiem a educacdo dos alunos em cada ano de
escolaridade;

II.  Comunicacdo- desenvolvimento de formas efectivas de comunicacdo entre a
familia e a escola (comunicacdo bilateral) através, por exemplo, de comunicacao
via telefone, reunides, entre outras;

III.  Voluntariado- envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educagdo na escola
através da promocao de actividades de voluntariado por parte dos pais cujas
qualidades e competéncias podem ajudar os alunos;

IV.  Aprendizagem em Casa- proporcionar aos P/EE informacdes necessarias acerca

da forma como a mesma deve ajudar o aluno em casa no que respeita aos



trabalhos de casa, a planificagdo do estudo, entre outros, aumentando desta
forma a relacao entre P/EE e alunos no contexto familiar.

V. Tomada de decisdo- incluir os P/EE nas tomadas de decisdao a nivel escolar
garantindo que o seu parecer é ouvido e que contribui para as tomadas de
decisdo na escola e incentivar a criacdo de associagdes de pais.

VI. Colaboracdo com a comunidade- pratica de estabelecer parcerias com o
objectivo de envolver a escola, a familia e a comunidade em actividades

benéficas para todos os intervenientes.

2.3 Importancia da participacao dos Pais e/ou Encarregados de Educac¢ao no PEA

A participagdo activa dos Pais e/ou Encarregados de Educagdao no Processo de Ensino e
Aprendizagem é um elemento chave para o sucesso académico dos educandos, pois cria
um ciclo de apoio e colaboracdo que beneficia todos os envolvidos no processo
educacional. O envolvimento dos P/EE ndo s6 contribui como todo o processo escolar
como também contribui para a melhoria dos ambientes familiares e eventualmente
poderéd influenciar positivamente no desenvolvimento do rendimento escolar dos alunos

(Dutschke, 2009).

A ndo participacao dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no PEA dos seus
educandos como referem Cardoso e Limas (2021), contribui negativamente no seu
aproveitamento pedagogico na medida em que, por ndo receberem carinho e atencdo
dos seus Pais e/ou Encarregados de Educacdo estes nao apresentam desempenho
favoravel, o que influencia para a ndo realizacdo das tarefas de casa entre outras

actividades orientadas fora da sala de aulas.

A exigéncia da participacdao dos P/EE na organizacdo e gestdo da escola corresponde a
novas formas de relagdes entre escola e sociedade (Libaneo, 2005). De facto, a escola
ndo pode ser mais uma instituicao isolada e separada da realidade circundante, mas
integrada numa comunidade que interage com a vida social mais ampla com vista a

melhoria da qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem.

O mesmo autor refere que a presenca da comunidade na escola, especialmente dos P/EE
joga um papel importante na preparacao do projecto pedagdgico e curricular pois ajuda

a melhorar a qualidade dos servicos prestados. A participacdio dos P/EE e da
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comunidade nos assuntos escolares é vista sobretudo como uma condicdo que facilita o

desempenho da escola como instituigao.

2.3.1 A gestao participativa no Processo de Ensino e Aprendizagem do aluno

Na gestdo participativa é necessario considerar a participacdo de todos os intervenientes
do processo de trabalho e no contexto educacional. A participacdo constitui uma forma
significativa de promover maior aproximacdo entre os membros da escola e reduzir
desigualdades entre eles. Portanto, ela esta centrada na busca de formas mais

democraticas de promover a gestao de uma unidade social (Cabamba, 2019).

E fundamental que o compromisso com a pratica democratica no ambito escolar seja um
principio assegurado pelos gestores escolares, a busca por solucdes de problemas
pedagogicos enfrentados é uma das atribuicoes de um gestor lider. A participacdao é uma
maneira de compartilhar e observar pontos de vistas que efetivem as actividades que
resultardo em um retorno na aprendizagem, assim como nas avaliagOes internas e

externas (Liick, 2010).

A participacdo na gestao escolar deve ser entendida como o poder efectivo de colaborar
activamente na planificacdo, na direccdo, na avaliacio, no controle e no

desenvolvimento do processo educativo.

2.4. Modalidades de envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no
PEA

A contribuicdo dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo na tomada de decisdo e no
Processo de Ensino e Aprendizagem ndo é apenas importante para sua motivacao, mas
também porque enriquece a qualidade de aprendizagem e dessas decisdes. De acordo
com Marques (2000), ndo existe uma unica forma correta de envolver os P/EE. As
escolas devem procurar oferecer um “menu” variado que se adapte as caracteristicas e

necessidades de uma comunidade educativa cada vez mais heterogénea.

Para a melhoria da qualidade de educacdo e consequentemente para o aumento do
rendimento escolar do aluno, Davies (1987, citado por Santana, Justino & Almeida

2020), definiu as seguintes formas:

11



[.  Tomada de decisdao - Os Pais e/ou Encarregados de Educacdo tém o direito de
participar na tomada de decisdo, durante a vida escolar dos seus filhos,

contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino dos mesmos;

II. Co-Producdo - refere-se ao contributo da escola junto aos P/EE, quanto ao tipo
de actividades desenvolvidas na escola que contribuem para a melhoria da
qualidade da educagdo escolar dos seus educandos. Pois, tanto a escola como as
familias devem desenvolver actividades com vista a melhorar o aproveitamento
escolar dos alunos, como por exemplo o envolvimento na aprendizagem em casa
e a participacdo dos P/EE nos eventos escolares;

III.  Defesa do ponto de vista - refere-se as ac¢des exercidas pela associacdao de pais
com vista a influenciar a participarem mais na escola, como por exemplo,
marcagdo de reunides, contacto telefénico, comunicacdo regular com a escola e

entre outras.

E essencial que as escolas busquem modalidades diversificadas, especialmente aquelas
que facilitem o envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de
Ensino e Aprendizagem, uma vez que a escola e a familia ndo sdo entidades isoladas,

mas sim agentes complementares na socializacao e formacao do individuo.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se o conjunto de procedimentos seguidos ao longo da

realizacdo da pesquisa.

Metodologia refere-se a apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos
instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacées
num estudo cientifico, tendo em conta o tipo da pesquisa quanto a abordagem da
pesquisa, a natureza, aos objectivos bem como aos procedimentos da pesquisa (Gil,

2008).

3.1 Descricao do local de estudo

A Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico, situa-se no bairro Nhangave, Distrito
de Zavala, vila de Quissico, na provincia de Inhambane. A escola localiza-se na rua da
Administracdo e em frente ao Paroquia Nossa Senhora do Amparo e acerca de 100

metros da escola, localiza-se o Mercado Municipal de Quissico.

No que concerne as infraestruturas, a escola tem um total de dez (10) salas de aulas, um
bloco administrativo, onde encontra-se também a sala dos professores. Também tem

trés blocos sanitarios para alunos e professores e uma cantina escolar.

3.2 Classificacdao da pesquisa
Conforme Oliveira (2011) a pesquisa pode ser classificada quanto aos objectivos da
pesquisa, classificada quanto a natureza da pesquisa, classificada quanto a abordagem e

classificada quanto aos seus procedimentos.

3.2.1 Classificacao quanto a abordagem

Do ponto de vista da sua abordagem trata-se de uma pesquisa qualitativa. De acordo
com Marconi e Lakatos (2010), a abordagem qualitativa trata os dados de forma a
evidenciar nas descricdes uma melhor visdao e compreensao do contexto do problema,
explicando os resultados obtidos na pesquisa. Também trabalha os dados buscando seu
significado, tendo como base a percepcao do fendémeno dentro do seu contexto

(Oliveira, 2011).
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Para esta pesquisa, a abordagem qualitativa serviu para a recolha e organizacdo dos
dados, assim como a interpretacao dos resultados obtidos sobre “Analise das estratégias
da escola para o envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacao no Processo de
Ensino e Aprendizagem”.

3.2.2 Classificacao quanto a natureza

Quanto a natureza a pesquisa é basica, conforme Nascimento (2016, p. 2) "objetiva
gerar conhecimento novo para o avanco da ciéncia, busca gerar verdades, ainda que
temporarias e relativas, de interesses mais amplos (universalidade), ndo localizados.

Nao tem, todavia, compromisso de aplicacdo pratica do resultado”.

A natureza desta pesquisa é basica, pois busca gerar conhecimentos de forma a

contribuir no avanco da ciéncia.

3.2.3 Classificacao quanto aos objectivos

Quanto ao objectivo da pesquisa, optou-se por uma pesquisa descritiva e exploratoria
que segundo Gil (2008), a Pesquisa Descritiva visa descrever caracteristicas de uma
determinada populacdo, fendmeno ou estabelecimento de relacdes entre variaveis. E a
Pesquisa Exploratoria segundo autor supracitado, é aquela que permite diagnosticar

situacoes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

Este estudo se caracteriza como descritivo na medida em que busca descrever as
estratégias da escola para o envolvimento dos P/EE no Processo de Ensino e
Aprendizagem da Escola Priméria Joaquim Chissano de Quissico. E também uma
pesquisa exploratéria porque na realizacdo buscou explorar informagdes sobre

estratégias de envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacao.

I11.2.4 Classificacdo da pesquisa quanto aos procedimentos
O procedimento usado compreende o Estudo de caso, o mesmo seviu para a recolha de
informacgdes no campo, optou-se pelo Estudo de caso. Conforme Gil (2008), o estudo de
caso é uma metodologia de investigacdo cientifica que caracteriza-se pelo facto de
descrever uma fase ou totalidade do processo social de uma unidade, em suas variaveis
relacdes internas e nas fixacOes culturais, quer seja uma unidade, uma pessoa, uma

familia, uma instituicao social, uma comunidade ou uma nacao.
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Optou-se num Estudo de caso para a obtencdo de informagdes mas profundas

directamente no campo.

3.3 Técnicas e instrumentos de recolha de dados
Para o presente estudo utilizou-se as seguintes técnicas e instrumentos de recolha de

dados: Entrevista na base do Guido de entrevista e o Questionario.

3.3.1 Entrevista

A entrevista é uma técnica de recolha de dados fundamental para uma pesquisa com
abordagem qualitativa p6s possibilita o desenvolvimento duma interac¢do entre o
entrevistador e o entrevistado. A entrevista € uma técnica que o investigador se
apresenta em frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objectivo de obter os

dados que interessam a pesquisa (Gil, 2008).

Sobre o mesmo assunto Richardson (2008) acrescenta que, as entrevistas permitem a
interaccdo face a face, porque possui um caracter inquestionavel de proximidade entre
as pessoas que proporciona a melhor possibilidade de penetrar na mente e definicdo dos

individuos.
Neste estudo a entrevista foi aplicado aos gestores da escola.

3.3.2 Questionario

O questionario é um instrumento de recolha de dados muito importantes para uma
pesquisa, especificamente quando busca-se obter informacdes de um grande niimero de
participantes. Gil (2008), questionario é um instrumento que permite trabalhar com um
nuimero elevado de participantes num curto espaco de tempo e a informacao recolhida é

de fAcil tratamento.

Por sua vez Marconi e Lakatos (2010) acrescentam dizendo que, o questionario é um

instrumento de colecta de dados, constituido por uma ordenada de perguntas.

Escolheu-se esta técnica de recolha de dados, pelo facto de Marconi e Lakatos (2010)
enfatizarem que o mesmo economiza tempo, obtém grande nimero de dados, atinge
maior nimero de pessoas simultaneamente, abrange uma area geografica mais ampla,

obtém respostas mais rapidas e mais precisas.
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Neste estudo o questionario foi aplicado aos professores da escola e Pais e/ou

Encarregados de Educacao.

3.4 Populacdo e Amostra

3.4.1 Populacao
Populacdo sdo seres, que se podem apresentar como seres animados ou inanimados pelo
menos uma caracteristica em comum (Marconi & Lakatos, 2010). No nosso caso,

consideramos universo, os membros que constituem a comunidade escolar.

Segundo a Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico, a escola tem um total de 22
professores, também conta com um total de 1205 Pais e/ou Encarregados de Educacdo e

3 membros da direccdo. Portanto o universo é de 1230 elementos.

3.4.2 Amostra
Amostra é parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou
plana. Fortin (2009), define amostra como um subconjunto de uma populacao ou de um

grupo de sujeitos que fazem parte de mesma populacao.

A nossa amostra é por conveniéncia devido as caracteristicas da populacao em estudo e
facilidade de acesso dos informantes. Conforme Gil (2008) neste tipo de amostra o
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso. Aplica-se este tipo de
amostragem em estudos exploratérios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado

nivel de precisao.

O estudo envolveu um total de 24 participantes.

3.5 Procedimentos de analise de dados

Para analisar a informacao recolhida nas entrevistas e inquéritos, optamos a Analise de
Conteudo. Bardin (1995, citado por Nascimento, 2016), a analise de contelido é uma das
técnicas mais comuns nas investigacoes empiricas realizadas pelas diferentes ciéncias
sociais e humanas. Assim, a utilizacdo desta técnica permitira descrever as situagoes

assim como interpretar o sentido do que foi dito pelos nossos intervenientes.

Ap6s a recolha da informacao, apresentacdo, analise e interpretacdo dos resultados do

estudo, os dados foram organizados e tratados estatisticamente a partir de programa
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especifico para o tratamento de dados, o Excel 2013, que possibilita a exploracao do

questiondrio e a organizagdo da informacdo em tabelas e graficos.

3.5.1 Questoes éticas

Para a realizacgdo deste trabalho, solicitou-se uma credencial a Direc¢ao da Faculdade de
Educacao para a formalizacdo e realizacdo do estudo na Escola Primaria Joaquim
Chissano de Quissico. Posteriormente, foi feito um contacto prévio com o director da

escola em questdo para obter a devida autorizacao.

Também observou-se os seguintes aspectos da ética:

I. O direito de todos os participantes de se manter anénimos;
II. O tratamento da informagdo com confidencialidade;

III.  Livre participagdo e protecdo dos participantes.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados deste estudo que foram
recolhidos na Escola Primdria Joaquim Chissano de Quissico. Primeiro serdo
apresentadas as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, de seguida as
estratégias da escola para o envolvimento dos P/EE no PEA; A importancia da
participacdo dos P/EE no PEA e por ultimo as modalidades do envolvimento dos P/EE

no PEA.

4.1 Caracteristicas dos participantes

O estudo envolveu 24 participantes, divididos em trés grupos alvo: Professores, Pais
e/ou Encarregados de Educacao e a Direccdo da Escola, onde no que diz respeito ao
nivel de escolaridade, o Ensino Superior é o nivel predominante em todos os
participantes com um total de 15 participantes. Este dado é significativamente superior
aos 6 participantes com Ensino Médio e aos 3 com Ensino Basico, o que demonstra um

elevado nivel de escolaridade dos participantes do estudo.

O subgrupo mais representado ¢ o de Pais e/ou Encarregados de Educagdo, com 12
participantes, seguido dos Professores, com 10 participantes e a Direcdio com 2
membros. Quanto a distribuicao de género, a representacdao é quase equilibrada mas
com uma ligeira predominancia do sexo feminino com 13 participantes e 11 sdo do sexo

masculino entre todos os grupos.

A maior representacdo de professores (3 de 10, que equivale a 30%) leciona a 4° Classe
e em contrapartida as classes com menor representatividade (apenas um professor cada)

sdo a 3%, 5% e 6 Classes.

Tabela 1: Caracteristicas dos participantes

Grupos Sexo Nivel da escolaridade Classe que leciona
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alvos

Membrosda | M | F | Basico | Médio | Superio | 12 22 32 42 52 62
Direcgao r classe | classe | class | classe | classe | classe
e

2 (0|0 0 2 0 0 0 0 0 0
Professores 317 |0 3 7 2 2 1 3 1 1
Pais e/ou 6 |6 |3 3 6 0 0 0 0 0 0
encarregados
de educacao
Total 1 |1 (3 6 15 2 2 1 3 1 1

1 |3

4.2 Estratégias da escola para o envolvimento dos pais e/ou encarregados de
educacao no Processo de Ensino e Aprendizagem

Dados da entrevista indicam que os gestores (DE e DAE) enfatizam o uso do Conselho

de Escola para convocar e comunicacdo via telefone como as principais estratégias de

envolvimento dos P/EE no PEA, como ilustram as passagens:

A partir dos contactos dos encarregados que jd estdo a nossa posse na escola
desde o momento da matricula dos seus educandos, nos usamos estes contactos
para comunica-los e também temos a convocatorias através do Conselho de

escola. (DE)

Para o envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educacédo no PEA usamos
o Conselho de Escola para convocar os mesmos a participarem nas reunioes,
usamos a comunicacdo via telefone e também usamos a comunicagdo na base
do aluno que transmite a informagdo para os pais sobre certas actividades na

escola. (DAE)

De acordo com Luck (2006), citado por Meque e Bechane (2020) defende que é o papel
do Conselho Escolar em incentivar e capacitar a comunidade escolar assim como 0s
P/EE para se envolver na gestdo da escola e na pedagdgica. Os gestores também
mencionam o uso do telefone e dos proprios alunos como vias de comunicagdo, o que

mostra uma diversificacdo das abordagens.
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Em complemento as estratégias do envolvimento, a escola adota abordagens especificas
para lidar com os P/EE que demonstram pouco ou nenhum interesse em se envolver no
PEA dos seus educandos. Os gestores afirmam que nestes casos, a escola recorre

principalmente ao dialogo e a sensibilizacdo, como ilustram as passagens:

Recorremos ao didlogo, esclarecemos a importdncia da sua participagdo nas
actividades da escola e mostramos as formas como devem contribuir e existe
também a comissdo dos assuntos sociais dentro do Conselho de Escola que

senta com os P/EE e esclarece as coisas (DE).

Procuramos formas de sensibilizar os P/EE, conversamos com eles e
mostramos o qudo fundamental é e tem sido a participacdo dos P/EE na escola

principalmente no Processo de Ensino e Aprendizagem (DAE).

Esta énfase no didlogo e na sensibilizacdo como ferramentas para lidar com a resisténcia
espelha a perspetiva de Pontotel (2024), que sugere que a gestdo escolar deve buscar
conversas abertas para entender as motivagoes por tras da falta de interesse e encontrar

solucdes mutuamente benéficas.

Entretanto, os resultados do inquérito dos professores conforme o Grafico 1, apontam as
reunides colectivas de pais e professores (29%) como a principal estratégia de
envolvimento, seguidas pelas reunides individuais (26%) e a comunicacao via telefone
(23%). Esta preferéncia por reunides coletivas, como menciona Souza (2020), é comum
em escolas publicas, pois permite a comunicagdo eficiente de informagdes a um grande

grupo de Pais e/ou Encarregados de Educacao.
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Grdfico 1: Opinido dos professores sobre as estratégias que a escola utiliza para
envolver os pais e/ou encarregados de educagdo no Processo de Ensino e

Aprendizagem

OrientacOes sobre apoio em casa _6%
O

Palestras para pais

Comunicacao via telefone _23%
Reunides coletivas de pais e professores _29%
Reunides individuais com pais _26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por seu turno, os dados dos Pais e/ou Encarregados de Educacdao conforme o Gréfico 2
revelam que, em sua maioria consideram as reunides individuais com professores (28%)
a estratégia mais eficaz para seu envolvimento, seguida pelas reunides colectivas (24%)
e a comunicagado via telefone (21%). A preferéncia pela reunides individuais reforca a
visdo de Cabamba (2019), que a descreve como a forma mais eficaz de abordar o
desempenho e o comportamento de um aluno de forma personalizada. A valorizacdo
deste contacto directo com o professor (0 agente que mantém o contacto directo com 0s
seus educandos) demonstra o desejo dos P/EE por uma comunicacdo mais focada e

pessoal.
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Grdfico2: Opinido dos P/EE sobre as estratégias que a escola usa para o seu

envolvimento no Processo de Ensino e Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Desta forma pode se avancar que os resultados mostram que as reunides (coletivas e
individuais com professores) e comunicacao via telefone sdo as estratégias do
envolvimento mais recorrentes. No entanto, hd uma diferenca notavel na percepcao da
prioridade, enquanto que os gestores veem o Conselho de Escola como a principal
ferramenta formal, os professores e os P/EE ddo mais peso as reunides coletivas e
individuais. Isso sugere que, embora o Conselho de Escola seja uma ferramenta
administrativa crucial, a relacdo Professor-P/EE é percebida como o ponto-chave do

envolvimento no Processo de Ensino e Aprendizagem.

4.3 Importancia da participacdo dos Pais e/ou Encarregados de Educacdao no
PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico

Dados da entrevista indicam que os gestores da escola compreendem e reconhecem que

o envolvimento dos P/EE no PEA é um factor crucial para o sucesso académico e o

desenvolvimento dos alunos, como se ilustra na passagem:

E importante porque os pais precisam estar presentes e fazer o
acompanhamento do PEA dos seus filhos e deve participar activamente para

saber como o seu filho anda na escola. (DE)
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[...] existem questoes muito complexas do PEA que as vezes o suporte dos pais
e/ou encarregados de educac¢do se mostra essencial enquanto os alunos
estiverem em casa dai que vem a importdncia dos pais participarem no

Processo de Ensino e Aprendizagem. (DAE)

Reconhecer esta importancia aumenta o interesse dos P/EE em se envolver cada vez
mais nos assuntos da escola, segundo Arantes & Sampaio (s/d), para que o PEA ocorra
de forma eficiente, é fundamental que a familia, a escola e os professores actuem em
parceria e essa colaboragdo é essencial para que todos os envolvidos possam oferecer o

melhor apoio e engajamento nos assuntos relacionados ao aprendizado dos alunos.

Entretanto, os resultados do inquérito dos professores mostram que os inqueridos
reconhecem de forma unanime (100%) e afirmam que a participacdo dos P/EE tem

muita importancia no Processo de Ensino e Aprendizagem dos seus educandos.

Grdfico 3: Opinido dos professores sobre a importancia da participacdo dos P/EE no

PEA dos alunos da Escola Primdria Joaquim Chissano de Quissico

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0%

Nenhuma importancia Pouca importancia Muita importancia

0%
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Essa percepcao corrobora com a de Picanco (2012), que reforca o envolvimento dos
P/EE na educacao como indiscutivelmente essencial, pois é através desse apoio e
cuidado que os alunos se desenvolvem. Picango ressalta que muitos P/EE estdo tdo
preocupados com problemas profissionais, pessoais, econémicos e financeiros que

acabam por negligenciar a atencao aos seus educandos.
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Quanto a ndo participacao dos P/EE no PEA, os professores afirmaram de forma
unanime que a ndo participacdo dos P/EE afecta negativamente tanto o desempenho

académico quanto o comportamento dos alunos.

Tabela 2: Opinido dos professores se a ndo participacdo dos pais e/ou encarregados

de educagdo no PEA afecta o desempenho académico e o comportamento dos alunos

Resposta Frequéncia absoluta %
Sim 10 100%
Nao 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Apobs a resposta da pergunta acima apresentada, pedimos aos professores para

justificarem o porqué da resposta, e apenas 6 professores responderam e deixaram ficar

0 seguinte:
P1 ° ...para o bom desempenho dos alunos na escola, torna-se necessario o
envolvimento dos P/EE no PEA.. ; P2 "... com a ndo participacdo dos pais e

encarregados na escola os alunos acabam se desleixando e faltando a escola; P3: afecta
sim porque o PEA envolve pais e a escola; P4: porque para os alunos poderem ter m
bom desempenho académico e um bom comportamento em sala de aula deve haver o
envolvimento dos pais e encarregados de educacao no PEA; P5: porque o encarregado
deve fazer o acompanhamento do PEA do seu educando para melhor avaliagdo de
ambos; P6: porque a participagdo dos pais no processo educativo dos filhos tem um
impacto significativo tanto no desempenho académico quanto no comportamento em

sala de aula.

Verifica-se nas respostas apresentadas pelos professores que a participacdo dos Pais
e/ou Encarregados de Educacdao no PEA é um factor determinante para o sucesso dos
alunos e que a auséncia desse envolvimento é considerada um obstaculo significativo,

comprometendo o esfor¢o da escola e o progresso do aluno.

Por seu turno, os dados dos Pais e/ou Encarregados de Educacao revelam que também
ttm uma compreensdo clara e unanime (100%) sobre a importancia do seu

envolvimento no Processo de Ensino e Aprendizagem dos seus educandos.
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Grdfico 4: Opinido dos P/EE sobre a importdncia do seu envolvimento na educacgdo

do seu educando
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Essa visdao dos P/EE alinha com a do Cardoso & Limas (2021), que considera o
envolvimento familiar como um factor que fortalece o trabalho da escola e aumenta a
confianga no sistema de ensino. Os P/EE se veem como parceiros cruciais na constru¢ao
de ambientes educativos mais justos e inclusivos, refletindo a mesma percepcao da

Direccdo da Escola e dos professores sobre a necessidade de uma colaboragao mitua.

Desta forma tal como os professores e gestores da Escola Primaria Joaquim Chissano de
Quissico, os Pais e/ou Encarregados de Educacdo também reconhecem a vital

importancia de se envolver na educacdo dos seus educandos.

Quanto a ndo participacdo dos P/EE no PEA, os P/EE concordaram de forma unanime
que ndo participacdo afecta o desempenho e o comportamento de seus educandos. Essa

percepcao autocritica demonstra que eles entendem o papel crucial que desempenham.
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Tabela 3: opinido dos P/EE sobre a ndo participagcdo no Processo de Ensino e

Aprendizagem afecta o desempenho académico e o comportamento do seu educando

Resposta Frequéncia absoluta Percentagem
Sim 12 100%
Nao 0 0%
Talvez 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4 Modalidades de envolvimento dos pais e/ou encarregados de educa¢ao no

PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico

Dados da entrevista indicam que os entrevistados buscam mais as modalidades que a
escola acredita ser as mais inclusivas e viaveis (ex: envolver os P/EE na aprendizagem
em casa e envolver os P/EE na tomada de decisdo), no sentido de ndao deixar nenhum
pai ou encarregado de educacdo fora do PEA do seu educando, como ilustram as

passagens:

Existem varias modalidades mais sempre recorremos as que acreditamos ser as
mais vidveis para todos, por exemplo, a escola adota a distribui¢do de fichas
de exercicios e leitura e mobiliza os Pais e/ou Encarregados de Educagdo para

apoiarem a aprendizagem dos alunos em casa. (DE)

A escola procura modalidades inclusivas para engajar os Pais e/ou
Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem,
convidando-os a participar em eventos ou reunibées para que contribuam na

tomada de decisées. (DAE)

De acordo com Santana et al, (2020), é essencial que as escolas busquem modalidades
diversificadas, especialmente aquelas que facilitem o envolvimento dos Pais e/ou

Encarregados de Educacao no Processo de Ensino e Aprendizagem.

Entretanto, os resultados do inquérito dos professores mostram que 12% dos resultados

apontam a tomada de decisdao, 36% aponta para o envolvimento na aprendizagem em
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casa, 20% aponta para a comunicacdo regular com a escola enquanto que 32% dos

resultados aponta para a participacdo em eventos escolares.

Grdfico 5: opinido dos professores sobre modalidades do envolvimento dos pais e/ou

encarregados de educagdo no Processo de Ensino e Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os resultados nos levam a entender que 36% dos professores apontam o envolvimento
na aprendizagem em casa como a modalidade mais comum (esta percepcdo alinha-se
com a visdo da direccao da escola). Duarte (2018) afirma que é essencial para o
desenvolvimento cognitivo e socio emocional do s alunos, influenciando positivamente

a aprendizagem e o desempenho escolar.

Por seu turno, os dados dos Pais e/ou Encarregados de Educacao revelam que 27% dos
P/EE envolvem-se contribuindo na tomada de decisdao, 20% envolvem-se participando
nos eventos escolares, 23% envolvem-se comunicando-se regularmente com a escola ou
com professores enquanto que 30% envolvem-se acompanhando e ajudando na

aprendizagem em casa.
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Grdfico 6: Opinido dos P/EE sobre modalidades de envolvimento no Processo de

Ensino e Aprendizagem na Escola Primdria Joaquim Chissano

Contribuindo na tomada de decisdo 27%

Participando nos eventos escolares 20%

Comunicando-se regularmente com a escola ou com professores 23%

Acompanhando e ajudando na aprendizagem em casa 30%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Verifica-se que os resultados apontam em sua maioria para os Pais e/ou Encarregados
de Educacdo que se envolvem no Processo de Ensino e Aprendizagem acompanhando e
ajudando na aprendizagem em casa (30%). Este dado demonstra que a percepcao dos
P/EE sobre seu préprio envolvimento coincide com a dos professores e da direcgao, e
sobre esta analise afirma Souza (2020), que maior parte dos Pais e/ou Encarregados de
Educacao sentem a necessidade de acompanhar a aprendizagem dos seus educandos em
casa onde ajudam com os deveres de casa e outras tarefas relacionadas com a

aprendizagem.

4.5 Caracteristicas das modalidades de envolvimento dos P/EE no PEA da Escola
Primaria Joaquim Chissano de Quissico

As modalidades de envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de Educagdo no Processo
de Ensino e Aprendizagem na Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico sdo
caracterizadas pela busca de inclusdo e viabilidade, visando garantir a participacao de

todos no desenvolvimento educacional dos seus educandos.
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Tabela 4: Caracteristicas das modalidades de envolvimento dos P/EE no PEA na
Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico

Modalidades

Principais caracteristicas

Percepcao

Envolvimento na
aprendizagem em casa

Apoio directo e pratico a
tarefas e deveres.

Unanimidade (Direcao,
Professores e P/EE) como a mais
comum/viavel.

Tomada de decisdo

Contribuicdo em reunides e
eventos para influenciar as
politicas da escola.

Valorizada pelos P/EE, embora
seja a menos percebida pelos
Professores.

Participacao em eventos

Presenca em actividades e
celebracdes escolares.

Percebida como a segunda mais
comum pelos Professores.

Comunicacao regular Didlogo e feedback Equilibrada, percebida por cerca
continuo entre P/EE e de um quarto dos P/EE.
professores/escola.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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CAPITULO V: CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Neste capitulo procede-se com a apresentacdo das consideracoes finais do estudo onde
serdo observados os alcances dos objectivos propostos e de seguida serdao apresentadas
as sugestoes do estudo que serdo direcionadas especificamente a Escola primaria

Joaquim Chissano de Quissico

5. 1 Consideracoes finais

Esta monografia se dedicou a analisar as estratégias da escola para o envolvimento dos
Pais e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem da Escola
Priméria Joaquim Chissano de Quissico. Especificamente buscou identificar as
estratégias da escola para o envolvimento dos pais e/ou encarregados de educacdo no
Processo de Ensino e Aprendizagem, descrever a importancia da participacao dos Pais
e/ou Encarregados de Educacdao no PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de
Quissico e caracterizar as modalidades de envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de

Educacao no PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico.

Sobre os procedimentos metodolégicos o estudo classifica-se como uma pesquisa
descritiva e exploratdria, usando uma abordagem qualitativa de natureza basica. Sobre
os procedimentos de pesquisa o estudo baseou-se num estudo de caso e como técnicas

de recolha de dados o estudo fez o uso da entrevista e do questionario.

Relativamente aos objectivos formulados neste estudo, o estudo concluiu que as
estratégias da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico para o envolvimento dos
Pais e/ou Encarregados de Educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem sdo a
convocatoria dos pais a partir do Conselho de Escola, a passagem de informacdes para
os alunos transmitirem aos seus encarregados, a comunicagdo via telefone, reunides

colectivas de pais e professores e as reunides individuais de pais e professores.

Sobre a importancia da participacdo dos Pais e/ou Encarregados de Educacdo no PEA,
conclui-se que tanto os gestores escolares assim como os professores e Pais e/ou
Encarregados de Educacdo reconhecem a importancia da participacdo dos P/EE no
Processo de Ensino e Aprendizagem especificamente no acompanhamento da

aprendizagem dos seus educandos.
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No que se refere as modalidades (e as suas caracteristicas) de envolvimento dos P/EE no
PEA, o estudo conclui que as modalidades usadas para envolver os P/EE na
aprendizagem dos seus educandos sdo; a tomada de decisdao (contribuicao em reunioes e
eventos para influenciar as politicas da escola), o envolvimento na aprendizagem em
casa (apoio directo e pratico a tarefas e deveres), a comunicacao regular com a escola
(didlogo e feedback continuo entre P/EE e professores/escola) e a participacdo em

eventos escolares (presenca em actividades e celebracdes escolares).

5.2 Sugestoes a Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico

A Escola Primadria Joaquim Chissano de Quissico sugere-se o seguinte:

A Escola deve priorizar e utilizar as reunides colectivas e individuais como praticas
complementares, as colectivas para informacdo geral e as individuais para
acompanhamento especifico, visando uma intervencdo mais direcionada ao aluno.
Fortalcer a comunicagdo directa e personalizada (Professor-P/EE), transformando o
contacto numa parceria de confianca. Para maximizar o alcance e a rapidez, serad
necessario optimizar a comunicacdo via telefone através de plataformas como
WhatsApp (grupos de conversa) garantindo a partilha célere de informagdes e lembretes

essenciais.

E fundamental harmonizar a percepcao das estratégias do envolvimento dos P/EE,
definindo e comunicando o que a escola espera dos P/EE. Deve-se também comunicar
claramente a funcdo das reunides colectivas, reestruturando-as para que sejam vistas

como espago de colaboracdo e tomada de decisdo, e ndo apenas de informagao.

A escola deve alavancar o envolvimento na aprendizagem em casa através da criagcao de
fichas praticas, incentivando o apoio dos P/EE. Em simultaneo deve-se monitorar o
impacto do baixo envolvimento, identificando e estruturando estratégias especificas (ex:
horaérios alternativos) para lidar com estas barreiras. Por tltimo, além da comunicacao
via telefone a escola deve disponibilizar um calendario eletronico ou fisico que informe
os P/EE sobre as actividades com antecedéncia, prevenindo dificuldades na gestao do

tempo e assegurando um envolvimento maior.
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Apéndice 1: Guiao de entrevista para Direc¢ao da escola

Este guido de entrevista enquadra-se no ambito de elaboracdo da monografia para o
curso de Licenciatura em Organizacdo e Gestdao de Educacdo e tem como finalidade,
obter informagdes sobre as estratégias da escola para o envolvimento dos pais e/ou
encarregados de educacdao no Processo de Ensino e Aprendizagem na Escola Primaria
Joaquim Chissano. A entrevista é confidencial e de caracter individual, pelo que
agradecia que desse a sua opinido com maior sinceridade, e de forma franca e
honesta.

Desde ja agradeco pela disponibilidade e colaboracao.

1. Estratégias da escola para o envolvimento dos pais e/ou encarregados de
educacgdo no Processo de Ensino e Aprendizagem.
a) Quais sdo as principais estratégias/praticas que a escola utiliza para envolver

os pais e/ou encarregados de educacdo no Processo de Ensino e

Aprendizagem dos alunos?

b) Como a escola lida com pais e/ou encarregados de educacdo que
demonstram pouco ou nenhum envolvimento?
2. A importancia da participacdo dos pais e/ encarregados de educacao no PEA da
Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico.

a) Qual é a sua compreensao sobre a importancia do envolvimento dos pais
e/ou encarregados de educagdo no Processo de Ensino e Aprendizagem
dos alunos?

3. Caracterizacao das modalidades de envolvimento dos pais e/ou encarregados de
educagdo no PEA da Escola Primaria Joaquim Chissano de Quissico.

a) Como descreveria as principais modalidades de envolvimento dos pais
e/ou encarregados de educacdo no PEA na Escola Primaria Joaquim

Chissano de Quissico?
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Apéndice 2: Questionario para os professores

Este questionario enquadra-se no ambito de elaboracdo da monografia para o curso de
Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Educacdo e tem como finalidade, obter
informagdes sobre as estratégias da escola para o envolvimento dos pais e/ ou
encarregados de educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem na Escoa Primaria
Joaquim Chissano. Agradecia que desse a sua opinido com maior sinceridade, e de

forma franca e honesta.

Marque x nos espagos convenientes, e desde ja agradeco pela disponibilidade e

colaboracao.

Dados Socioprofissionais

I. Sexo
Masculino_~ Feminino
II. Nivel de escolaridade
Basico Médio Superior____
III.  Classe que lecciona
1 classe. 2*classe 3*classe_ 4%classe_ 5%classe_  6%classe_

Questdes aos professores

1. Quais das seguintes estratégias a escola utiliza para envolver os pais e/ou
encarregados de educacao? (Marque todas as que se aplicam)
a) Reunides individuais com pais____
b) Reunides coletivas de pais e professores_
c¢) Comunicagao via telefone____
d) Palestras para pais___

e) Orientacdes sobre apoio em casa

Outras, (especifique: )
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2. Qual é a importancia da participacdao dos pais e/ou encarregados de educagdo no
Processo de Ensino e Aprendizagem dos alunos na Escola Primaria
Joaquim Chissano de Quissico?
a) Nenhuma importancia___
b) Pouca importancia___
c) Muita importancia___
3. Na sua percepcdo como professor/a, acredita que a ndo participacdo dos pais
e/ou encarregados de educacdao no PEA afecta o desempenho académico e o

comportamento dos alunos na sala de aula?

a) Sim

b) Nao

Justifique:

4. Na sua percepcao como professor/a desta escola, quais sao as modalidades do
envolvimento dos pais e/ou encarregados de educacao no processo de ensino e
aprendizagem da Escola Primaria Joaquim Chissano? (Marque todas as que se
aplicam)

a) Envolvimento na Aprendizagem em Casa____
b) Comunicacdo Regular com a Escola____
c) Participacdo em Eventos Escolares____

d) Tomada de Decisdao____

Outro (especifique):

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice 3: Questionario para pais e/ou encarregados de educacao

Este questionario enquadra-se no ambito de elaboracdo da monografia para o curso de
Licenciatura em Organizacdo e Gestdao de Educacdo e tem como finalidade, obter
informagOes sobre as estratégias da escola para o envolvimento dos pais e/ ou
encarregados de educacdo no Processo de Ensino e Aprendizagem na Escola Primaria
Joaquim Chissano. Agradecia que desse a sua opinido com maior sinceridade, e de

forma franca e honesta.

Marque x nos espacos convenientes, e desde ja agradeco pela disponibilidade e

colaboracao.

Dados Socioprofissionais

I. Sexo

Masculino Feminino

II. Nivel de escolaridade

Nenhum___  Elementar Basico Médio Superior

Questoes aos pais e/ou encarregados de educacao

1. Quais sdo as estratégias que a escola usa para envolver os pais e/ou encarregados
de educacdo no processo de ensino e aprendizagem dos seus educandos nesta?
(Assinala todas as opgdes possiveis)

a) Reunides individuais com professores_

b) Reunides coletivas de pais e professores___

c) Comunicacdo via telefone____

d) Palestras ou encontros informativos para pais____

e) OrientagGes sobre como apoiar a aprendizagem do seu filho em casa

Outras(Porfavor,especifique):
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2. Na sua opinido, qual a importancia do seu envolvimento na educagdo do seu
filho? (Escolhe a opgdo que melhor representa a sua opinido)
a) Nenhuma importancia_____
b) Pouca importancia_____

¢) Muita importancia

3. Na sua opinido como pai/mae ou encarregado de educagdo, a ndo participacao
no processo de ensino e aprendizagem afecta o desempenho académico e o
comportamento do seu educando na sala de aula?

a) Sim___
b) Nao__

c) Talvez_

4. Na sua opinido, como vocé se envolve ou participa do processo de ensino e
aprendizagem do seu filho na Escola Priméaria Joaquim Chissano? (Marque todas
as que se aplicam)

a) Acompanhando e ajudando na aprendizagem em casa_____
b) Comunicando-se regularmente com a escola ou com professores_____
c) Participando nos eventos escolares__

d) Contribuindo na tomada de decisao

Muito obrigado pela sua colaboracgao
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