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RESUMO

O presente trabalho analisa o regime juridico das agéncias privadas de emprego em
Mogambique e a sua relagdo com a precarizacao disfarcada das relagdes laborais. Parte-se do
pressuposto de que, embora as agéncias privadas de emprego desempenhem um papel relevante
na intermediacédo laboral e na promog&o do acesso ao emprego, a sua actuagdo tem sido, em
muitos casos, marcada pelo uso abusivo de contratos temporarios e de regimes de outsourcing
para suprir necessidades permanentes das empresas utilizadoras. Esta préatica contribui para o
desvirtuamento da relagéo de emprego, a fragilizacéo da estabilidade laboral e a limitacdo do
acesso dos trabalhadores a direitos fundamentais, como a seguranga no emprego, a progressao
profissional e a igualdade de tratamento. O estudo evidencia, ainda, a insuficiéncia da
fiscalizacdo estatal como factor que favorece a normalizagdo da precariedade, analisando a
responsabilidade do Estado na prevencéo e repressdo de préaticas laborais fraudulentas. Conclui-
se que a utilizacdo indevida das agéncias privadas de emprego constitui uma forma de
precarizagdo encoberta, impondo-se o reforco do quadro normativo e dos mecanismos de

fiscalizacdo para a efectiva proteccdo dos direitos dos trabalhadores.

Palavras-chave: Agéncias privadas de emprego; precarizacdo laboral; outsourcing; trabalho

temporario; fiscalizagdo do Estado; Mogambique.



ABSTRAT

This study examines the legal regime governing private employment agencies in Mozambique
and its connection to the disguised precarisation of labour relations. It is based on the
assumption that, although private employment agencies play an important role in labour
intermediation and access to employment, their activity has often been characterised by the
abusive use of temporary contracts and outsourcing arrangements to meet permanent staffing
needs of user companies. Such practices lead to the distortion of the employment relationship,
undermine job stability, and restrict workers’ access to fundamental labour rights, including
employment security, career progression, and equal treatment. The study also highlights the
insufficiency of state labour inspection as a factor contributing to the normalisation of
precarious work, emphasising the State’s responsibility in preventing and sanctioning
fraudulent labour practices. It concludes that the improper use of private employment agencies
constitutes a form of concealed precarisation, thus requiring stronger regulatory frameworks

and more effective enforcement mechanisms to ensure the protection of workers’ rights.

Keywords: Private employment agencies; labour precarisation; outsourcing; temporary work;

state labour inspection; Mozambique.
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Al. — Alinea
APE — Agencia Privada de Emprego
Apud — Citado por
Art. — Artigo
CRM - Constituicdo da Republica de Mogambique
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I INTRODUCAO

O presente trabalho de fim de curso tem como tema: O Regime das Agéncias Privadas
de Emprego e a Precarizacéo Disfar¢ada das Relagdes Laborais em Mogambique. O regime
de agéncia privada de emprego (outsourcing) tem sido amplamente adoptado por empresas
mocambicanas como estratégia para aumentar eficiéncia, bem como reduzir custos e concentrar
actividades no seguimento do negdcio, contudo, a sua implementagdo tem levantado
preocupacdes no que respeita a precarizagdo das relagdes laborais, sobretudo pela criagdo de
vinculos frageis, baixos salarios, auséncia de beneficios e desigualdade entre trabalhadores
efectivos e terceirizados. Apesar de frequentemente apresentado como uma estratégia de
eficiéncia organizacional, o outsourcing tem revelado consequéncias negativas nefastas,
sobretudo no que respeita as relagdes laborais e ao equilibrio social dentro das empresas. A
pratica consiste em transferir determinadas fungfes a empresas terceiras, com o objetivo de
reduzir custos e aumentar a flexibilidade operacional. Contudo, quando mal implementado, o
outsourcing transforma-se num mecanismo de precarizacdo do trabalho e degradacdo da

qualidade dos servicos prestados.?

2 AVELAS NUNES, Antonio José. A Constituicdo Europeia e as politicas sociais. In: CANOTILHO, José
Joaquim; STRECK, Luiz Lénio (Coords.). Entre discursos e culturas juridicas, n°® 89, p.235 268. Coimbra:
Universidade de Coimbra, 2006, p. 241-242.
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Um dos impactos negativos mais evidentes € a precarizagdo das condigdes laborais.
Trabalhadores terceirizados, em muitos casos, recebem salarios inferiores aos dos empregados
efectivos, ttm menos beneficios e enfrentam maior instabilidade contratual. Esta desigualdade
gera um ambiente de desmotivacdo, aumenta a rotatividade e compromete o bem-estar dos
profissionais. Além disso, a auséncia de integragdo plena dos trabalhadores terceirizados nas
equipas internas dificulta a criagcdo de um clima organizacional harmonioso. Assim, este estudo
procura analisar em que medida o outsourcing se tornou um mecanismo de precarizagéo
disfargada no mercado de trabalho mogambicano. Em diversos sectores verifica-se a utilizagéo
de empresas terceirizadas e de recrutamento para contratar trabalhadores que desempenham
fungdes idénticas as dos colaboradores internos, mas em condig@es de clara desigualdade.® Essa
realidade tem originado aquilo que muitos autores designam como “precarizacdo disfarcada”
ou “precariedade encoberta”, caracterizada por vinculos frageis, remuneragao inferior, auséncia
de beneficios sociais e limitagdes ao desenvolvimento profissional, frequentemente
dissimulados sob o rétulo de “estagio”. Estes aspectos desafiam os principios fundamentais do
Direito do Trabalho, nomeadamente o principio da igualdade de tratamento, a protecdo da

dignidade da pessoa humana e o combate ao abuso contratual.

1. JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema justifica-se pela crescente expansdo do regime de agéncia privada
de emprego em Mogambique e pelo impacto profundo que esse modelo tem provocado nas
relagBes laborais, particularmente no que diz respeito ao principio da igualdade de
oportunidades e de tratamento, consagrado no artigo 6 da Lei do Trabalho.* Apesar de o
legislador afirmar claramente que todos os cidadaos tém direito a condicGes de trabalho livres
de discriminag&o e baseadas na capacidade e aptidao profissional, a pratica da terceirizagdo tem
produzido um cenario contraditério, no qual trabalhadores que desempenham fungées idénticas
recebem remuneracdes distintas, possuem beneficios desiguais e enfrentam limitacGes

evidentes no seu desenvolvimento profissional.®

3 URIARTE, Oscar Ermida. Etica y Derecho del Trabajo. In: Revista electronica de Dret del Treball i de la
Seguretat  Social.  Barcelona:  Universitat Pompeu Fabra. 01 de 2006. Disponivel em:
http://www.upf.edu/iuslabor/012006/Latinoamerica.OscarErmida2.htm. Acedidoo em: 04 Novembro de 2025.

4 Cfr, artigo 6 da Lei n.° 23/2007, de 1 de Agosto. Aprova a Lei do Trabalho. Boletim da Republica, | Série, n. 31,
Maputo, 2007.

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 19. ed. Sdo Paulo: LTr, 2020. p. 243.
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O fendmeno dos “estagiarios permanentes”, resultante da utilizagdo abusiva das
agéncias privadas de emprego, reforca a urgéncia de uma andlise criteriosa do tema. Muitos
trabalhadores permanecem durante anos sob a categoria de estagiarios, desempenhando tarefas
tipicas de trabalhadores efectivos, porém privados de progressdo, estabilidade, direitos sociais
e reconhecimento profissional. Esta situagdo ndo sé viola os principios fundadores do Direito
do Trabalho — como a dignidade da pessoa humana, a justica social, a prote¢do contra o abuso
contratual e a igualdade material — como contribui para uma precarizagdo disfargada que
fragiliza o tecido social e econdmico. Além disso, o problema reveste-se de relevancia cientifica
e prética, pois coloca em evidéncia uma contradi¢do normativa: de um lado, a legislag&o laboral
que protege o trabalhador e garante igualdade; de outro, a crescente institucionalizagdo da
terceirizacdo que promove desigualdades no seio das empresas. Esta tensdo revela a
necessidade de reflexdo profunda, analise juridica rigorosa e propostas de melhoria legislativa
e institucional capazes de restabelecer o equilibrio entre eficiéncia empresarial e protecéo
laboral.® Por fim, o estudo se torna socialmente Gtil porque contribui para o debate sobre a
moderniza¢do do mercado de trabalho, evidenciando a necessidade de fiscalizagdo mais
eficiente por parte do Estado e de mecanismos que garantam a harmonizagdo entre praticas
empresariais e direitos fundamentais dos trabalhadores. Assim, a investigacao pretende oferecer
subsidios tedricos e praticos para aprimorar o regime juridico mogambicano e promover

relagfes laborais mais justas, dignas e equilibradas.”

I1l.  PROBLEMA JURIDICO
O problema juridico que se apresenta em sede deste trabalho é o facto de que a Lei do
Trabalho estabelece que todos os cidad&os tém direito ao trabalho livremente escolhido, com
igualdade de oportunidades e sem discriminagdo de qualquer natureza, definindo como
principios basilares a capacidade e a aptiddo profissional do individuo na escolha da profisséo
ou tipo de trabalho. Contudo, ao confrontar este principio com a realidade pratica das relagfes
entre os trabalhadores e as agéncias privadas de emprego (outsourcing), observa-se uma tensao

normativa. Embora o outsourcing seja legalmente permitido, a sua utilizagdo tem, na pratica,

6 CHICHAVA, Sérgio. O mercado de trabalho mogambicano e os desafios da regulacdo laboral. Revista
Mocambicana de Estudos Laborais, Maputo, v. 4, n. 2, 2019, p. 45-62.

7 MAHALAMBE, Carlos. Flexibilizagdo laboral e suas implicagdes nas relagdes de trabalho em Mogambique.
Revista Juridica da UEM, Maputo, v. 6, n. 1, p. 101-120, 2021.
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gerando situagdes que contrariam directamente o principio da igualdade consagrado no
ordenamento juridico-laboral. Em diversos sectores, verifica-se a coexisténcia de trabalhadores
efectivos e terceirizadas que desempenham exactamente as mesmas fun¢des, mas em condigdes
substancialmente diferentes: salarios inferiores, auséncia de beneficios, instabilidade contratual
e impossibilidade de progresséo profissional. Esta desigualdade material é agravada pelo facto
de muitos trabalhadores terceirizados serem contratados sob o rotulo de “estagiarios”,
permanecendo nesta condi¢do durante varios anos, sem qualquer perspectiva de integragao,
formacéo adequada ou evolugéo na carreira. Assim, 0 estdgio — que deveria ser um mecanismo
de transi¢do para o mercado de trabalho — transforma-se num instrumento de precarizagéo
laboral, usado como forma de reduzir encargos salariais e contornar direitos previstos na
legislagdo laboral.®

A persisténcia de disparidades salariais e contratuais entre trabalhadores que desempenham
actividades idénticas levanta ddvidas sobre a conformidade deste modelo de contratagdo com a
Lei do Trabalho, especialmente no que respeita a proibicéo de discriminagdo laboral, ao direito
a justa remuneracdo e a promocéo da dignidade humana. Diante destas contradi¢6es, imp&e-se
investigar se o outsourcing, ao invés de apenas flexibilizar relacdes laborais, tem sido utilizado
como um mecanismo de precariza¢do disfargada, desvirtuando os objectivos de protecdo
laboral previstos na legislagdo mogambicana. Neste contexto, surge um conflito juridico
relevante: até que ponto o regime de outsourcing, tal como tem sido aplicado em Mogambique,

Oviola o principio constitucional e legal da igualdade no trabalho?

V. HIPOTESE POSITIVA
A regulamentacdo das agéncias privadas de emprego em Mocambique contribui para a
formalizacdo do trabalho, oferecendo oportunidades de insergdo no mercado laboral,
promovendo a intermediagdo organizada e permitindo a criagdo de empregos temporarios de

forma legalmente enquadrada, respeitando os direitos basicos dos trabalhadores.

V. HIPOTESE NEGATIVA
O regime legal das agéncias privadas de emprego, na pratica, favorece a precarizacao disfarcada

das relaces laborais, permitindo as empresas terceirizados e utilizadoras manter trabalhadores

8 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2006, p. 376.
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em funcBes permanentes sob contratos temporarios ou de estagio, sem garantir direitos plenos,
estabilidade ou mecanismos eficazes de contestagdo, promovendo uma flexibilizagdo abusiva

do trabalho e fragilizando a proteg¢do laboral.

VI. OBJECTIVOS

O trabalho em causa pretende em geral, (i) analisar em que medida o regime de agéncia
privada de emprego (outsourcing) contribui para a precarizagcdo da actividade laboral e,
especificamente, (i) Determinar a natureza juridica do Outsoursing na ordem juridica
mocambicana, (ii) Analisar se a pratica das agéncias privadas de emprego configura
precarizacdo disfarcada das relagdes laborais, contrariando os principios fundamentais do
Direito do Trabalho mogambicano, (iii) Demostrar a incompatibilidade juridica do outsourcing
com o principio da igualdade e ndo discriminagéo (iv) Investigar o impacto do uso prolongado
do regime de estagio, no contexto do outsourcing, na progressao profissional e no direito ao

trabalho digno.

VIl. ESTRUTURA DO TRABALHO
O presente trabalho estrutura-se em trés capitulos, antecedidos de uma introducdo e seguidos
de conclusdo e recomendagdes, organizados de forma progressiva, com o objectivo de analisar
a actuacdo das agéncias privadas de emprego, com especial enfoque na realidade mogambicana.
O Capitulo | dedica-se ao enquadramento tedrico-conceptual, abordando a expansdo do
trabalho tempordrio no contexto global e nacional, o seu conceito e distingdo face ao
outsourcing, a natureza juridica e os fundamentos das agéncias privadas de emprego,
culminando na analise da terceirizacéo licita e abusiva. O Capitulo Il analisa a flexibilizacdo
das agéncias privadas de emprego como factor de desigualdade formal entre trabalhadores,
relacionando-a com o principio da dignidade da pessoa humana e com o regime de outsourcing
enquanto fonte de desigualdade material entre trabalhadores permanentes e temporarios, com
destaque para o caso do Banco BCI. Por fim, o Capitulo Il centra-se na precarizacdo das
relacBes de trabalho e na violacdo dos direitos laborais, examinando as suas causas e
consequéncias na vida do trabalhador, o fenémeno dos estagiarios permanentes e as respectivas
implicagbes, bem como a responsabilidade do Estado na fiscalizacdo do outsourcing e do

recurso abusivo aos contratos temporarios.
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VIIl. METODOLOGIA

Antes de mais, importa referir que “a Metodologia € o estudo dos métodos cientificos e
técnicos, bem assim como, dos procedimentos utilizados numa disciplina cientifica
determinada.” Associada a metodologia, o “método é uma série de procedimentos intelectuais
e técnicos adoptados para atingir determinado conhecimento.”® Privilegiou-se o recurso ao
método de investigacdo indirecta, consubstanciado na analise bibliogréfica e documental, com
base em manuais, dissertacbes de mestrado, teses de doutoramento, artigos cientificos,
periddicos e interpretacdo da legislagdo vigente na ordem juridica interna relativamente ao
tema. O tipo de pesquisa sera dedutiva, partindo de um estudo geral para a compreensdo dos
aspectos e contetidos particulares a discutir no trabalho. Para complementar a analise tedrica,
serdo também realizadas entrevistas com alguns colaboradores do Banco BCI, de modo a

recolher informag0es praticas e experiéncias directas sobre a aplicagdo do outsourcing.

9 CARDOSO, Simone de Franga, Manual de Metodologia da Pesquisa, Ed. Faculdade Luciano Feijdo, Ceard,
2020, p. 9.
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CAPITULO I: ENQUADRAMENTO TEORICO CONCEPTUAL

1. A Expanséo do Trabalho temporario no contexto Global e em
Mogambique

Existe hodiernamente varias formas de contrato para a realizacdo de uma actividade
laboral no seio das empresas mogcambicanas que terd sido pré-estabelecido pela Lei do
Trabalho, diante da diversidade de formas contratuais, optamos por discutir sobre a modalidade
conhecida por trabalho temporario ou simplesmente terceirizagdo, para que haja maior solidez
metodoldgica. Por meio desta escolha, abordar-se-a a fragilizagdo da igualdade formal existente
entre os trabalhadores que executam o mesmo trabalho e com o mesmo valor, na mesma
empresa, no entanto, diante do contrato de terceirizacdo de mao-de-obra entre as empresas.
Neste sentido, antes de qualquer abordagem ¢é interessante abordar sobre o trabalho temporario.

Este tipo de trabalho surgiu nos EUA na década de 1920, com a primeira empresa
designada por Manpower. Esta tinha como principal objectivo combater as necessidades de
mao-de-obra no sector fabril. Apds a Il Guerra Mundial esta ideia foi importada para o
continente europeu para ajudar na reconstrugdo dos paises afectados. O trabalho temporério tem
vindo a afirmar-se como um fenémeno estrutural e em franca expansdo na maioria dos paises
desenvolvidos, acompanhando as profundas transformacfes registadas nos mercados de
trabalho nas Ultimas décadas. Este crescimento esta associado, entre outros factores, a
globalizacéo da economia, a intensificagdo da concorréncia entre empresas, & necessidade de
maior flexibilidade organizacional e a adaptagdo a ciclos econémicos cada vez mais volateis.!
Em Mocambique as agéncias privadas de emprego (APE) comecaram a operar formalmente na
década de 1990 acompanhando a transigdo para a economia de mercado ap6s as reformas de
Programa de Reabilitacdo Econémica iniciado em 1987, entretanto, a regulamentacdo desta
matéria s6 se deu em 2001 com o decreto n.° 6/2001, de 20 de Fevereiro, este decreto sendo
pioneiro veio de forma directa aprovar o Regulamento relativo as Agencias Privadas de
Emprego (APE), onde estabeleceu as disposi¢Bes basilares para o licenciamento e
funcionamento destas entidades em solo pétrio. Depois, veio o reconhecimento das APE a nivel
da Lei do Trabalho de 2007 que estabeleceu expressamente a existéncia delas para a

intermediacdo e recrutamento de mao-de-obra, diferenciando-as das entidades publicas de

10 ALVES, MARIA TRINDADE BRANDAO, Trabalhadores Temporarios de Agéncia: Inseguranga no Emprego
e Carreira, Disserta¢do de Mestrado : Universidade do Porto, 2017, p. 4-5.
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emprego. Hodiernamente o regime de trabalho em outsoursing ou simplesmente pela
terceirizagdo tem ganhado muito espago em Mogambique. Dados disponibilizados pela revista
da KPMG confirmam este posicionamento, ao afirmar categoricamente que a Contact (uma das
empresas de Outsoursing em funcionamento) ocupa a 22 posi¢do nas 100 Maiores Empresas
por Ordem de NUmero de Colaboradores.!

Com este feito, é indubitavel que a crescente difusdo do trabalho temporario impde a
necessidade de uma reflexdo aprofundada sobre os seus impactos econémicos, sociais e
juridicos, bem como sobre o papel do Estado e das entidades reguladoras na garantia de um
equilibrio entre a flexibilidade exigida pelas empresas e a salvaguarda dos direitos fundamentais
dos trabalhadores. De acordo com dados divulgados pela International Confederation of
Private Employment Agencies (CIET, 2016), em 2015 existiam aproximadamente 62 mil
empresas de trabalho temporario em todo 0 mundo, que prestavam servigos a cerca de 260 mil
empresas-clientes. Estas estruturas eram responsaveis pela colocagao de aproximadamente 16,6
milhdes de trabalhadores, evidenciando a relevancia econdémica e social deste sector no
panorama laboral global .12

Para além de responder as necessidades imediatas das empresas — como a substituicdo
temporaria de trabalhadores, a cobertura de picos sazonais de producdo ou a execucdo de
projectos de curta duragdo —, o trabalho temporario tem igualmente sido encarado como um
instrumento de integragdo ou reintegracdo no mercado de trabalho, sobretudo para jovens a
procura do primeiro emprego, desempregados de longa duracéo e trabalhadores em transi¢éo
de carreira. Todavia, este modelo de emprego levanta também importantes desafios,
nomeadamente no que respeita a estabilidade laboral, a proteccdo social, as condicbes de

trabalho e a igualdade de direitos face aos trabalhadores com contratos permanentes.t3

1.1.  Conceito de trabalho temporario

1 CONTACT distinguida pela revista KPMG 100 Maiores Empresas de Mocambique, disponivel em:
https://www.contact.co.mz/pt/kpmg, consultado em 15 de Janeiro de 2026.

12 International Confederation of Private Employment Agencies. Economic report 2016: The agency work industry
around the world. CIETT, 2016, disponivel em: http://www.ciett.org/economicreport2016/, consultado em 15 de
Janeiro de 2026.

13 ALVES, MARIA TRINDADE BRANDAO, Trabalhadores Temporarios de Agéncia: Inseguranga no Emprego
e Carreira, Dissertagdo de Mestrado: Universidade do Porto, 2017, p. 4-5.
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A nivel doutrinal ndo existe uma definicdo consensual em relagdo ao trabalho
temporario, porém, alguns autores sustentam que a defini¢éo de trabalho temporario assenta em
duas dimensfes fundamentais.

Em primeiro lugar, o trabalho temporario caracteriza-se pela celebragéo de um contrato
de trabalho de duracdo limitada, no qual se encontra expressamente prevista uma data de
cessacdo previamente definida. Em segundo lugar, a prestacdo da actividade profissional ndo
ocorre, regra geral, sob a direcgdo directa e permanente do empregador final, uma vez que o
trabalhador exerce as suas fungdes em beneficio de uma entidade utilizadora, distinta da
entidade contratante. Esta dissocia¢éo entre o vinculo juridico e o local efectivo de prestacéo
do trabalho constitui um dos elementos estruturantes desta forma de emprego.!* Estas
caracteristicas evidenciam a especificidade do trabalho temporario enquanto relagdo laboral
atipica, marcada por uma maior flexibilidade contratual e organizacional, mas também por
desafios particulares ao nivel da estabilidade no emprego, da proteccéo dos direitos laborais e
da integracao do trabalhador no contexto organizacional.

A nivel da Lei do Trabalho, o legislador limitou-se a desenvolver a defini¢do de contrato
de trabalho temporario, nos termos do n° 1 do artigo 87, onde considera-o como sendo o acordo
celebrado entre uma agéncia privada de emprego e um trabalhador, pelo qual este se obriga,
mediante remuneracéo, a prestar temporariamente a sua actividade ao utilizador. Por esta razdo,
somos do entendimento de que o trabalho temporario consiste numa relagao laboral de natureza
triangular, estabelecida através de um acordo celebrado entre uma agéncia privada de emprego
e um trabalhador, no qual este se compromete, mediante remunerac&o, a prestar a sua actividade
profissional de forma transitoria em beneficio de uma entidade utilizadora. Esta modalidade de
trabalho caracteriza-se pela duragdo limitada do vinculo contratual, pela intermediacdo da
agéncia de emprego e pela dissociagdo entre a entidade empregadora formal e o local efectivo
de prestacdo do trabalho, tendo como finalidade responder a necessidades temporarias do
utilizador.

14 De Cuyper, N., e De Witte, H. Job insecurity in temporary versus permanent workers: Associations with
attitudes, well-being, and behaviour. Work e Stress, 21(1), 2007, p. 65-84.
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1.1.1. Distingao entre o trabalho temporério e o Outsoursing
Muito embora, na prética, se verifique alguma confusdo terminoldgica entre o trabalho
temporario e 0 outsourcing, trata-se de institutos juridicos distintos, quer quanto a sua
configuracdo, quer quanto aos efeitos produzidos no plano das relagfes laborais. O trabalho
temporario caracteriza-se por uma relagdo juridica triangular, na qual intervém: a agéncia
privada de emprego, o trabalhador temporario e a entidade utilizadora. O trabalhador celebra o
contrato de trabalho com a agéncia, permanecendo esta como sua empregadora formal; contudo,
a prestacdo da actividade laboral é realizada em beneficio da entidade utilizadora, que exerce
os poderes de direccdo funcional, organizagdo do trabalho e fiscalizacdo da execucdo das
tarefas.’> Esta modalidade visa suprir necessidades transitérias da empresa utilizadora, tais
como acréscimos excepcionais de actividade, substituicdo temporaria de trabalhadores ou
execugdo de tarefas de duragdo limitada.’® Por seu turno, a terceirizagdo consiste na
externalizagdo, pela empresa contratante, de determinadas funces, actividades ou processos
empresariais para uma entidade terceira especializada. Neste caso, ndo ocorre cedéncia de mao-
de-obra, mas sim a contratagdo de um servi¢co ou resultado, sendo a empresa prestadora
integralmente responsavel pela gestao, direc¢do e disciplina dos seus trabalhadores.

A relagdo juridica estabelece-se de forma bilateral, entre as duas empresas, ndo existindo
vinculo laboral entre os trabalhadores da empresa prestadora e a entidade contratante. Assim, a
distincdo fundamental entre o trabalho temporario e o outsourcing reside no objecto do contrato
e na titularidade dos poderes laborais: enquanto no trabalho temporario hd uma colocagéo
temporéria de trabalhadores ao servico da entidade utilizadora, com exercicio de poderes
funcionais por esta, no outsourcing ha a prestagdo de um servi¢o auténomo, sem interferéncia
directa da empresa contratante na relacéo laboral existente entre a empresa prestadora e 0s seus
trabalhadores. Deste modo, apesar de ambas as figuras visarem responder a necessidades
organizacionais das empresas, apenas o trabalho temporario envolve uma verdadeira cedéncia

temporaria de méo-de-obra, com implicagdes especificas no dmbito do Direito do Trabalho.”

15 FERNANDES, Anténio Monteiro. Direito do Trabalho, 16 2 edi¢do, Ed. Edi¢des Almedina, Coimbra, 2012, p.
114.

16 CUNHA, Alexandre Raquel Mendes. Trabalhadores Temporarios: Motivagdo e Satisfagdo — Universidade
Fernando Pessoa - Tese de Mestrado, Porto, 2014, p. 9.

17 IBIDEM,p.10.
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2. Conceito de agéncia privada de emprego

A luz da doutrina, ndo existe uma definicdo plenamente consensual do conceito de
agéncia privada de emprego. Todavia, uma parte significativa da doutrina converge no
entendimento de que a agéncia privada de emprego constitui uma entidade de intermediacéo
laboral®8, isto é, uma organizacéo que disponibiliza a sua capacidade de recrutamento e selecgéo
ou, em determinados modelos, coloca temporariamente a forca de trabalho a disposicéo de
terceiros. A luz da legislacdo mocambicana, concretamente na Lei do Trabalho, a agéncia
privada de emprego é entendida como a entidade colectiva devidamente autorizada que exerce,
com fins lucrativos ou ndo, actividades de intermediacdo laboral, nomeadamente o
recrutamento, seleccéo e colocagdo de trabalhadores ou a cedéncia temporaria de trabalhadores
a entidades utilizadoras, mantendo com estes o vinculo juridico-laboral.*® O conceito que nos é
dado, para além de nos elucidar que a APE tanto pode ser a titulo individual como a titulo
colectivo, nos explica que a inobservancia de forma escrita no contrato de trabalho temporario
a lei do Trabalho considera no n° 1 do artigo 79 in fine, que a relacdo entre o utilizador e o
trabalhador, é contratual e € por tempo indeterminado, pelo que aos quadros do utilizador.°

Estas entidades operam, em regra, no ambito do trabalho temporario, modalidade em
que a relacdo de subordinacédo juridica assume uma configuracdo particular e atipica. Com
efeito, a subordinagdo encontra-se funcionalmente repartida entre dois sujeitos: por um lado, a
agéncia privada de emprego, que detém o vinculo juridico-contratual com o trabalhador,
assumindo as obrigacOes legais e laborais inerentes & qualidade de empregador; por outro, a
entidade utilizadora, junto da qual o trabalhador presta efectivamente a sua actividade,
exercendo o poder de direccdo técnica, organizacdo do trabalho e controlo da execugdo das
tarefas.?! Deste modo, estabelece-se uma relagdo juridica de natureza triangular, caracterizada
pela coexisténcia de dois contratos distintos: o contrato de trabalho celebrado entre o
trabalhador e a agéncia privada de emprego e o contrato de cedéncia ou de prestacdo de servigos
celebrado entre a agéncia e a entidade utilizadora. Juridicamente, ndo existe um contrato directo

entre o trabalhador e a empresa onde este exerce, de facto, a sua actividade laboral, o que

18 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 19. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 86-98.

19 Cfr, artigo 79 da Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto, aprovada pelo BR n° 31, | Série de 25 de Agosto de 2023.
20 EGIDIO, Baltazar Domingos. Direito do trabalho: situa¢fes individuais do trabalho. Maputo, 2018, p.565-
567.

2L FERNANDES, Anténio Monteiro, Direito do Trabalho, 16 2 edi¢do, Ed. Edi¢des Almedina, Coimbra, 2012, p.
114-120.
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confere a esta relagdo uma complexidade propria e levanta relevantes questdes no dominio da
responsabilidade laboral, da tutela dos direitos do trabalhador e da delimitagdo dos poderes e
deveres de cada interveniente. Em sintese, a agéncia privada de emprego assume um papel
central na mediacdo entre a oferta e a procura de trabalho, estruturando uma forma de emprego
marcada pela dissociagdo entre a titularidade formal do vinculo laboral e o exercicio efectivo
da actividade profissional, caracteristica que distingue o trabalho temporario das formas

tradicionais de emprego.

2.1.  Natureza Juridica da Agéncia privada de emprego

Na ordem juridica mogambicana, as agéncias privadas de emprego apresentam uma
natureza juridica complexa e hibrida, devido a sua forma especifica de como se apresentam
estruturadas as relagBes laborais no ambito do trabalho temporario. Em primeiro lugar, a
agéncia privada de emprego é uma pessoa em nome individual ou ainda em nome colectivo de
direito privado®?, constituida sob uma das formas legalmente admitidas (sociedade comercial
ou empresario em nome individual), cujo exercicio da actividade depende de autorizagéo
administrativa do Estado, nos termos da Lei do Trabalho® e da legislagio complementar
aplicavel.?* Esta exigéncia confere-lne uma natureza de entidade privada sujeita a regime
especial de licenciamento e fiscalizagéo publica.

Em segundo lugar, do ponto de vista laboral, a agéncia privada de emprego assume a
qualidade de empregador juridico. E ela quem celebra o contrato de trabalho com o trabalhador
temporario, suportando os deveres legais inerentes, designadamente o pagamento da
remuneracdo, a inscri¢do e contribuicdo para a seguranga social, a observancia das normas de
higiene, salde e seguranca no trabalho, bem como o cumprimento dos direitos fundamentais
do trabalhador. Contudo, a particularidade da sua natureza juridica resulta do facto de a agéncia
ndo ser a beneficiaria directa da prestacdo laboral, uma vez que o trabalhador exerce
efectivamente a sua actividade junto da entidade utilizadora. Esta circunstancia conduz a uma
dissociagdo entre a titularidade formal do vinculo laboral e o exercicio material do poder de

direccéo, o qual é exercido, no plano técnico e funcional, pelo utilizador.

22 EGIDIO, Baltazar Domingos. Direito do trabalho: situagdes individuais do trabalho. Maputo, 2018, p. 565.
2 Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto, Lei do Trabalho, aprovada pelo BR n° 31, | Série de 25 de Agosto
de 2023.

24 Cfr., artigo 86 da Lei do Trabalho e o Decreto n® 16/2025, de 19 de Junho.
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2.1.1. Fundamento das Agéncias Privadas de Emprego

O fundamento para a adopgdo e aceitacdo das agéncias privadas de emprego em
Mocambique assenta-se num conjunto articulado de razdes juridicas, econémicas e sociais, que
explicam a sua consagragdo no direito do trabalho contemporaneo e, em particular, no
ordenamento juridico mogambicano. Do ponto de vista juridico-legal, a actividade das agéncias
privadas de emprego encontra fundamento expresso na Lei do Trabalho mogambicana (Lei n.°
13/2023, de 25 de Agosto), a qual reconhece e regula a cedéncia temporaria de trabalhadores,
sujeitando o exercicio desta actividade a autorizagdo administrativa e a um regime juridico
especifico. Este enquadramento visa garantir seguranga juridica as relagfes laborais
triangulares e prevenir formas ilicitas de intermediagdo de mé&o-de-obra, assegurando
simultaneamente a tutela dos direitos fundamentais do trabalhador.?®

No plano econémico, as agéncias privadas de emprego fundamentam-se na necessidade
de introduzir maior flexibilidade no mercado de trabalho, permitindo as empresas responder a
variages conjunturais da actividade produtiva, como picos de produgdo, substituicdo
temporaria de trabalhadores ou execucdo de tarefas de duragdo limitada. A doutrina sublinha
que este modelo contribui para a eficiéncia empresarial e para a racionalizacdo dos custos
laborais, sem comprometer, em principio, a legalidade das relagdes de Trabalho.?62” Sob o ponto
de vista social, estas entidades desempenham um papel relevante na facilitacdo do acesso ao
emprego, funcionando como um mecanismo de inser¢éo ou reinser¢ao profissional, sobretudo
para trabalhadores desempregados ou com dificuldades de acesso ao mercado de trabalho. A
Organizacdo Internacional do Trabalho reconhece que, quando devidamente reguladas, as
agéncias privadas de emprego podem contribuir para a promog¢éo do emprego digno, desde que
sejam acompanhadas por mecanismos eficazes de fiscalizacdo estatal. 28Acresce ainda um
fundamento funcional e organizacional, na medida em que as agéncias privadas de emprego
assumem a especializagdo técnica dos processos de recrutamento, selecgdo e gestdo
administrativa dos trabalhadores temporérios, libertando as empresas utilizadoras dessas

funcdes e permitindo-lhes concentrar-se na sua actividade principal. Por fim, no contexto das

% MELO, A. J. Direito do Trabalho. Coimbra: Almedina, 2015, p. 79-126, e Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) (1997). Convencdo n.° 181 sobre as Agéncias Privadas de Emprego. Genebra.

26 De Cuyper, N., Isaksson, K., De Witte, H., & Gallie, D. Employment contracts and well-being among European
workers. Ashgate. 2008, p. 51-225.

27 pPerulli, A. Economia e diritto del lavoro. Torino: Giappichelli. 2003, p. 24-69.

28 Organizagdo International do Trabalho (OIT) (2012). Private employment agencies, promotion of decent work
and improving the functioning of labour markets. Genebra.
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politicas publicas de emprego, o fundamento das agéncias privadas de emprego reside na opgao
do legislador por um modelo que articula a iniciativa privada com a intervengéo reguladora do
Estado, procurando equilibrar a flexibilidade laboral com a proteccdo da dignidade do
trabalhador e a estabilidade social. Em sintese, as agéncias privadas de emprego fundamentam-
se na necessidade de conciliar eficiéncia econémica, flexibilidade organizacional e proteccdo
juridica do trabalhador, constituindo um instrumento legalmente regulado de intermediacéo

laboral no mercado de trabalho mogambicano.

3. Terceirizagdo licita e a terceirizacéo abusiva
A terceirizacdo legal ou licita é a que observa os preceitos legais relativos aos direitos dos
trabalhadores, ndo pretendendo frauda-los, distanciando-se da existéncia da relagdo de
emprego. A terceirizacdo ilegal ou ilicita é a que se refere a locagdo permanente de méao-de-
obra, que pode dar ensejo a fraudes e a prejuizos aos trabalhadores.?° Um elemento bastante
importante a se referir em torno deste debate é de que a licitude da terceirizacdo reside na
inexisténcia de subordinagdo directa e da pessoalidade na prestagdo do trabalho, por isso, este
instituto apenas mantem se juridicamente valida quando o trabalhador ndo se encontra
vinculado ao poder directo de direccéo, fiscalizagdo e disciplina da entidade utilizadora, bem
como, ndo é exigida a prestacdo pessoal e insubstituivel do servico em seu beneficio.

A presenca destes requisitos revela que o trabalhador estd, na realidade, integrado na
organizacdo produtiva da empresa utilizadora, submetido aos seus comandos e orientac@es, 0
que descaracteriza a terceirizagdo e faz emergir uma verdadeira relagdo de trabalho directa.
Nesses casos, a forma contratual adoptada ndo pode prevalecer sobre a realidade factual,
impondo-se o reconhecimento do vinculo laboral, em observancia ao principio da primazia da
realidade e a fungéo protectora do Direito do Trabalho.3°Em outra perspectiva, a terceirizagao
ilicita ou abusiva é aquela que implica a locagdo permanente de servicos, o fornecimento de
mao-de-obra mais barata, com reducédo de salario e desvirtuamento da relagdo de emprego, e
também a escolha de parceiros inadequados, quando inidoneos financeiramente”. Nesses casos,
o trabalhador presta actividade de forma continua, subordinada e integrada na estrutura da

empresa utilizadora, embora formalmente vinculado a uma entidade terceira.

29 MARTINS, Sérgio Pinto. A Terceirizagdo e o Direito Do Trabalho. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2010, p. 160
30 CIDADE, Maria de Lurdes Silva, A responsabilizacdo do Estado na terceirizagdo, COGEAE — PUC/SP 2011,
p. 20.
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Tal prética permite o fornecimento de méo-de-obra artificialmente mais barata, assente
na reducdo salarial e na supressao de direitos laborais legalmente garantidos. O desvirtuamento
da relagdo de emprego manifesta-se, assim, na negacdo da seguranga no emprego, da progressao
profissional e da igualdade de tratamento face aos trabalhadores permanentes. A terceirizacéo
abusiva compromete, deste modo, a funcdo social do trabalho e subverte os principios
estruturantes do Direito do Trabalho. Ao privilegiar a reducdo de custos em detrimento da
dignidade laboral, estas praticas configuram uma fraude a lei e exigem uma resposta firme do
Estado e dos mecanismos de fiscalizagdo laboral 3!

31 MARTINS, Sérgio Pinto. Ob.cit. p. 166.
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CAPITULO Il — A FLEXIBILIZACAO DAS AGENCIAS PRIVADAS DE EMPREGO
COMO FACTOR DE DESIGUALIDADE FORMAL ENTRE TRABALHADORES

1. A Flexibilizacdo e o Principio da dignidade da pessoa humana

A flexibilizagdo no ambito das relagdes laborais tem-se reportado a uma vantagem
relativa, atribuida a empregadores e legisladores para certas relages de trabalho, baseadas na
oportunidade de recrutar, alocar e gerir for¢as de trabalho em locais, tempo e tarefas mais
propicios aos interesses econémicos e politicos dos primeiros.”3

Alguns autores defendem que a flexibilizacdo do mercado de trabalho pode produzir
efeitos positivos sobre o emprego, na medida em que estimula a criagéo de postos de trabalho
através da reducgdo do papel interventivo do Estado e da diminui¢do dos custos associados ao
factor trabalho.3 Nesta perspectiva, tais custos sdo entendidos como entraves a competitividade
das empresas, devendo ser compensados ou substituidos por politicas activas orientadas para o
desenvolvimento de competéncias, a qualificagdo profissional e a empregabilidade dos
trabalhadores.3* Segundo este entendimento, o trabalhador é concebido como um recurso
adaptavel as exigéncias do mercado, sendo a flexibilidade encarada ndo apenas como um
instrumento de ajustamento econémico, mas também como uma fonte de oportunidades,
designadamente no acesso ao emprego, na mobilidade profissional e na aquisi¢do de novas
competéncias. Assim, a flexibilidade é apresentada como um factor potenciador de dinamismo
econdmico e de modernizagdo das relagdes laborais, desde que acompanhada por mecanismos
adequados de formagdo e de transigdo profissional.® Por outro lado, alguns autores se
posicionam no sentido contrario e defendem que a flexibilizacdo do mercado laboral néo
favorece o0 emprego, nem reduz o desemprego, mas aumenta a precariedade e a desigualdade.
Os custos associados ao emprego sdo imputados ao trabalhador e ao Estado e, ao invés da

disseminagdo do trabalho inteligente, diversificam-se formas de emprego eminentemente

32 DE VITO, C. Labour flexibility and labour precariousness as conceptual tools for the historical study of the
interactions among labour relations. In: Roth, K. (org.) On the Road to Global Labour History, 2017, pp. 219-
240. Disponivel em: https://doi.org/10.1163/9789004336391_013 Consultado em 17 de Janeiro de 2026.

33 RAMALHO, Maria do Roséario Palma (2012), Tratado de Direito do Trabalho (Parte Il — Situagdes Laborais
Individuais), 4 2 edicéo, Ed. Edi¢cdes Almedina, Coimbra, p. 79-100.

34 DOS DANTOS, lara Nicolle. Os precarios de Maputo — Um estudo do fenédmeno no mercado formal do
emprego — Tese de Doutoramento, Universidade de Lisboa, 2023, p. 30-31.

35 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA, Direito do Trabalho, Parte | — Dogmatica Geral. 2 ed.
Almedina, 2009, p. 56-70.
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precarias, pois a busca de flexibilidade é sobretudo orientada para a empresa e ndo para o
trabalhador.%

A corrente contréria a flexibilizacdo das relagdes de trabalho entende que, embora estas
préticas tenham claramente o objetivo estratégico de conceder maior competitividade as
empresas, na pratica tém significado, na maior parte das vezes, uma perda para o trabalhador,
gerando desempregados, subemprego ou pessoas super-ocupadas.3” Entende-se que, do ponto
de vista social, tais praticas acarretam custos significativos, designadamente o aumento do
nimero de desempregados que acabam por migrar para o sector informal, geralmente em
actividades que exigem qualificagBes formais inferiores aquelas que efectivamente detém. Esta
realidade conduz a fenémenos de subemprego e & progressiva desvalorizagdo das competéncias
profissionais, agravando, ainda, a dificuldade de reinsercdo no mercado de trabalho formal,
sobretudo num contexto em que as exigéncias de qualificacdo se encontram em permanente
mutacd0.38 No contexto mogcambicano, este cenario revela-se particularmente preocupante, uma
vez que o pais apresenta elevados indices de desemprego, fortemente influenciados pela actual
conjuntura econémica adversa. Neste quadro a crescente op¢do das empresas por regimes de
terceirizacdo ou subcontratacdo ndo corresponde, na maioria das vezes, a uma escolha livre e
consciente do trabalhador, mas antes a uma imposicao resultante da escassez de oportunidades
no mercado de trabalho. Tal situacdo fragiliza a posi¢do negocial dos trabalhadores e favorece
praticas empresariais abusivas, marcadas pela exploragdo das vantagens estratégicas associadas
a terceirizacdo, aproveitando-se da reduzida capacidade de resisténcia dos individuos face a
inexisténcia de alternativas vidveis. Como consequéncia, verifica-se a violagdo do principio da
igualdade de tratamento, bem como a progressiva reducdo de direitos, garantias e privilégios
laborais dos trabalhadores terceirizados que passam a desempenhar fungdes idénticas as dos
trabalhadores diretamente contratados, porém em condi¢es mais precarias, com menor
protecéo social, remuneragdo inferior e maior instabilidade laboral.

Este quadro contribui para o aprofundamento das desigualdades no mundo do trabalho

e para a precarizagdo das relagdes laborais em Mogambique.

3 Ob.cit, p.31-32.

37 ROCHA, Maria Cristina de Sousa, Efeitos da flexibilizacdo das relagdes de trabalho na qualidade de vida no
trabalho: o caso da regido metropolitana de Curitiba, Rio de Janeiro, 2002, p. 28.

38 IBIDEM, p.28.
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Com efeito, o principio da dignidade da pessoa humana, erigido a fundamento
axiolégico do Direito do Trabalho e expressamente consagrado no artigo 6 da Lei do Trabalho,
constitui um pardmetro normativo essencial para a interpretacdo e aplicacdo das normas
laborais, impondo que a actividade laboral seja exercida em condi¢fes que reconhecam o
trabalhador como sujeito de direitos fundamentais, dotado de valor intrinseco, e ndo como
simples instrumento de producgéo econdémica. Tal principio exige que a relagéo de trabalho se
desenvolva num quadro de respeito pela integridade fisica, psiquica e moral do trabalhador,
bem como pela sua seguranca econdmica e estabilidade social.®®

Neste contexto, a flexibilizagdo do mercado de trabalho, quando implementada de forma
desprovida de garantias materiais adequadas, revela-se incompativel com o referido principio,
na medida em que fragiliza a posicao juridica do trabalhador na relacéo laboral, acentuando o
desequilibrio estrutural entre as partes. Com efeito, ao privilegiar mecanismos como a
contratagdo precaria, a facilitagdo da cessagdo contratual e a redugdo de direitos laborais
historicamente conquistados, a flexibilizacdo néo tem demonstrado eficacia consistente na
promocéo de emprego digno e sustentavel, mas antes na generalizacdo de vinculos instaveis e
na erosdo das condi¢Ges minimas de protecgao social.

A precarizagdo resultante desse modelo compromete diretamente a dignidade da pessoa
humana, pois afecta a seguranga econémica do trabalhador, limitando a sua capacidade de
planear o futuro, assegurar a subsisténcia prdpria e familiar e exercer, de forma plena, a sua
autonomia pessoal. A instabilidade contratual e a incerteza quanto a continuidade do emprego
colocam o trabalhador numa posi¢do de vulnerabilidade permanente face ao empregador,
condicionando o exercicio efectivo dos seus direitos e favorecendo praticas laborais desiguais
e potencialmente abusivas. Deste modo, a flexibilizacdo laboral, ao ndo se mostrar funcional a
realizagdo do valor trabalho enquanto expressdo da dignidade humana, configura uma violagao
material do principio da dignidade da pessoa humana, por subordinar a pessoa do trabalhador a
imperativos meramente econémicos. Impde-se, portanto, que qualquer reforma ou politica de
flexibilizagdo do mercado de trabalho seja submetida a um juizo de conformidade

constitucional e legal, assegurando que a adaptabilidade das relacdes laborais ndo se faca a

3% GOUVEIA, Jorge Bacelar. Manual de Direito Constitucional, VVol. II, Almedina, 1955-2005, p.785
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custa da dignidade, da estabilidade existencial e da protec¢do juridica minima devida ao
trabalhador.

2. O Regime de Outsoursing como factor de desigualdade material entre
trabalhadores permanentes e temporarios: O caso do Banco BCI

O principio da Universalidade e igualdade é o primeiro principio comum aos direitos
fundamentais e também aos demais direitos existentes na ordem juridica. Este principio
encontra o seu amparo legal nos termos do artigo 35 da CRM.*? O principio da universalidade
e igualdade defende que todos quanto fazem parte da comunidade juridica sédo titulares de
direitos e deveres ai consagrados.*! Os direitos fundamentais tém ou podem ter por sujeitos
todas as pessoas integradas na comunidade politica, no povo.*? Por seu turno, o legislador
estabeleceu a nivel do n° 1 do artigo 55 da Lei do trabalho, essa igualdade de direitos no
trabalho. Do estudo que realizamos por meio de entrevistas junto dos colaboradores da Contact
e da Aldeia afectos no Banco BCI, conclui-se que o trabalho em regime de outsourcing tem
contribuido para a fragmentacéo do vinculo laboral, na medida em que se verifica a dissociagao
entre o local de prestacdo efectiva da actividade e a titularidade juridica do contrato de trabalho.
Embora os trabalhadores exergcam funcfes permanentes nas instalagdes do banco, sob sua
direccéo funcional e integrados na sua organizacao produtiva, o vinculo formal mantém-se com
empresas intermediarias, o que dilui a responsabilidade patronal e fragiliza a proteccao juridica
laboral. Tal constatacéo encontra respaldo no estudo “Os Precarios de Maputo — Um Estudo
do Fenémeno no Mercado Formal do Emprego” (Tese de Doutoramento), 0 qual demonstra
que a expansdo de formas atipicas de contratagdo, como o outsourcing, constitui um dos
principais factores de precarizagdo do emprego formal em Maputo. A investigacdo evidencia
que estes modelos promovem instabilidade contratual, rotatividade e limitacdo de direitos,
institucionalizando relagdes triangulares que despersonalizam o empregador efectivo. Assim, a
realidade observada no Banco BCI configura uma manifestagdo concreta do fendmeno mais

amplo de precarizago e fragmentacéo do vinculo laboral diagnosticado na referida tese.*®

40 CANOTILHO, J.J. Gomes; Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢do, 5.2 Edicdo, Almedina, Coimbra,
p.424.

41 BARBAS, Stela Marcos de Almeida Neves; Direito do genoma humano, Almedina, 2007, p. 224.

42 MIRANDA, Jorge, Manual de Direito Constitucional — Direitos Fundamentais, Tomo IV, 5% ed., Coimbra
editora, 2012, p. 257.

43 SANTOS, lara Nicolle Almeida dos. Os precérios de Maputo: estudo do fenémeno no mercado formal de
emprego. 2023. Tese (Doutoramento em Sociologia Econémica e das Organizagdes) — Instituto Superior de
Economia e Gestdo, Universidade de Lisboa, Lisboa, 2023, p. 28.
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Enquanto, por um lado os trabalhadores internos que mantém relagdo directa com o
banco os trabalhadores externos (em regime de Outsoursing)** encontram-se vinculados a
entidades intermediérias, que no plano real tem baixa capacidade econémica e de poder
negocial, razdo pela qual, os trabalhadores em regime de Outsoursing acabam por assinar
contratos temporarios e de adeséo.

Diga-se temporarios porque geralmente a duragdo do contrato é condicionada a clausula
de que os trabalhadores estdo sendo contratados para responder a certa demanda da empresa,
demanda esta que muitas vezes é continua. De adesdo porque nao ha espago para a negociagéo,
uma vez que as agéncias privadas ndo tém aberto espaco para a negociacao de clausulas como
a da remuneracdo. No entanto, devido a esta dissociacdo emerge grandes diferengas no estatuto
juridico, que vem a traduzir-se em regimes distintos de remuneragao, estabilidade no emprego,
protecdo social e acesso a beneficios laborais. Esta disparidade assume contornos especialmente
graves quando, no seio do Banco BCI, coexistem trabalhadores sujeitos a regimes de
contratagdo distintos que desempenham fungdes idénticas, com a mesma carga horéaria, o
mesmo horério de trabalho e as mesmas responsabilidades funcionais, sobretudo nas areas de
retalho (Atendimento por meio de balcdes) auferindo, contudo, remunera¢Ges manifestamente
desiguais.

Tal situagdo resulta, em grande medida, da fragmentacéo juridica da relagdo laboral,
tipica dos regimes de externalizacdo e de outsourcing, que permitem a empresa utilizadora
beneficiar da prestagdo efectiva do trabalho sem assumir integralmente as obrigacfes
associadas a qualidade de empregador. O trabalhador externo, apesar de integrado
funcionalmente na organizacdo produtiva da empresa, permanece juridicamente vinculado a
uma entidade intermediaria, frequentemente sujeita a ldgicas de contencao de custos, 0 que se
reflecte directamente na fixagéo de salérios inferiores e na excluséo de beneficios concedidos
aos trabalhadores permanentes. Esta diferenciacéo salarial e material ndo encontra justificagéo
objectiva no mérito, na produtividade ou na natureza das fun¢des desempenhadas, mas apenas
na forma juridica do vinculo contratual, configurando uma violagéo do principio da igualdade

material no trabalho. Ao permitir que trabalhadores em situacfes funcionalmente equivalentes

4 Trabalhadores externos entendem-se todos aqueles que ndo mentem um vinculo juridico com o Banco BCI,
estando contratados pelas recrutadoras Aldelia, Contact e CBE.
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sejam tratados de forma desigual, o regime de externalizagdo institucionaliza uma
discriminagdo indirecta, incompativel com os fundamentos protectores do direito do trabalho.

Quando analisada esta problemética sob o prisma juridico-laboral, pode-se verificar que
a Lei do Trabalho mogambicana assenta em principios estruturantes como a igualdade e néo
discriminacdo, a proteccdo do trabalhador, a dignidade do trabalho e a valorizagdo da
estabilidade no emprego. O principio da igualdade impde que trabalhadores colocados em
situagbes comparaveis sejam tratados de forma igual, nomeadamente no que respeita a
remuneracéo, as condi¢bes de trabalho e ao acesso a beneficios sociais. Quando verificamos
trabalhadores terceirizados desempenhando as mesmas tarefas, com igual grau de
responsabilidade, subordinacéo funcional e integracdo na organizacdo produtiva da empresa
utilizadora, a diferenciagdo salarial baseada exclusivamente na natureza do vinculo contratual
configura uma discriminacdo materialmente injustificada, em clara afronta a esse principio.

Pelo estabelecido nos termos da lei, a remuneracéo deve corresponder ao trabalho
efectivamente prestado, atendendo a sua natureza, quantidade e ndo a forma juridica adoptada
para enquadrar o vinculo laboral. A utilizacdo da terceirizagdo como meio para reduzir custos
salariais, mantendo trabalhadores em func¢des idénticas com remuneragfes distintas, traduz-se
numa violagdo indirecta da lei e num esvaziamento dos seus principios orientadores. Temos o
entendimento de que o regime de terceirizacédo ¢ aplicada para actividades fim ou necessidades
permanentes das empresas, a desigualdade que tanto reclamamos acaba assumindo contornos
de fraude a lei, por isso, se recorre a uma figura juridica formalmente licita para contornar
obriga¢des legais e convencionais. Contudo, do ponto de vista critico, estas desigualdades
produzem efeitos que transcendem a dimensao individual do trabalhador, afectando a coesdo
social no local de trabalho e enfraquecendo a solidariedade laboral.

A coexisténcia de trabalhadores “de primeira” e “de segunda” categoria mina o
sentimento de pertencga, gera conflitos internos e compromete a eficécia da representagéo
colectiva. Importa sublinhar que o principio da dignidade do trabalho, consagrado como eixo
axiolégico do Direito do Trabalho, é frontalmente afectado quando o valor do trabalho é
relativizado em funcéo do tipo de contrato e ndo do contelido funcional da actividade exercida.

A dignidade do trabalhador*® exige que o trabalho igual seja remunerado de forma igual, sob

4 CANOTILHO, J.J. Gomes; Direito Constitucional e Teoria da Constituigdo, Ob.cit, p.424.
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pena de se legitimar uma I6gica de mercantilizagdo extrema da forca de trabalho, incompativel
com o Estado de Direito social consagrado na ordem juridica mogambicana. Além disso, a
exclusdo dos trabalhadores externos de beneficios sociais, planos de carreira, formagéo
profissional e mecanismos de progressdo acentua a sua condicdo de precariedade e
vulnerabilidade. Esta realidade compromete ndo apenas a estabilidade econémica do
trabalhador, mas também a sua dignidade, na medida em que impede a construgdo de um
projecto de vida estavel e a integracdo plena no ambiente laboral.*® A coexisténcia de regimes
tdo dispares no mesmo espaco de trabalho tende ainda a gerar um clima de segmentagédo e
desigualdade estrutural, fragilizando a coesdo social no local de trabalho e enfraquecendo a
solidariedade entre trabalhadores. A longo prazo, esta pratica contribui para a normalizagéo da
precariedade e para 0 esvaziamento progressivo dos direitos laborais, transformando a
externalizagdo num instrumento de redugdo de custos a custa da degradacéo das condigBes de
trabalho. Em conclusdo, a desigualdade entre trabalhadores permanentes e externos, quando
assente exclusivamente na forma contratual e ndo em critérios objectivos e razoaveis, constitui
um factor de injustica laboral e de violag¢do dos principios da igualdade e da dignidade da pessoa
humana, exigindo uma intervencdo normativa e interpretativa que assegure tratamento
equitativo para todos os trabalhadores que contribuam, de forma equivalente, para 0 mesmo

processo produtivo.

3. A Flexibilizagdo das Agéncias privadas de emprego como factor de
instabilidade laboral

A flexibilizacdo das agéncias privadas de emprego embora possam apresentar aspectos
positivos para a produgdo das empresas, em grande escala, quando pensadas apenas para 0
beneficio destas empresas podem levar a situagdes de instabilidade laboral. Na ordem juridica
mogambicana deve ser analisada em virtude dos principios e normas presentes na Lei do
trabalho, a qual estabelece de forma inequivoca a promocéo da estabilidade no emprego, a
protec¢do do trabalhador e o respeito pela dignidade da pessoa humana. Pese embora a Lei abra

espago para a coexisténcia de intermedidrios, essa faculdade encontra limites claros na propria

4% ARTHUR, Maria Augusto. Principio da igualdade e ndo discriminagdo no anteprojecto do Cédigo Penal,
Publicado em “Outras Vozes”, n°® 43-44, Dezembro de 2013, disponivel em:
https://revistas.uepg.br/index.php/sociais/issue/download/524/77.pdf. acedido no dia 28 de Novembro de 2025
pelas 18 horas.
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lei destinados a evitar situagBes de precarizagdo das relagfes laborais. Se considerarmos
analisar a Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto), constata-se que o legislador
mocambicano concebe o trabalho temporario como uma excepg¢do clara e restrita a regra da
contratagdo por tempo indeterminado, admitindo-o apenas para a satisfacdo de necessidades
temporarias do empregador utilizador, conforme decorre expressamente dos artigos 42 e 43. A
opcao do nosso legislador néo foi arbitraria e sem fundamento, pelo contrério, o legislador aduz
esse regime que se traduz em uma escolha politica e juridica inequivocamente a favor do
préprio trabalhador, tendo em conta a estabilidade juridico-laboral, enquanto elemento
indissociavel da dignidade da pessoa humana e sobre tudo da justica social no mercado
laboral.#” Entretanto, a realidade pratica revela um preocupante desfasamento entre 0 modelo
legalmente consagrado e a forma como o trabalho temporario é efectivamente utilizado. Com
frequéncia, este regime é mobilizado fora dos pressupostos legais, ndo para responder a picos
excepcionais de actividade ou a necessidades transitdrias objectivamente demonstraveis, mas
como instrumento ordinario de gestdo da mao-de-obra. As empresas, plenamente conscientes
das vantagens economicas e juridicas que este modelo lhes proporciona, recorrem ao trabalho
temporario por lhes permitir reduzir custos, minimizar responsabilidades laborais e transferir
os riscos do negécio para o trabalhador, esvaziando, na pratica, o principio da proteccdo que
informa o Direito do Trabalho.*®Do ponto de vista do trabalhador, o trabalho temporario
apensar das vantagens que dele advém, quando utilizado de maneira abusiva ele revela-se
manifestamente desvantajoso e estruturalmente precario. O vinculo laboral caracteriza-se por
uma instabilidade permanente, ficando a sua continuidade dependente, em larga medida, da
vontade do empregador utilizador.

A cessagdo do contrato é frequentemente justificada com base em alegados motivos de
reestruturagcdo empresarial, flutuagdes do mercado ou reducdo da actividade econémica,
fundamentos que, embora formalmente admissiveis sdo muitas vezes invocados de forma
genérica, vaga e dificilmente sindicavel, sem qualquer correspondéncia com a realidade

factica.* A inexisténcia de critérios objectivos, métricas verificaveis e mecanismos eficazes de

47T RODRIGUEZ, Américo PI4. Principios de Direito do Trabalho. Tradugdo de Wagner D Giglio. 3.2 ed. atual.
Séo Paulo: LTr, 2000, Pp 453 e ss.

48 MELO, Antdnio José. Direito do Trabalho. Coimbra: Almedina, 2015, p. 401-418

4 DE CUPYER, N.; ISAKSSON, K.; DE WITTE, H.; GALLIE, D. Employment Contracts and Well-Being among
European Workers. Farnham: Ashgate, 2008, p. 67-85
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controlo para aferir a veracidade desses motivos coloca o trabalhador numa posicdo de
acentuada inferioridade juridica. Na pratica, o trabalhador temporéario vé-se privado de meios
efectivos para impugnar a cessacdo do contrato ou exercer o seu direito de reclamagéo,
assumindo integralmente os riscos econémicos da actividade empresarial. Esta situacdo traduz-
se em uma rescisdo ao belo prazer do empregador, ainda que formalmente enquadrada na
legalidade, o que representa uma subversao material do regime juridico do trabalho temporario.
Quando cessa o vinculo do trabalhador temporario com o utilizador, sobretudo com fundamento
na diminuicdo do volume de trabalho, produz-se, na pratica, uma situagdo de descontinuidade
laboral que o coloca numa posicdo de elevada vulnerabilidade. Embora o vinculo juridico
formal se mantenha com a empresa privada de emprego, a verdade é que, ndo sendo
imediatamente reafectado a outra misséo, o trabalhador fica sem actividade efectiva e, muitas
vezes, sem rendimento regular, entrando num limbo préximo do desemprego.* Esta realidade
evidencia uma distor¢ao material do regime do trabalho temporario, pois o risco econémico da
actividade — que deveria ser suportado pelo utilizador — é transferido para o trabalhador.
Além disso, a cessacdo da missdo, sustentada em motivos genéricos e de dificil verificacéo,
reduz significativamente as possibilidades de impugnacdo. Assim, apesar de o contrato existir
formalmente com a empresa de emprego, € o utilizador quem, em termos praticos, determina a
duragdo e a estabilidade da prestagdo laboral, revelando-se como o verdadeiro empregador
econémico, enquanto a intermediacao serve, em larga medida, para a mitigacdo de encargos e
flexibilizagdo das responsabilidades laborais. Essa realidade indubitavelmente colide
frontalmente com os principios estruturantes da Lei do trabalho, em especial com o principio
da estabilidade no trabalho e com o principio da proteccdo do trabalhador, e contraria
igualmente os padrdes internacionais consagrados pela Organizacédo Internacional do Trabalho,
designadamente a Convengdo n.° 181, que imp8e aos Estados o dever de assegurar que a
actuacdo das agéncias privadas de emprego ndo resulte na precarizacdo das relagGes laborais
nem na diminuigdo da tutela juridica dos trabalhadores.5! Deste modo, o trabalho temporario,
quando utilizado de forma abusiva e desvirtuada, deixa de ser um mecanismo excepcional de
flexibilidade para se transformar num instrumento de precarizacdo estrutural, funcional aos

interesses econémicos do empregador e profundamente lesivo dos direitos fundamentais do

50 CORDEIRO, Anténio Menezes. Manual de direito do trabalho. Coimbra: Almedina, 1994, p. 456.
51 OIT. Convengdo n.° 181 sobre as Agéncias Privadas de Emprego, 1997, artigos 2.° e 5.°.
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trabalhador. A tolerancia a estas praticas representa ndo apenas uma violagdo da Lei do
Trabalho, mas também um retrocesso na concretizagdo dos objectivos de justica social,
equilibrio contratual e dignidade da pessoa humana que devem nortear o ordenamento juridico-
laboral mogambicano. Assim, no contexto mogambicano, a flexibilizagdo das agéncias privadas
de emprego so6 se revela juridicamente legitima quando compatibilizada com os principios
estruturantes do Direito do Trabalho, em especial o principio da proteccéo do trabalhador e o
principio da estabilidade no emprego. A flexibilidade laboral, quando implementada de forma
desregulada ou excessiva, tende a gerar instabilidade laboral, na medida em que fragiliza os
mecanismos juridicos e institucionais concebidos para equilibrar a relagdo entre capital e
trabalho. Um dos seus efeitos mais imediatos consiste na reducéo do poder dos trabalhadores
face aos despedimentos arbitrarios, tradicionalmente assegurado pela legislacdo laboral.

A proliferagdo de vinculos flexiveis — como contratos a prazo, trabalho temporario e
outras formas atipicas de emprego — enfraquece a protec¢do contra a cessagao injustificada do
contrato, uma vez que o término da relagdo laboral passa a ocorrer com maior facilidade e,
muitas vezes, sem necessidade de fundamentacdo material robusta, esvaziando, na prética, as
garantias legais existentes. Esta realidade transfere para o trabalhador os riscos econémicos da
actividade produtiva, contrariando o principio da reparticdo equilibrada dos riscos que informa
o Direito do Trabalho.5?

A instabilidade laboral é ainda aprofundada pela redugdo dos direitos sindicais e do
direito & greve. A fragmentacdo das relacdes de trabalho, a elevada rotatividade e a inseguranca
contratual desincentivam a sindicalizagdo e dificultam a ac¢do colectiva. O receio de ndo
renovacdo do contrato ou de cessagdo antecipada do vinculo leva muitos trabalhadores em
regimes flexiveis a absterem-se de participar em estruturas sindicais ou em movimentos
reivindicativos, enfraquecendo o poder negocial colectivo e comprometendo a efectividade do
direito & greve enquanto instrumento de defesa dos interesses laborais.>*Deste modo, a
flexibilidade, quando desvinculada de mecanismos compensat6rios de proteccéo, ndo se limita
a introduzir ajustamentos organizacionais no mercado de trabalho, mas opera uma

reconfiguracdo estrutural do equilibrio de forcas entre empregadores e trabalhadores.

52DOS DANTOS, lara Nicolle. Os precarios de Maputo — Um estudo do fenémeno no mercado formal do emprego
— Tese de Doutoramento, Universidade de Lisboa, 2023, p. 50-53.

5 WOOD, Alex J.; LEHDONVIRTA, Vili; GRAHAM, Mark. Atypical work, worker voice and supervisor
responses. Socio-Economic Review, Oxford, v. 20, n. 3, 2022.
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A actuacédo do Estado, através de mecanismos de licenciamento, superviséo e sancionamento
previstos na Lei n.° 13/2023 de 25 de Agosto, assume um papel determinante para assegurar
que a flexibilidade ndo se traduza em instabilidade laboral, mas antes num instrumento de
equilibrio entre eficiéncia econémica e justica social.
CAPITULO 11l - A PRECARIZAQAO DAS RELAQ()ES DE TRABALHO E A
VIOLA(;AO DOS DIREITOS LABORAIS

1. A precarizagdo das relagdes de trabalho

Antes de nos debrugarmos sobre a temética da precariedade laboral em consonancia
com a sessdo anterior, entendemos ser de extrema importancia evidenciar que a flexibilidade e
a precariedade ndo devem ser entendidas como conceitos sindnimos.>

A flexibilidade, em si mesma, ndo implica necessariamente condi¢fes de trabalho
desfavoraveis ou instabilidade profissional. No entanto, na préatica, muitas formas de trabalho
flexivel caracterizam-se por menor seguranca no emprego, instabilidade contratual e niveis
salariais mais baixos, factores que contribuem directamente para o aumento da precariedade
laboral.5®> O trabalho flexivel assume um caracter precario quando néo resulta de uma opgédo
livre do trabalhador, quando existe fraca proteccdo social, acesso limitado a formacéo
profissional e reduzida representacio colectiva para a defesa dos seus interesses.>®

Nestes contextos, uma parte significativa das formas flexiveis de emprego acaba por
traduzir-se em situagBes de precariedade, uma vez que “parte substancial das formas flexiveis
de emprego ¢ precaria”.5” Além disso, os trabalhos flexiveis tendem a suceder-se de forma
involuntéria para o trabalhador, sendo frequentemente impostos pelas condi¢fes do mercado de
trabalho. O recurso a este tipo de vinculos nem sempre decorre de uma estratégia consciente
das empresas orientada para a flexibilidade organizacional, mas antes de constrangimentos
econdmicos e institucionais que limitam as alternativas de emprego disponiveis. Indo ao foco
do nosso subtitulo, importa ressaltar a precariedade das relagdes laborais como sendo uma
actividade com fins econémicos exercida em condi¢Bes que colocam aqueles que a realizam

em uma situagdo de risco, vulnerabilidade ou degradacéo, a precariedade do trabalho pode ser

5 Rebelo, G. (2001). Emprego e Formas de Precariedade da Actividade Laboral: O caso de Portugal no Contexto
da UE. Tese de Doutoramento, Lisboa: Universidade Técnica de Lisboa, p. 175-222.

55 Kovacs, I. (2003). Reestruturacdo Empresarial e Emprego. Perspectiva 21 (2), 467-494.

5 Kovacs, |. (2005). Emprego Flexivel em Portugal — Alguns resultados de um projecto de investigagdo. In:
Kovacs, I. (org.), Flexibilidade de Emprego — Riscos e Oportunidades, Lisboa: Celta Editora, pp. 1-53.

57 Kovécs, 1. (2004). Emprego Flexivel em Portugal. Sociologias 6 (12), 32-67.
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identificada tanto a partir do estatuto social do emprego ou ocupagéao, implicando certo nivel
de reconhecimento social, como a partir das condicdes objectivas e subjectivas de exercicio do
trabalho propriamente dito.

Em outras palavras, entendemos que a precariedade das relagbes laborais pode ser
concebida como uma maneira de integracdo no mercado laboral orientada por fins econémicos,
desenvolvida em condig¢Ges contratuais, sociais e organizacionais que colocam o trabalhador
em elevados niveis de inseguranca, vulnerabilidade e fragilizagdo dos seus direitos. A
precariedade é manifestada através de estatutos sociais atribuidos ao emprego ou a ocupagéo -
reflectindo o grau de reconhecimento e protec¢éo social de que o trabalhador deve se beneficiar
— como por meios das condi¢des objectivas e subjectivas em que o trabalho é efectivamente
exercido, incluindo a instabilidade do vinculo, a incerteza quanto a continuidade do emprego,

a limitagéo de direitos e o impacto negativo sobre a dignidade e o bem-estar do trabalhador.58

2. As Consequéncias Multidimensionais da Precariedade das Relagoes
Laborais na Vida do Trabalhador

A precariedade das relagcbes laborais produz consequéncias nefastas e
multidimensionais que ultrapassam o plano estritamente juridico, projectando-se de forma
significativa sobre a salde, o bem-estar psicolégico, a motivacdo e a vida social do
trabalhador.5°

A instabilidade contratual,%® a imprevisibilidade do rendimento e a fragilizagdo dos
direitos laborais criam um contexto de permanente incerteza que afecta negativamente a
experiéncia laboral e a qualidade de vida dos individuos.? Uma das consequéncias mais
imediatas da precariedade laboral é 0 aumento do stress em contexto de trabalho, resultante das
condicOes laborais adversas, do ritmo intensificado de trabalho e, sobretudo, das insegurancas
associadas a manutencdo do emprego.6? A constante ameaca de cessagdo do vinculo laboral,
aliada a pressdo por desempenho e & auséncia de garantias de continuidade, expde o trabalhador

a elevados niveis de tensdo psicoldgica, com impactos directos na sadde fisica e mental. Estes

%8 VARGAS, Francisco Beckencamp. Trabalho, Emprego, Precariedade: Dimensdes conceituais em debate,
Caderno C R H, Salvador, v. 29, n. 77, p. 313-331, Maio/Ago. 2016

5 KOVACS, |. Emprego flexivel e precariedade. Lishoa: Celta, 2005, pp. 1-53.

% MARTINEZ, Pedro Romano (2007) Direito do Trabalho, 4.2 edicdo, Ed. Almedina, Coimbra, p. 761.

61 RODGERS, G. Precarious jobs in labour market regulation. OIT, 1989, p. 145-230.

62 DE CUYPER, N. et al. Employment Contracts and Well-being among European Workers. Farnham: Ashgate,
2008, p. 123-178.
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efeitos manifestam-se frequentemente sob a forma de disturbios do sono, aumento da tensao
arterial, fadiga crénica e outros problemas psicossomaticos, comprometendo o bem-estar global
do trabalhador.®® Apesar de se verificar também nos contratos a prazo, a instabilidade
psicolégica e socioeconémica associada a precariedade laboral manifesta-se com maior
intensidade nos contratos de trabalho temporario. Com efeito, embora o contrato a termo certo
comporte, por natureza, uma limitagdo temporal que pode gerar ansiedade quanto a renovagao
e continuidade do emprego, ele apresenta, em regra, um quadro minimo de previsibilidade: ha
um prazo definido, uma entidade empregadora directa e um vinculo bilateral relativamente
estavel durante a sua vigéncia. Tal estrutura permite ao trabalhador projectar, ainda que de
forma limitada, a sua organizacdo de vida, rendimento e expectativas profissionais.
Diversamente, no trabalho temporario, a precariedade é qualitativamente agravada. A
instabilidade contratual é reforcada pela natureza triangular da relacdo laboral, pela
dependéncia simultanea da empresa de trabalho temporéario e do utilizador, pela incerteza
quanto a duragdo efectiva da missdo e pela possibilidade de cessagdo abrupta motivada por
factores produtivos alheios ao trabalhador. Acresce a imprevisibilidade do rendimento —
frequentemente dependente da existéncia de colocacdo — e a fragilizagdo dos mecanismos de
proteccdo, 0 que intensifica o sentimento de inseguranga permanente. Neste contexto, 0
aumento do stress laboral ndo decorre apenas do termo do contrato, mas da conjugagdo de
maltiplos factores: pressdo por desempenho para assegurar futuras colocagfes, ameaca
constante de substituicdo e auséncia de garantias de continuidade. Tal cenario expde o
trabalhador temporério a niveis mais elevados de tenséo psicoldgica, com impactos directos na
salde fisica e mental e na qualidade de vida.*A precariedade reflecte-se igualmente na
instabilidade do rendimento, com efeitos relevantes sobre a moral e a satisfagdo pessoal do
trabalhador.6®

A irregularidade ou insuficiéncia dos rendimentos gera sentimentos de insatisfacdo

relativamente ao nivel de vida alcancado e limita as oportunidades de progresséo profissional e

63 BENACH, J. et al. Precarious employment and health inequalities. The Lancet, 2014, p. 146.

64 DE WITTE, Hans; PIENTARSKI, Krzysztof; DE CUPER, Nele. Job insecurity and well-being: Review of the
literature and exploration of some unresolved issues. European Journal of Work and Organizational Psychology,
Londres, V. 25, n. 3, 2016. Disponivel em;
https://www.researchgate.net/publication/228079577_Job_Insecurity_and_Psychological_Well-
being_Review_of the_Literature_and_Exploration_of_Some_Unresolved_lssues?utm_source=chatgpt.com.
Acedido em 12 de Fevereiro de 2026.

65 MARTINEZ, Pedro Romano (2007) Direito do Trabalho, 4.2 edi¢éo, Ed. Almedina, Coimbra, p. 761.
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de realizagdo pessoal. Acresce que a impossibilidade de perspectivar o futuro a médio e longo
prazo condigdo essencial para a construgdo de projectos de vida — coloca o trabalhador numa
situacdo de vulnerabilidade econdmica e social. Aspectos fundamentais da vida pessoal, como
0 acesso ao crédito, a aquisi¢do de habitagdo, a constituicdo de poupanca ou o planeamento da
reforma, pressupdem uma relagdo laboral estavel, tornando-se, em contextos de precariedade,
dificeis ou mesmo inacessiveis, podendo conduzir ao endividamento e ao agravamento da
inseguranca econdmica. Outro efeito relevante da precariedade laboral consiste na reducéo da
motivagdo para o trabalho.

A auséncia de perspectivas de continuidade, reconhecimento e progressao profissional
tende a desvalorizar o investimento subjectivo do trabalhador na actividade que exerce. Quando
o0 esforco e 0 desempenho ndo se traduzem em estabilidade ou melhoria das condicdes de
trabalho, instala-se um sentimento de descomprometimento, com reflexos negativos na
produtividade, na qualidade do trabalho e na prépria relagdo do trabalhador com a
organizagao.%

No dominio da formacéo e qualificagdo profissional, a precariedade assume contornos
particularmente paradoxais. Por um lado, a constante mudancga de empregos e a adaptacdo a
novas exigéncias do mercado impfem a necessidade permanente de desenvolvimento de
competéncias. Por outro, o investimento em formagao recai frequentemente sobre o proprio
trabalhador, podendo acarretar endividamento, sem garantia de retorno efectivo em termos de
estabilidade ou progressao profissional. Esta situacdo gera um desequilibrio evidente entre os
custos assumidos pelo trabalhador e os beneficios concretamente alcangados, reforcando a
sensacgdo de injustica e inseguranca.

Por fim, a precariedade das relac6es laborais pode dar origem a efeitos psicoldgicos e sociais
profundos, tais como sentimentos de frustracio, ansiedade, anomia e alienagd0.5” A percepcéo
de auséncia de controlo sobre o préprio percurso profissional e a incapacidade de influenciar as
condicOes de trabalho fragilizam o sentido de pertenga e de reconhecimento social. Importa
salientar que estes sentimentos ndo se limitam aos trabalhadores em situacdo precéria,

alastrando também aos trabalhadores com vinculos mais estaveis, na medida em que a

66 DOS DANTOS, lara Nicolle. Os precérios de Maputo — Um estudo do fenémeno no mercado formal do emprego
— Tese de Doutoramento, Universidade de Lisboa, 2023, p. 50-53.
67 CASTEL, R. A Inseguranca Social. Lisboa: Relogio d’Agua, 2009, p. 57.
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generalizagdo de formas de emprego precérias gera um clima de inseguranca difusa no mercado

de trabalho como um todo.58

2.1. A precarizagdo das relacdes laborais e o fenémeno dos estagiarios
permanentes

A precarizagdo das relagBes laborais, hodiernamente, manifesta-se de forma
particularmente critica no fendmeno dos chamados estagiarios permanentes. O estagio é uma
forma de integragdo profissional temporéria destinada a formacéo e aquisi¢do de competéncias
especificas pelo trabalhador, devendo estritamente obedecer aos prazos legais e objectivos de
aprendizagem, nos termos do n° 2 do artigo 10 do Decreto n.° 95/2021 que aprovou o
Regulamento de Estagios pré-profissionais. Esta disposicdo legal também apresenta o conceito
de estagiario como sendo o individuo que se encontra adstrito a uma entidade empregadora ou
formadora com o proposito exclusivo de aprendizagem pratica, ndo devendo o estagio ser
confundido com o exercicio de fungBes permanentes ou a substituicdo de trabalhadores
regulares.

A precarizacdo das relagGes laborais manifesta-se de forma particularmente critica no
fendmeno dos estagiarios permanentes, em especial enfoque quando observamos no contexto
das agéncias privadas de emprego, como a Contact, CBE e a Aldelia, cujos trabalhadores
desempenham fung¢Bes no Banco BCI. Pelas entrevistas realizadas com até pelo menos 10
estagiarios, pudemos constatar que existem muitos trabalhadores contratados sobretudo a partir
do programa de graduados que permanecem nas mesmas funcées durante periodos prolongados
— muitos deles ultrapassando os trés anos — em contrato a prazo incerto, desempenhando
actividades que constituem a fungdo-fim do banco em mesmo pé de igualdade que os
trabalhadores permanentes.5® O problema que se levanta em sede desta discussdo é sobre a
incompatibilidade entre a pratica e os limites estabelecidos nos termos do decreto que regula

sobre o estagio profissional, onde, nos termos do n°® 2 do artigo 10 que estabelece que os estagios

68 KALLEBERG, A. Precarious Work, Insecure Workers. American Sociological Review, 2009, p. 37-56.

%% Dados obtidos através de entrevistas qualitativas junto de colaboradores em regime de outsourcing no BCI
revelam um cenério de precariedade laboral prolongada. Observou-se a existéncia de trabalhadores que mantém o
estatuto de estagiarios por periodos superiores a cinco anos, sem progressao salarial ou integragdo nos quadros
permanentes da institui¢&o, contrariando as expectativas normativas de mobilidade profissional.
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pré-profissionais promovidos no dmbito do presente Regulamento tém a duragdo minima de
trés meses e maxima de seis meses, quando ndo remunerados e 0 maximo de doze meses,
quando remunerados.”® A legislagio define o estdgio como um instrumento formativo,
destinado a dotar o trabalhador de competéncias especificas, devendo obedecer a limites
temporais claramente estipulados e ndo se confundir com uma relacdo laboral regular ou
permanente.

A manutencdo de estagiarios em fungdes permanentes, ou por periodos prolongados
além do limite legal, constitui, portanto, uma pratica ilegal e contraria a lei, configurando uma
forma de precarizacdo laboral. Assim sendo, somos da opinido de que a actuacéo de algumas
agéncias privadas de emprego, em manifesta conivéncia com as empresas utilizadoras,
configura uma violagdo grave e reiterada da lei, em particular no que respeita ao requisito do
espaco temporal que deve caracterizar as relagdes de trabalho de natureza temporaria ou em
regime de estagio. Com efeito, 0 que se observa na pratica é a manutengdo de um ndmero
significativo de trabalhadores terceirizados nos seus postos de trabalho por periodos
excessivamente prolongados, muitos deles com contratos a prazo incerto e formalmente
enquadrados na categoria de estagidrios, situacdo que se prolonga por mais de trés anos
consecutivos.™

Tal pratica desvirtua por completo a finalidade juridica e social do estagio, que deveria
assumir natureza transitoria, formativa e instrumental a integracdo profissional do trabalhador.
Ao invés disso, 0 estagio passa a ser utilizado como mecanismo de dissimulag¢do de uma relago
laboral estavel e permanente, permitindo as empresas utilizadoras beneficiarem de méo-de-obra
continua sem assumirem as responsabilidades legais inerentes a efectivagdo no seu quadro de
pessoal. Paralelamente, as agéncias privadas de emprego contribuem para a perpetuagéo deste
modelo, ao renovarem sucessivamente vinculos precarios, sem qualquer perspectiva real de
progressdo ou regularizacéo contratual.

O resultado directo desta actuagdo conjunta é a criagdo de um verdadeiro limbo laboral,
marcado pela precariedade estrutural, pela inseguranca juridica e pela negacéo sistemética de

direitos fundamentais dos trabalhadores, tais como a estabilidade no emprego, a progressao na

70 Decreto n.° 95/2021 de 23 de Dezembro, que aprova o Regulamento de Estagios Pré-profissionais.

7 ANTUNES, Ricardo. Precarizagao, trabalho temporario e terceirizagdo: o novo proletariado de servigos. Sdo
Paulo: Boitempo, 2010, p. 235.
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carreira e a plena protecgdo social. Nesta medida, ndo se esta apenas perante uma irregularidade
pontual, mas sim diante de um uso abusivo e fraudulento de figuras juridicas legalmente
previstas, em claro desrespeito pelos principios da boa-fé, da dignidade do trabalho e da

protec¢do do trabalhador que informam o Direito do Trabalho.

2.1.1. Implicages negativas derivadas do fendmeno dos estagiarios permanentes
A utilizagdo abusiva e repetitiva de contratos a prazo incertos com fundamento em
circunstancias conjunturais relacionadas ao aumento da demanda pelos servigcos da empresa
utilizadora, alinhada as possibilidades de expansdo de mercado em curso, conforme as alineas
b) e d) do n° 1 do artigo 41 da lei do trabalho constitui uma das manifestacdes mais evidentes
da instabilidade contratual e da inseguranga laboral no contexto das relacdes de trabalho
contemporaneas. Pese embora os trabalhadores desenvolvam actividades continuas,
fundamentais e estratégicas para o funcionamento das empresas utilizadoras, permanecem
privados de qualquer forma de estabilidade juridica, sendo mantidos em vinculos precarios e
transitorios.

Para além da instabilidade gerada, tal actuagdo configura uma clara violagédo dos direitos
legais e normativos consagrados no ordenamento juridico mogambicano. A Lei do Trabalho
estabelece limites temporais claros para o estagio, bem como a sua natureza eminentemente
formativa, vedando expressamente a sua utilizagdo como mecanismo de substitui¢do de postos
de trabalho regulares.

A manutencdo prolongada de estagiarios em fung¢bes permanentes, sem integracdo no
quadro da empresa utilizadora, desrespeita frontalmente do n°® 2 do artigo 10 Decreto n.°
95/2021 de 23 de Dezembro, que aprova o Regulamento de Estagios Pré-profissionais, ao
mesmo tempo que contraria os principios consagrados na Convencédo n.° 181 da Organizagdo
Internacional do Trabalho, comprometendo a legalidade do vinculo laboral e esvaziando os
mecanismos de proteccdo do trabalhador.

Neste contexto, verifica-se igualmente uma reducéo significativa dos beneficios e da
proteccdo social atribuidos a estes trabalhadores. Os chamados estagiarios permanentes
auferem, em regra, remuneragdes inferiores, tém acesso limitado a beneficios sociais e
usufruem de um nivel de protecgdo claramente mais baixo do que aquele assegurado aos
trabalhadores com contratos por tempo indeterminado. Tal realidade evidencia que os regimes

de outsourcing e de estagio sdo instrumentalizados como estratégias de reducdo de custos

39



laborais, a custa da compressdo de direitos fundamentais e da precarizagdo sistematica das
condigGes de trabalho. Os efeitos desta situagdo ndo se esgotam no plano juridico e econémico,
projectando-se também de forma profunda na dimensdo psicoldgica e profissional dos
trabalhadores. A permanéncia prolongada num estatuto formalmente transitério gera
sentimentos de frustracdo, alienacdo e desmotivacdo, uma vez que impede o planeamento da
carreira, a progressdo funcional e a construcdo de estabilidade financeira.

A precariedade laboral prolongada conduz a um sentimento persistente de injustica e
inseguranca, com impactos negativos duradouros na vida pessoal, profissional e social do
trabalhador. Em termos juridicos, a pratica em analise configura-se, de forma inequivoca, como
uma fraude a lei do trabalho.

A utilizacdo da figura do estagio, concebida para fins de formacdo temporaria e
integragdo progressiva no mercado de trabalho, como mecanismo de substitui¢cdo permanente
de trabalhadores efectivos, constitui um expediente ilicito que viola ndo apenas as normas
especificas relativas ao estagio, mas também principios estruturantes do Direito do Trabalho
mocambicano, designadamente a proteccdo do trabalhador, a estabilidade no emprego e a
dignidade do trabalho, consagrados nos artigos 42.° e 43.° da Lei n.° 13/2023 de 25 de Agosto.

O fenémeno dos estagiarios permanentes, tal como observado nas relagdes entre a
Contact, 0 BCI, a CBE e a Aldelia, representa uma expressdo concreta e agravada da
precarizacdo laboral contemporanea. Traduz-se na criagdo de vinculos contratuais ilegais, na
instabilidade econdmica e social dos trabalhadores e na subversdo dos principios de justica e
proteccdo laboral consagrados na lei. Esta realidade evidencia a necessidade urgente de uma
intervencdo regulatoria eficaz, de uma fiscalizacdo estatal mais rigorosa e da responsabilizacdo
das empresas de outsourcing e das entidades utilizadoras, como condic&o indispensavel para a
restauracdo da legalidade e a garantia efectiva dos direitos laborais fundamentais.

3. A Responsabilidade do Estado na fiscalizagdo do Outsoursing e do recurso
abusivo aos contratos temporarios

O Estado mogambicano enquanto arbitro a servico das boas relacdes laborais no
ordenamento juridico, detém um papel indubitavelmente relevante na fiscalizacdo da actuacdo
das empresas privadas de emprego e das entidades utilizadoras num contexto em que regista-se
um aumento exponencial da flexibilizacdo das relagGes laborais e pela expansdo do recurso aos

contratos temporarios.
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Pese embora a flexibilizacdo laboral seja frequentemente justificada como um
instrumento necessario para a adaptacdo das empresas as oscilagdes do mercado, a sua
utilizacdo desregulada tem contribuido para o agravamento da precariedade e para a eroséo
progressiva dos direitos laborais fundamentais, exigindo uma intervencdo estatal firme e
materialmente eficaz.” O funcionamento das APE, sobretudo quando desenvolvida em conluio
com as empresas utilizadoras, revela uma crescente tendéncia preocupante para a
instrumentalizacdo dos contratos temporarios como forma de suprir necessidades permanentes
de mao-de-obra. Neste contexto, a intermediacdo laboral acaba se separando da sua fungéo
legitima de servico de colocacdo transitéria e transforma-se em um mecanismo de
enfraquecimento da relagdo de trabalho, abrindo espaco para as entidades utilizadoras se
beneficiem de forca de trabalho estavel e sem necessariamente assumirem as responsabilidades
juridicas ligadas a um vinculo duradouro. Tal pratica compromete directamente os principios
estruturantes do Direito do Trabalho, designadamente a proteccéo do trabalhador, a estabilidade
no emprego e a dignidade do trabalho, consagrados na Lei do Trabalho mogambicana. O
vinculo laboral assim constituido caracteriza-se por uma instabilidade permanente, ficando a
sua continuidade dependente, em larga medida, da vontade do empregador utilizador. A
cessacdo do contrato é frequentemente justificada com base em alegados motivos de
reestruturagdo empresarial, flutuagdes do mercado ou reducdo da actividade econémica. A
conclusdo de que a cessagdo do contrato em regimes de outsourcing é frequentemente
justificada com base em alegados motivos de reestruturacdo empresarial, flutuages do mercado
ou reducdo da actividade econdmica assenta na anélise empirica das entrevistas realizadas com
colaboradores inseridos neste regime. Durante o levantamento, quando solicitado o documento
formal que encerra o vinculo laboral, verificou-se uma uniformidade notavel: todos os
colaboradores apresentaram o mesmo tipo de declaragdo ou termo de cessagdo,
independentemente do departamento ou da fungdo desempenhada.” Este padrdo sugere que a
justificacdo oficial da rescisdo ndo decorre de avaliagdes individuais ou de critérios objectivos
relativos ao desempenho ou necessidade real da fungdo, mas sim de uma préatica padronizada
adoptada pela empresa, muitas vezes em consonancia com a agéncia de emprego intermediaria.

Assim, a evidéncia documental reforca a percepcéo de que as alegadas razfes para a cessagdo

72 KOVACS, llona. Emprego flexivel em Portugal. Lisboa: Celta Editora, 2005, p. 69-87.
73 Vide, anexo I.
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— reestruturacdo, redugdo de actividade ou flutuagBes econdmicas — funcionam como
justificativas genéricas que mascaram a real condigdo laboral do trabalhador, evidenciando a
fragilidade do vinculo e a dificuldade de contestacéo por parte do colaborador. Embora tais
fundamentos sejam, em abstracto, juridicamente admissiveis, a sua invocagdo ocorre muitas
vezes de forma genérica, vaga e dificilmente sindicavel, sem qualquer correspondéncia efectiva
com a realidade factica.

Esta pratica transforma a excepcionalidade do contrato temporario numa regra estrutural
de gestdo da forca de trabalho, reforcando a inseguranca juridica do trabalhador.™

A inexisténcia de critérios objectivos, métricas verificAveis e mecanismos eficazes de
controlo para aferir a veracidade desses motivos coloca o trabalhador numa posicdo de
acentuada inferioridade juridica. A assimetria de poder inerente a relagdo laboral é agravada
pela precariedade do vinculo, limitando a capacidade de reaccgéo do trabalhador face a decisdes
arbitrérias e fragilizando o exercicio efectivo dos seus direitos.

A precariedade prolongada deixa de ser uma condigao transitdria e passa a constituir um
modo estrutural de insergio no mercado de trabalho. E neste ponto que se impde a intervenco
do Estado enquanto garante da legalidade e da justica social nas relagdes de trabalho. A fungéo
fiscalizadora do Estado néo pode restringir-se a um controlo meramente formal da regularidade
dos contratos celebrados, devendo centrar-se na andlise da realidade material da prestagéo
laboral, em conformidade com o principio da primazia da realidade, amplamente reconhecido
pela doutrina juslaboralista.”

A fiscalizag8o deve apurar se os contratos temporarios correspondem efectivamente a
necessidades transitorias, se existem elementos de subordinacdo directa perante a entidade
utilizadora e se o trabalhador se encontra integrado na sua estrutura organizativa.

Compete ainda ao Estado reforgar os mecanismos de responsabilizacdo das empresas
privadas de emprego e das entidades utilizadoras, nomeadamente através da consagracdo e
aplicacéo efectiva da responsabilidade solidéria, j& que tem se visto que muitas agéncias de
emprego tém se furtado no quesito respeitante ao pagamento do INSS, neste sentido esta

solucdo juridica impediria a diluicdo de responsabilidades e reduz os incentivos a utilizacdo

7 ASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma crénica do salério. 9. ed. Petropolis: Vozes, 2009,
disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/educativa/article/download/180/143/615, consultado em 02
de Janeiro de 2026.

75> MELO, Anténio José. Direito do Trabalho. Coimbra: Almedina, 2015.
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abusiva da intermediacdo laboral como estratégia de evasdo as obrigagdes legais, em
consonancia com os principios da protecgao do trabalhador e da dignidade do trabalho previstos
na Lei. A intervencdo Estatal deve igualmente traduzir-se no aperfeigoamento do quadro
normativo aplicavel as empresas privadas de emprego, introduzindo exigéncias mais rigorosas
de transparéncia, reporte e justificacdo objectiva dos fundamentos invocados para a celebragéo
e cessagdo de contratos temporarios. A Organizagéo Internacional do Trabalho sublinha que a
auséncia de mecanismos eficazes de fiscalizagdo favorece praticas abusivas e compromete a
efectividade dos direitos laborais, recomendando uma actuagao regulatéria e inspectiva robusta
por parte dos Estados.”® A fiscalizagdo da actuagdo das empresas privadas de emprego e das
entidades utilizadoras constitui uma fun¢do indeclindvel do Estado no contexto da
flexibilizagdo laboral. Apenas através de uma intervencdo estatal materialmente eficaz,
orientada pela andlise da realidade concreta das relacdes de trabalho e pela responsabilizacdo
efectiva dos sujeitos envolvidos, sera possivel conter a precariedade, prevenir o uso abusivo de
contratos temporarios e garantir a protecgdo dos direitos laborais fundamentais. A fragilidade
ou omissdo dessa intervengdo equivale, na pratica, a legitimagdo de um modelo de trabalho
assente na instabilidade permanente e na vulnerabilizacdo estrutural do trabalhador,
incompativel com os valores de um Estado de Direito Democratico.

A responsabilizagdo efectiva das empresas de outsourcing passa igualmente pela
exigéncia de padrdes rigorosos de legalidade no exercicio da actividade. Estas empresas néo
podem limitar-se a uma fungdo meramente formal de contratacdo, devendo assegurar que 0s
vinculos estabelecidos respeitam os limites temporais, funcionais e materiais impostos pela lei.
A utilizacdo reiterada de contratos temporarios ou de estadgios para o preenchimento de
necessidades permanentes configura uma actuacdo ilicita que deve ser sancionada de forma
eficaz, incluindo a aplicagdo de coimas agravadas, a suspensdo de licengas ou a interdi¢do do
exercicio da actividade, como forma de proteger o mercado de trabalho e os direitos dos
trabalhadores.

Por seu turno, as entidades utilizadoras devem ser chamadas a responder nédo apenas de
forma subsidiaria, mas também directa, sempre que se verifique a integracdo do trabalhador na

sua estrutura organizativa e a satisfacéo de necessidades permanentes da actividade empresarial.

6 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convengéo n.° 181 sobre as Agéncias Privadas
de Emprego. Genebra, 1997, disponivel em: https://www.ilo.org/pt-pt/resource/c181-convencao-relativa-
agencias-de-emprego-privadas, consultado em 02 de Janeiro de 2025.
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A aceitagdo passiva — ou activa — de regimes contratuais precarios, associados a salarios
inferiores e condi¢Bes desiguais para trabalho igual, constitui uma violagdo dos principios da
igualdade e da ndo discriminagdo, imputével a entidade que beneficia economicamente dessa
desigualdade. A responsabilizacéo juridica da empresa utilizadora assume, assim, uma funcéo
correctiva e pedagogica, orientada para a conformacgdo das praticas empresariais aos ditames
legais. A Responsabilizacdo solidaria entre empresas de outsourcing e entidades utilizadoras
constitui um instrumento essencial de prevengdo da fraude a lei, ao reduzir incentivos a
celebracdo de contratos simulados ou a utilizagdo abusiva de figuras juridicas atipicas. Esta
responsabilizacdo ndo deve ser entendida apenas como mecanismo sancionat6rio, mas também

como medida de politica legislativa orientada para a promocéo da justiga social.

Sublinha-se, igualmente, a necessidade de impor padrdes rigorosos de legalidade as
empresas privadas de emprego, sobretudo quando recorrem sistematicamente a contratos
temporarios para suprir necessidades permanentes. Verifica-se que tais empresas utilizam o
contrato a termo como instrumento de gestdo corrente, contratando trabalhadores para fungdes
estaveis e estruturais e cessando os contratos com fundamentos aparentemente econdmicos,
para posteriormente preencherem 0s mesmos postos com novos trabalhadores. Esta prética
revela a inexisténcia de verdadeira transitoriedade, configurando antes necessidades
permanentes da actividade empresarial. O recurso reiterado a substituicdo de trabalhadores
traduz-se, assim, numa estratégia destinada a evitar vinculos laborais estaveis, reduzir encargos
e perpetuar situagGes de precariedade, violando os principios estruturantes do Direito do
Trabalho, nomeadamente a proteccao do trabalhador e a estabilidade no emprego. Defende-se,
por conseguinte, a adopg¢do de uma resposta juridica firme, através de sangdes dissuasoras,
como coimas agravadas, suspensao ou revogagao da licenga e eventual interdigdo da actividade.
Apenas um regime de responsabilizacdo efectivo permitira assegurar o cumprimento da fungdo

social da intermediac&o privada de emprego e a tutela efectiva dos direitos dos trabalhadores.
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CONCLUSOES

A andlise realizada durante a elaboracdo do trabalho permite-nos concluir que o regime das
agéncias privadas de emprego, tal como aplicado em Mogambique, tem contribuido para a
precarizacdo disfarcada das relacBes laborais. Embora juridicamente concebidas como
instrumentos legitimos de intermediagdo no mercado de trabalho, estas entidades s&o
frequentemente utilizadas como mecanismos de flexibilizacdo excessiva, afastando-se dos
pressupostos legais que justificam o recurso ao trabalho temporario e ao outsourcing. Verifica-
se, em particular, o uso reiterado de contratos temporarios para satisfazer necessidades
permanentes das empresas utilizadoras, sem que estejam presentes fundamentos objectivos
como acréscimos excepcionais de actividade ou substitui¢fes ocasionais. O trabalho temporéario
deixa, assim, de responder a situagdes transitdrias e passa a constituir uma estratégia estrutural
de gestdo de recursos humanos, promovendo instabilidade e inseguranga juridica. Acresce a
desigualdade material entre trabalhadores que desempenham funcg@es idénticas, mas estdo
sujeitos a regimes distintos quanto a remuneragdo, beneficios, progressdo e proteccdo no
despedimento, o que compromete principios fundamentais do Direito do Trabalho, como a
igualdade, a dignidade da pessoa humana e a primazia da realidade. Destaca-se ainda a pratica
de cessacéo de contratos no termo do prazo legal maximo, seguida da contratacdo de novos
trabalhadores para as mesmas funcfes, evidenciando a existéncia de postos de trabalho
permanentes encobertos por vinculos temporarios sucessivos. Tal dinamica configura fraude a
lei e traduz uma precariedade institucionalizada, com impactos negativos no equilibrio do
mercado de trabalho e na coesdo social. Neste contexto, assume especial relevancia a
responsabilidade do Estado. A insuficiéncia da fiscalizagdo, a fragilidade dos mecanismos de
controlo e a aplicagdo pouco dissuasora de sang¢fes tém permitido a consolidacdo de préticas
abusivas. A omissdo estatal ndo representa neutralidade, mas antes uma forma indirecta de
conivéncia com a precarizacdo. Conclui-se que o regime, na sua actual operacionalizagéo, tem
servido como veiculo de precarizagdo laboral em Mogambique. Impde-se, por isso, o reforco
da intervencdo estatal, através da clarificacdo normativa, da definicdo de critérios objectivos
para o recurso ao trabalho temporério e de uma fiscalizagéo rigorosa e continua, de modo a
assegurar a efectividade dos direitos dos trabalhadores e a compatibilizar a flexibilizacdo do

mercado com a justi¢a social e a dignidade humana.

45



RECOMENDACOES
A luz das conclusdes alcancadas no presente trabalho, impde-se a formulagdo de
recomendacdes dirigidas ao Estado mogambicano, enquanto garante da legalidade laboral e da
protec¢do dos direitos fundamentais:

v" Em primeiro lugar, recomenda-se o reforco do quadro normativo aplicavel as agéncias
privadas de emprego, mediante a clarificagdo expressa dos pressupostos legais que
legitimam o recurso ao trabalho temporario e ao outsourcing. Torna-se essencial a
definicdo de critérios objectivos, claros e verificaveis, que distingam necessidades
temporérias de necessidades permanentes das empresas utilizadoras, evitando
interpretagBes ambiguas que favoregam praticas fraudulentas,

v Em segundo lugar, é fundamental o fortalecimento da Inspeccéo do Trabalho,
através do aumento dos meios humanos, técnicos e financeiros, bem como da capacitacdo
continua dos inspectores em matéria de terceirizagdo, trabalho temporério e relagbes
triangulares de trabalho. A fiscalizagdo deve assumir um cardcter preventivo e regular,
incidindo ndo apenas sobre as agéncias privadas de emprego, mas também sobre as empresas
utilizadoras, enquanto beneficiarias directas da forca de Trabalho,

v Recomenda-se, ainda, a aplicacdo efectiva de san¢BGes administrativas e legais
dissuasoras as entidades que recorram indevidamente ao trabalho temporario para suprir
necessidades permanentes. As sangdes devem ser proporcionais a gravidade da infraccdo e
suficientemente severas para desencorajar a repeticdo das praticas abusivas, incluindo a

possibilidade de suspenséo ou revogacao da licenca de funcionamento das agéncias infractoras.
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