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Dedico este trabalho a todos os municipes,
amigos e naturais de Vilankulo
para que ndo se cansem na procura de

solugdes viaveis para o desenvolvimento da regido.
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“A verdadeira esséncia e tarefa da administragiio autarquica consiste na resolugio dos
problemas locais pelas proprias populag¢des integradas nos drgdos autarquicos através de

elei¢des locais™.

Pacote Autarquico (1999: 6), brochura L.
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A DESCENTRALIZACAO DEMOCRATICA EM MOCAMBIQUE: ANALISE DO DESEMPENHO DO
GOVERNO MUNICIPAL DE VILANKULO NA PRESTACAO DE SERVICOS.

Capitulo 1: Introdugio

1.1. Introducéo, Objectivos e Questio-Chave do Estudo

No contexto da emenda constitucional introduzida pela lei n° 9/96' e subsequentes leis
sobre autarquias locais, o governo de Mogambique descentralizou o poder politico para
33 governos locais através da realizagdo das eleigdes locais em Junho de 1998. Os
govemos locais foram incumbidos com as tarefas de organizar a participagio dos
cidaddos na solugio dos seus problemas, promover o desenvolvimento local, consolidar e

aprofundar a democracia ao nivel local.

Os objectivos deste estudo sdo os de (i) analisar o desempenho do governo municipal de

Vilankulo na prestagio de servigos aos residentes locais, (ii) verificar o grau de

efectividade do governo municipal na prestagio dos servigos publicos aos municipes, ¢

(iii) propor algumas solugdes para os varios problemas que o governo local enfrenta na

realizagéo das tarefas que lhe foram incumbidas pela Constituigiio de Mogambique.

Para avaliar tal desempenho, este estudo propde a colocar a seguinte questdo-chave: Em

que medida o governo municipal de Vilankulo presta servicos aos residentes locais de

forma efectiva?

Esta questio é crucial porque os govemnos locais sdo instrumentos através dos quais os
objectivos que lhes foram incumbidos pela Constituigdo ¢ as necessidades das populagdes
locais sdo realizados. A realizacio destes objectivos deve ser verificada e avaliada pelo
desempenho dos governos municipais em varios dominios locais. E por isso que neste
estudo vamos avaliar o desempenho do governo municipal de Vilankulo na 4rea de

prestacdo de servigos a populagio local.

' A lei n° 9/96 de 22 de Novembro introduz o titulo sobre o poder local em Mogambique.

Agostinho Jodo Cuinhane
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A DESCENTRALIZAGAO DEMOCRATICA EM MOCAMBIQUE: ANALISE DO DESEMPENHO DO
GOVERNO MUNICIPAL DE VILANKULO NA PRESTACAO DE SERVICOS.

A decisdo de realizar a investigagiio no Municipio de Vilankulo prende-se com as razdes
de (i) ser o primeiro municipio a nivel nacional a beneficiar-se de um projecto de
urbanizagdo e de uma fonte de abastecimento de agua que funciona com base na energia
solar, e (ii) ter a convicgio de que este estudo ira trazer recomendagdes possiveis de

conduzir 4 solugdo de alguns problemas enfrentados pelo municipio.

O trabalho tem a seguinte estrutura: o capitulo 1 apresenta a introdugio, objectivos e
questdo-chave do trabalho; o capitulo 2 define os principais conceitos; o capitulo 3
apresenta a metodologia; o capitulo 4 analisa o desempenho do municipio de Vilankulo
na prestagio de servigos aos residentes locais, a forma como tais servigos sfo prestados, a
percepgdo da populagio local sobre a matéria, o impacto de tal desempenho e o resumo

do capitulo; o quinto e dltimo capitulo apresenta as conclusdes e recomendagdes do

estudo, € no fim as referéncias bibliograficas e os anexos.
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A DESCENTRALIZACAO DEMOCRATICA EM MOCAMBIQUE: ANALISE DO DESEMPENHO DO
GOVERNO MUNICIPAL DE VILANKULO NA PRESTACAO DE SERVICOS.

Capitulo 2: Defini¢io de Conceitos-Chave

2.1. Descentralizacdo Democritica

Descentralizagdo democratica ¢ “a transferéncia de recursos ¢ de poderes (e muitas vezes
de tarefas) para as autoridades de escales inferiores que sfio muito ou completamente

independentes dos escaldes superiores do governo e que s3o democraticas de certo modo

e a um certo grau” (Manor, 1998: 15)".

2.2, Desempenho

O conceito de desempenho ¢ utilizado neste estudo para significar a capacidade do
governo local de exercer suas fungdes basicas (atribuidas pela constituigio de
Mogambique) assim como a sua capacidade de satisfazer as necessidades basicas da
populagdio local de forma eficaz e eficiente. Todavia, no seu sentido mais amplo, o
conceito de desempenho engloba os sub-conceitos de efectividade, responsabilidade, e

processo que em si sdo multidimensionais e dificeis de medir (Croock e Manor, 1998: 8-
10).

! James Manor (1998: 18-19) afirma que ela pode ter varias formas, incluindo casos em que as pessoas com
poder nas instituigdes intermédias ou locais sio eleitas em votag@o secreta, podendo as elei¢des serem
directas ou indirectas. Para Manor, o conceito de descentralizagio democratica ¢ usado de forma indistinta
da devolugdo, e Fesler citado por James Wunsch (1998: 2), considerado um dos pioneiros do conceito ja na
década de cinquenta, defende que hi devolugio quando as entidades locais tém autoridade substancial para
contratar, despedir, cobrar, gastar, investir, planear, colocar prioridades e distribuir servigos que escolhem.
Esta posigiio defendida por Fesler é importantissima para a analise do processo de descentralizagio em
Mogambique que, apesar de ter amplas fungdes para exercé-las a nivel da sua drea de jurisdigfo, temn muitas
limitagdes na cobranga de receitas a nivel local.
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2.3. Eficiéncia

De acordo com Idalberto Chiavenato, eficiéncia € o uso correcto dos recursos
disponiveis. Ela envolve os meios e métodos adequados para a optimizagio de tais

recursos, ¢ € a relagio entre o que € conseguido e o possivel de atingir (Chiavenato, 1987:
71).

2.4. Eficécia

Eficacia é a maneira correcta de fazer as coisas; produzir alternativas criativas,

maximizar a utilizagio de recursos e obter resultados (Oliveira, 2001: 36).

Dos dois ultimos conceitos acima discutidos pelos autores pode-se concluir que a
diferenga entre ambos ¢ de grau e nio de natureza. Enquanto que a eficiéncia preocupa-se
com os metos adequados para a minimizagio dos custos, a eficacia esta mais virada para

a maximizagdo dos resultados.

Agostinho Jodo Cuinhane
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Capitulo 3: Metodologia do Estudo

3.1. Operacionalizacio da Questio-Chave

Em que medida o governo municipal de Vilankulo presta servicos aos residentes locais

de forma efectiva?

Para avaliar o grau de desempenho do governo municipal de Vilankulo, precisamos de
indicadores que nos permitam fazer tal avaliagio. Neste estudo, o conceito de
desempenho ¢ operacionalizado através das variaveis de capacidade, eficiéncia, e

eficacia. Assim operacionalizado, os indicadores basicos destas variaveis sio:

¢ Uso correcto de recursos disponiveis;
¢ Optimizagio de recursos disponiveis;

* Obtengdo de resultados positivos.

Ha também outros indicadores que, apesar de ndio estarem relacionados com as variaveis

supracitadas, estio relacionados com o desempenho efectivo e eficiente de qualquer

governo municipal:

Quantidade e qualidade de servigos prestados pelo governo municipal aos residentes
locais;

Congruéncia entre os servigos prestados pelo governo municipal e os servigos
necessitados pela populaggo local;

Grau de satisfagio da populagio local: sera que a populagiio local est4 satisfeita com

0 desempenho do seu governo municipal?

Percepgiio da populag@o local sobre a govérnagao local:
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¢ Nivel de contribuigio e participagio da populagdo local na gestdo dos assuntos
municipais e na governagio local;
Nivel de parcerias e colaboragio entre o governo municipal e outros actores locais:
autoridades tradicionais, ONGs, organizagdes civicas locais, e outros actores;
Responsabilizagio e prestagiio de contas do governo municipal a populagio local;

Dinamismo nas interac¢des entre o governo municipal ¢ a comunidade local.

Estes indicadores basicos e simples podem permitir-nos avaliar o grau de desempenho do
governo municipal de Vilankulo na prestagio de servigos a populag¢do local. No capitulo

4, aplicaremos estes indicadores para determinar se o governo municipal tem ou nio um

desempenho positivo.

3.2. Métodos e Técnicas Usados na Recolha de Dados

Para examinar o grau de efectividade do governo municipal na prestacdo de servigos a
populagdo local, uma pesquisa de campo foi realizada durante quinze dias a vila de
Vilankulo. A pesquisa de campo destinava-se a falar com (1) os dirigentes municipais,
entanto que representantes do eleitorado local sobre o seu trabalho, (ii) os beneficiarios
dos servigos municipais sobre o grau da sua satisfagio para com oS servigos que
beneficiam, a avaliagio deles sobre o desempenho do seu governo municipal em vérias
areas de governagiio local e desenvolvimento econémico local (DEL), assim como
analisar criticamente os factores que contribuem positiva ou negativamente para o

desempenho do governo municipal de Vilankulo.

Foi entrevistado um total de 36 pessoas, sendo § dirigentes municipais, 4 lideres
comunitarios e de associagdes e 27 residentes locais. A razio desta diversificagdo tinha

em vista garantir uma maior fiabilidade dos dados recolhidos e permitir uma melhor

confrontagio dos mesmos.

Agostinho Jodo Cuinhane
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GOVERNO MUNICIPAL DE VILANKULO NA PRESTACAOQ DE SERVICOS.

Para alcangar estes objectivos, foram utilizados, para além das variiveis e dos indicadores
operacionalizados na sec¢do anterior, varios métodos e técnicas na recolha de dados para
a concatenagao deste estudo. Por questdes de espago, apresentamos em seguida o resumo

dos métodos e técnicas mais usados durante a pesquisa de campo na Vila de Vilankulo.

1. Pesquisa bibliografica ¢ um método que consiste na leitura de livros, monografias,
artigos publicados ¢ ndo publicados relativos ao tema em estudo. A vantagem deste
méetodo € de se familiarizar com o tema, aumentar o conhecimento sobre a tematica em
debate ¢ os estudos realizados por outros, assim como verificar em que medida o estudo

deve ser conduzido, mas o seu ponto fraco consiste em conduzir a gula livresca.

2. Entrevista semi-directiva consiste na recolha de dados referentes ao tema em estudo
com recurso a um guido de entrevistas com questdes n3o totalmente abertas. O recurso a
este meétodo deve-se ao facto de ser flexivel e permitir recolher os testemunhos e as
interpretagdes dos interlocutores, e obter uma informacio com um elevdo grau de
profundidade, mas devido a essa flexibilidade, tem o inconveniente de ser susceptivel a

enviesamentos em relagio ao assunto em questio.

3. Recolha de dados preexistentes que consistin na recolha de informagdes ja
produzidas por terceiros, mas que podem ser liteis para a elaboragéo do estudo. O método
foi utilizado por ter a vantagem de poupar recursos (tais como tempo e dinheiro) e ser
aplicavel também 3 analise dos fenémenos sécio-econdmicos como é o caso em estudo,
mas tem a desvantagem de ter que manipular uma série de dados de modo a adapté-los ao

estudo.

4. Observagiio directa ¢ um método em que o proprio pesquisador procede a recolha das
informagdes directamente (sem recorrer a intermediarios) e assenta na observagdo visual.
Esta técnica tem a vantagem de ser aplicada a uma limitada gama de dimensdes do social

como ¢ o caso da distribuigio espacial e temporal de individuos e objectos, € vai ao

Agostinho Jodo Cuinhane




A DESCENTRALIZAGAO DEMOCRATICA EM MOGCAMBIQUE: ANALISE DO DESEMPENHO DO
GOVERNO MUNICIPAL DE VILANKULO NA PRESTACAO DE SERVICOS.

encontro do estudo que foi realizado, mas tem o inconveniente de o investigador

esquecer-se de algo que tenha observado se néo tiver registado na devida altura.

Agostinho Jodo Cuinhane
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Capitulo 4: O Desempenho do governo Municipal de Vilankulo
na Prestacio de Servicos

4.1. Tipos de Servicos a Prestar Pelo Governo Municipal

De acordo com o artigo 6 da lei 2/97, as atribuigdes das autarquias locais s3o:

desenvolvimento econémico e social local;

meio ambiente, saneamento basico e qualidade de vida;
abastecimento publico;

saude;

educagdo;

cultura, tempos livres e desporto;

policia da autarquia;

urbanizagdo, construgio e habitagfo.

Da conjugagio dos artigos 188 da Constituigdo da Repiiblica de Mogambique e 6 da Let
2/97 encontram-se delineados trés tipos de fungdes: fungdes de caracter politico,
econdmico, e de prestagio de servigos. Nas funcdes de cardcter politico esta patente o
aprofundamento da democracia e organizagiio da participagio dos cidadios; nas de
caracter econdmico, o desenvolvimento econémico local; e nas de prestagdo de servigos
encontra-se a urbanizagdio, construgfio e habitagio, meio ambiente, saneamento e
abastecimento publico. Este estudo vai debrugar-se sobre a capacidade do govemno

municipal de Vilankulo na prestagio de servigos 4 populacio local.
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4.2. Como Estes Servicos Estiio a Ser Prestados Pelo Governo Municipal

Nesta sec¢do procede-se 4 apresentagio dos dados recolhidos em Vilankulo nas areas de
administragdo autarquica, meio ambiente, obras publicas, saneamento basico, energia, ¢

transportes e comunicagdes, assuntos a ser desenvolvidos em seguida.

4.2a) Administra¢iio Autirquica

Para prestar este servigo, o governo municipal criou os servigos de administragio,
recursos humanos ¢ patrimoniais; de economia e finangas, e os servicos técnicos de
cadastro ¢ urbanizagio. Como resultado da criagdo de tais servigos tem se verificado
uma maior flexibilidade no processamento de requerimentos submetidos pela populagio

local e outros interessados.

O governo municipal tem promovido encontros com os municipes para a apresentagio,
discussdo e esclarecimento sobre algumas actividades levadas a cabo pelo primeiro, ou
ainda em perspectiva, e estes tiltimos tém contribuido também com ideias sobre o assunto
em debate, estando-se nesta fase a se explicar aos municipes sobre a postura da vila. Os
lideres comunitérios e de associagdes reconhecem haver uma boa articulag3o entre eles e
o municipio para a solugfio dos problemas, mesmo para questdes que ndo sio da algada
do executivo municipal este tem intercedido junto de outras instincias para agilizar o
processo, para além do apoio material e financeiro que tem dado para o funcionamento

das associagdes.

O presidente do municipio tem tido uma enorme preocupagdo em ver a vila desenvolvida,
e tem sido a figura de proa neste processo, e o facto de ele ser de relacionamento facil,
comunicativo, popular na vila e saber expor os problemas, tem contribuido para um
melhor desempenho do seu executivo. Ele tem pedido apoios a potenciais financiadores,

ONGs, visitantes, ¢ tem também facilitado os procedimentos para os que pretendem
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investir na zona do municipio, com especial destaque para a area do turismo, maior
potencialidade da vila, e ndo usa recursos piblicos em seu beneficio pessoal mesmo o

que por lei tem direito, revertendo isso em beneficio do préprio Municipio.

4.2b) Meio Ambiente

Nesta area o governo municipal criou um viveiro municipal de plantas (fruteiras,
coqueiros e cajueiros); transplantou as plantas do viveiro municipal ao longo da zona
costeira para protegé-la da erosio; plantou arvores (coqueiros hibridos) e mais de 400
casuarinas na zona de Chibuene. Construiu também latrinas melhoradas nos mercados
municipais; fez o levantamento das zonas criticas e propensas a erosdo nos bairros, ao
longo da rua da marginal, nas escolas primérias do aeroporto, Chibuene, sede da vila e
nas zonas costeiras, cujo “dossier” foi enviado ao FUNAB (Fundo Nacional do
Ambiente), para possivel financiamento; divulgou as normas para o uso racional dos
recursos naturais para reduzir os efeitos da erosio e defesa das dunas e ravinas costeiras
em todos os bairros municipais com maior destaque para os operadores turisticos e

pescadores.

Para além das actividades descritas acima, o governo municipal educa as pessoas sobre

como usar os balnearios publicos e o nivel de resposta por parte dos municipes tem sido

aceitavel.

4.2¢) Obras Piblicas

Nesta area, o governo municpal elaborou o plano de urbanizagdo da vila de Vilankulo'

que depois foi submetido a Assembleia Municipal para aprovagdo, procedeu 3

' Trata-se de um Plano que pretende orientar o desenvolvimento e ordenamento espacial da vila num
periodo de dez anos (2000-2010); espelha a situagdo prevalecente na vila de Vilankulo, as tendéncias de
expansio habitacional; define zonas de reserva para equipamentos sociais, infra-estruturas, ber como areas
de protecgdo da baia de Vilankulo ¢ das margens do rio Chicome. Este Plano & apresentado em quarto
volumes: o primeiro faz uma apresentagdo do diagnéstico da situagdo da vila, desde os aspectos
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reabilitagdo ¢ ampliagfio do equipamento do edificio-sede municipal; parcelou as zonas
de expansdo urbana dos bairros Alto-Macassa — mais de 800 talhdes demarcados para uso
diverso com ruas de 12 e 6 metros de largura; de Chibuene ~ mais de 800 talhdes para
fins turistico, habitacional, industrial, comercial, equipamentos sociais diversos; 19 de

Outubro - com 260 talhdes demarcados para fins diversos.

Para além das actividades descritas acima, o governo municipal construiu uma estrada
terraplanada que parte do bairro Alto-Macassa até Chibuene e 2 pontecas com base em
material local para a travessia sobre o rio Chicome nos bairros Desse ¢ 5 Congresso, fez
a terraplanagem das ruas do mercado central até ao Hotel Donz Ana e a Marginal,
demarcou 0s novos recintos para cemitério ¢ estidio desportivo no bairro do Alto-
Macassa, concedeu 216 talhdes com isengiio de taxas aos municipes indigentes de modo
a promover a iniciativa de auto-construgiio de habitag4o e esta a construir 60 casas para o
reassentamento de municipes que vivem em zonas propensas as inundagdes e erosdo. Das

60 casas planeadas ja foram construidas 30, o que corresponde a 50% de realizagio do

plano.

O governo municipal, através da vereagiio para a constru¢do e urbaniza¢do, forneceu
material como chapas de zinco, canigo, estacas, cimento, portas e janelas aos
beneficiarios, e cada um procede edificagdo da sua prépria habitagio, e na
impossibilidade de estes por si construir, podem procurar alguém para o efeito a ser pago
pelo municipio cujo valor ¢ estimado em 2.500.000,00 MT. Tais casas foram construidas

com base em material misto e contaram com o apoio financeiro da Acgdio Agriria Alema.

demogréficos, as principais actividades da vila, aspectos sobre a habitagio, equipamentos sociais, infra-
estruturas e a sintese dos principais problemas; o Segundo volume faz uma proposta do solo, analisando as
projecgdes da populagdo e as propostas de desenvolvimento, em suma, apresenta-se de forma detalhada o
zoneamento do uso do solo; o volume trés apresenta as normas regulamentares que orientam o processo de
implementagio do Plano; e o quarto e ultimo apresenta ¢ Plano parcial do bairro Alto Macassa (Plano de
Urbanizagdio da Vila de Vilankulo, 2000: 9).
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4.2d) Area de Saneamento
A. Recolha de lixo e limpeza puiblica

O governo municipal melhorou o sistema de recolha e tratamento de lixo; fez a
organizago e conservagio de cemitérios municipais; promoveu a realizagdo de limpeza
no Hospital Rural de Vilankulo e comparticipou nas despesas relativas 3 reabilitagio das

infra-estruturas; construiu a casa mortuaria e montou o sistema de frio com seis gavetas.

O sistema de recolha de lixo ainda ndo abrange os bairros periféricos da Vila, e nestes
locais ainda se procede ao sistema de enterrar o lixo. As causas de nfo recolha de lixo
pelo municipio na zona acima referida sio: dificuldades de acesso por causa do areal nas

ruas e a insuficiéncia dos meios circulantes de recolha como tractores e viaturas.

A recolha de lixo restringe-se somente 4 zona do cimento, aos mercados, assim como is
instituigdes publicas e privadas, e as taxas variam de 15.000,00 MT para as residéncias;
150.000,00 MT para os bares e restaurantes; e 500.000,00 MT para as estancias turisticas,

valores esses usados para abastecer em combustivel as viaturas que procedem a recolha

de lixo.

Para a recolha de lixo, 0 municipio conta com dois tractores, sendo um com pa
escavadora e outro com atrelado destinados para os mercados; ¢ uma carrinha de quatro
toneladas que recolhe o lixo produzido nas residéncias, estincias turisticas, e outras
instituigdes.

B. Abastecimento de Agua

Para forncer este servigo, o governo municipal construiu um fontanario publico no bairro

5° Congresso; reabilitou trés fontanarios piiblicos nos bairros 25 de Junho, 7 de Setembro
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¢ no mercado de Mucoque; reabilitou um furo e abriu outro para a captacdio de agua e
montou as respectivas bombas que funcionam com base no sistema solar nos bairros
Desse ¢ 25 de Junho; e reabilitou 2 pequenos sistemas eléctricos de captacio ¢
abastecimento de dgua de Nhajusse e do bairro Central da vila e dos respectivos depdsitos

elevados.

Apesar do esforco empreendido pelo governo municipal em fornecer agua a todos os
municipes, ainda se registam graves problemas neste sector, derivados pela incapacidade
e ineficiéncia dos sistemas ja montados. Todos os municipes entrevistados reclamaram
sobre o sistema de abastecimento de 4gua, tanto os que possuem o sistema de canalizagio

nas suas casas como os que se beneficiam do sistema de fontanarios.

S@o apontadas como principais causas do deficiente abastecimento de agua as seguintes:
envelhecimento da tubagem, baixa pressdo, fraca poténcia das bombas, exiguidade
orgamental. Para uma melhor elucidagio do problema de abastecimento de agua na vila,

remetemos ao leitor as tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - localizagdo de furos, fontandrios e pogos:

Localizagio Furos com | Pocos a céu Fontanarios

por bairro bombas aberto Operacionais | Inoperacionais

Desse 2 2 2

Bairro Central

7 de Setembro

5° Congresso

19 de Qutubro

25 de Junho

Aeroporto

Alto Macassa

Total

Fonte: Plano de Urbanizagio da Vila de Vilankulo (2000: 45),
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Tabela 2 : Localizagdo de furos, fontandrios e pogos, mas com actualizacdo.

Localizagio Furos com | Pogos a céu Fontandrios-

por bairro bombas aberto Operacionais | Inoperacionais

2 2 - 2
Desse 1 reabilitado

Bairro Central 1 2

1 -
7 de Setembro reabilitado

5° Congresso construido

19 de Cutubro | 2 reabilitado

3
25 de Junho 1 aberto

Aeroporto 2

Alto Macassa -

Total 13

Fonte: A mesma da tabela 1 mas adaptada pelo autor para efeitos de analise.

A tabela 1 mostra um total de 12 furos com bombas, 14 pogos a céu aberto, 15
fontanarios das quais 6 sfo operacionais e 9 inoperacionais, totalizando ao todo 41 fontes
de abastecimento de agua. A tabela 2 mostra que foram reabilitados 2 fontanarios nos
bairros 7 de Setembro e 19 de Qutubro, 1 furo no bairro Desse € aberto outro no bairro 25
de Junho (estes 2 accionados pelo sistema solar); foi construido 1 fontanério no bairro 5°
Congresso. Com a reabilitagio de 2 fontanarios, o nimero de inoperacionais reduz para 7
de um total de 9, € o de fontanarios operacionais passa de 6 para 9 a contar com o novo

construido.

E de notar que do total de 41 fontes indicadas pela tabela 1, com a construgiio de mais 2,

0 nimero sobe para 43, mas como o nimero de inoperacionais ¢ de 7, pode-se afirmar
que existe um total de 36 fontes de 4dgua para uma populagdo estimada em 19.840
habitantes da vila referente aos 8 bairros, sem incluir 0 novo bairro de Chibuene, que

dista a 7 quildmetros do centro da vila.
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Em termos de nimero de consumidores, o bairro 5° Congresso ¢ o mais populoso, com
972 agregados, 3.885 habitantes, o que corresponde a 21% da populagio total da vila,
com apenas 5 fontes, sendo 4 operacionais € 1 inoperacional; enquanto que o baitro 7 de
Setembro, com 281 agregados familiares, 1.127 habitantes — correspondente 2 6,10% é o
que possui mais fontes, com um total de 7, sendo apenas 2 inoperacionais, o que

demonstra haver uma grande disparidade no sistema de abastecimento de agua aos

municipes.

4.2¢) Energia

Apesar de o fornecimento da energia ser uma das incumbéncias do municipio de
Vilankulo, ela é gerida por uma empresa privada ¢ o nivel de insatisfagio por parte dos
municipes € bastante elevado, quer pelos custos pela sua utilizag3o, bem como pelas

frequentes oscilagdes da corrente fornecida aos residentes.

Ainda ndo ha melhoria consideravel no concemnente a expansdo da rede, permanecendo
ainda a rede de raiz. O abastecimento de energia eléctrica ¢ efectuado a partir de uma
central eléctrica que funciona com trés geradores de 160 KVA cada, alimentados a gas,
canalizado a partir de Pande através de um gaseoduto subterrineo. Esta energia carcce de
qualidade, para além da incapacidade por parte da entidade gestora da mesma em
acompanhar o desenvolvimento da vila, e satisfazer a demanda dos municipes. Esta
situagdo deve-se a incapacidade do gerador montado para o fomecimento de energia,
estando-se a discutir entre os érgdos municipais, a Direc¢do Nacional de Energia e o
projecto de exploragio de gas de Pande e Temane alternativas viaveis para o aumento da

capacidade instalada na vila.
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4.2f) Transportes ¢ Comunicacdes

Ainda nio existe no municipio de Vilankulo um sistema de transportes que liga os

diferentes bairros da vila.

Todavia, funcionam na vila de Vilankulo as Telecomunicagdes de Mogambique com
ligagdes domiciliarias e telefonia mével, e o nivel de satisfagdo por parte dos utilizadores
¢ bastante grande, bem como a Radio Comunitaria de Vilankulo (RTV) que para o seu
funcionamento conta com os fundos do Municipio ¢ a satisfagdo dos municipes ¢ também

maior pelos servigos prestados.

4.3. O Impacto do Desempenho do Governo Local nas Relagdes Estado-

Sociedade 20 Nivel Local

Apesar das dificuldades que o governo municipal tem enfrentado na prestagdo de alguns
servigos, o seu desempenho é positivo, Com efeito, o governo municipal tem sido
dinimico na gestio dos assuntos locais. Como resultado desta postura, a populagdo local
tem participado na gestio dos assuntos municipais ¢ na governagiio local através de
encontros realizados pelo governo municipal com vista a discutir assuntos relativos ao
municipio. Tais encontros tém se realizado nos bairros, mercados, sendo a RTV ¢ os
proprios lideres comunitarios os canais usados para informar as populagdes sobre a

agenda e o local do encontro.

Nesses encontros, debatem-se questdes consideradas cruciais para o municipio, desde a
administrag3o autarquica, a actuacgfio da Policia da autarquia, saneamento basico (limpeza
e abastecimento de 4gua), funcionamento dos mercados, entre outros, em que a

populagdo local apresenta as dificuldades que enfrenta e a forma para a sua superagio. O
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governo local, por sua vez apresenta & populagdo local o trabalho realizado, o que est4 em
realizagdo e as dificuldades que encara na execugio de tarefas. Deste modo, tanto os
municipes como o governo municipal ficam informados sobre as actividades

desenvolvidas e os problemas persistentes dentro da sua 4rea de jurisdigo.

O préprio governo municipal reconhece que os municipes tém contribuido bastante para
um melhor desempenho do municipio através das idéias que apresentam. Os municipes
também reconhecem que o executivo local tem lhes consultado sobre varios assuntos,
mas apontam que os encontros tém sido com maior frequéncia com os operadores do
sector informal, critica essa aceite pelos dirigentes municipais. Tal como reconheceu a
vereadora para a 4rea do desenvolvimento econémico e social e abastecimento publico,
0s encontros com o sector informal visam a criagio de condigbes para o aumento das
receitas para o municipio, daf a construgio de um novo mercado orgado em 328.000

dolares americanos, e conta com o apoio do governo da Irlanda.

Quanto as parcerias e colaboragio entre o governo municipal € outros actores locais,
importa salientar que existe um nivel de colaboragiio maior entre ambos. Aqui pode-se
destacar a drea do meio ambiente em que a vereagdo tem contado com o apoio dos lideres
comunitérios, professores, lideres religiosos, Férum Naturais em Perigo, ndo s para as
jornadas de limpeza nas praias e outros espagos piblicos, mas também para a educacio
ambiental em que se envolve mais criangas e jovens, abrindo-se concursos para o efeito,
plantio de arvores (coqueiros, casuarinas), bem como sobre o uso dos balnearios
publicos. O nivel de resposta é considerado aceitavel, € a RTV tem contribuido bastante

para a difusiio das mensagens.

Tem havido relutancia por parte dos municipes médios, em especial os que residem na
zona do cimento, porque estes recusavam-se a pagar as taxas e participar nos encontros
promovidos pelo governo municipal. As razdes de tal recusa relacionavam-se com o facto
de considerarem (i) ser sujeitos a uma dupla tributagio, em especial aos que desenvolvem

actividades de natureza econdémica; (ii) ndo ter uma contrapartida imediata pelas taxas
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que pagam,; (ii1) niio terem recebido o convite, nem informagdo para participar em tais
encontros. Esta situagdo tem vindo a ser ultrapassada devido ao empenho do governo
local na sensibilizag@io destes para o cumprimento do seu dever, uma vez que s6 com a
colaboragiio de todos os municipes é que se pode atingir niveis desejaveis de

desempenho.

Pode-se destacar ainda a articulagfio entre 0 governo municipal e outros actores como as
associagdes locais, em que este tem facilitado a tramitag3o € o envio do expediente para
outras instincias fora da algada do municipio, situagio que em condi¢des normais levaria
muito tempo a aguardar pela resposta, mas que tem sido célere devido ao apoio prestado
pelo governo municipal a estas associagdes, para além do apoio material fornecido para
garantir o seu pleno funcionamento. E exemplo dessa articulagio a Associacio
Mogambicana dos Desmobilizados de Guerra (AMODEG) e a Associagio dos
Deficientes Militares de Mogambique (ADEMIMO) de Vilankulo bem como a

Associagio dos Pescadores Locais.

Quanto A colaboragdio entre o governo municipal € as ONG’s, é de destacar o
relacionamento deste com a GTZ/PDD pelos apoios que esta organiza¢io alemi tem
prestado ao municipio de Vilankulo, sendo de destacar os seguintes: (i) doagiio de fundos,
(1) assessoria técnica na 4rea de descentralizagio, (iii) construgdo do gabinete do
presidente, (iv) compra do mobilidrio ¢ do aparelho de ar condicionado; (v) construgiio da
sala de espera com 12 camas no Hospital Rural de Vilankulo, e (vi) promogio de cursos
de capacitagdo para os funciondrios. Para além deste apoio, esta ONG tem conseguido
apoios para o municipio através da sua congénere alemi como sio os casos do gerador de
captagdo de 4gua em Nhajusse, um tractor usado para a recolha de lixo, uma biblioteca,

uma sala de informatica ligada a internet.
Devido ao bom relacionamento entre o governo local com a GTZ, contactos com outras

ONG’s como a Agéncia Suiga Para a Cooperagiio e o Desenvolvimento (SDC), a Care

International e a Save the Children tém sido facilitados.
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O governo local tem procedido a prestagio de contas a populagfio local. Algumas
brigadas formadas pelo governo local tém se deslocado aos bairros para informar a
populagdo sobre as actividades realizadas ou em perspectiva, o estagio de tais
actividades, as dificuldades enfrentadas para em conjunto encontrar formas para a sua

superagdo.

Para o caso concreto de Vilankulo, nio se vislumbram por parte dos municipes atitudes
de desconfianga em relagdo ao executivo de Sulemane Amugy. E considerada uma
equipa dindmica e comprometida com a causa publica. De acordo com os entrevistados,

constituem sinais de transparéncia os seguintes:

{1) O facto de o presidente ter construido a Escola Priméaria 19 de Qutubro com o seu
salario conforme havia prometido durante a campanha eleitoral;
O facto de nfo usar os bens do municipio em beneficio préprio, desde os bens
méveis e iméveis (arrenda a casa para o presidente do municipio a que tem direito
¢ de hospedes revertendo os fundos a favor do municipio);
O facto de oferecer o seu fundo para representagéo a tesouraria para ajudar na
resolucdo de problemas;
O facto de usar a sua prdpria viatura para realizar tarefas relativas ao municipio,

(v) O facto de ser aberto e implacével a actos de corrupgfo, o que inibe os membros
do seu staff de praticar tais actos;

(vi)  E por ser um agente econémico de sucesso a nivel de toda a regidio norte da
Provincia de Inhambane.

Todos estes factores sio considerados pelos residentes locais como indicadores de

transparéncia.

Quanto ao dinamismo nas interac¢Ses entre 0 governo local e a comunidade local, é de
salientar que este € maior. A preocupagdo em encontrar respostas e conhecer os
problemas enfrentados pela contraparte ¢ maior. Ndo hd muito formalismo para se

encontrar com o presidente do municipio, tanto no seu gabinete de trabalho assim como

Agostinho Jodo Cuinhane




A DESCENTRALIZAGCAO DEMOCRATICA EM MOCAMBIQUE: ANALISE DO DESEMPENHO DO
GOVERNO MUNICIPAL DE VILANKULO NA PRESTACAO DE SERVICOS.

fora dele, estando sempre disponivel para receber e ouvir as preocupagdes dos municipes.
Tais preocupagdes podem estar relacionadas com o mau funcionamento da Policia

autdrquica, dos funcionérios ou dos dirigentes municipais.

4.4. Percep¢io da Populagiio Local Sobre a Quantidade e Qualidade dos

Servicos Prestados

As entrevistas feitas a 31 residentes indicam que em geral o governo local teve um
desempenho positivo na prestag3o de servigos 4 populag3o local. Todavia, tais residentes

afirmaram que a prestagfo ¢ deficiente.

Apesar dos esforgos empreendidos e investimentos feitos pelo governo municipal para
resolver o problema de abastecimento de 4gua, e ter declarado este sector como
prioritario na altura da tomada de posse em 1998, este problema ainda persiste. Existe um
total de 36 fontes de 4gua em funcionamento para uma populagio estimada em 19.840
habitantes da vila, sem incluir 0 novo bairro de Chibuene, que dista a 7 quilémetros do

centro da vila.

Os dados apresentados pelas tabelas 1 ¢ 2 da sec¢fio 4.2 mostram que o investimento
realizado no sector ainda é insuficiente se se comparar 4 realidade encontrada pelo

governo municipal aquando da sua tomada de posse € no periodo posterior.

Apesar de se apontar como uma das razdes do insuficiente sistema de abastecimento de
dgua aos municipes a falta de recursos financeiros, € de notar que n3o se vislumbra por
parte do municipio um plano elaborado que tem em vista nio sé satisfazer as

necessidades actuais, mas também capaz de acompanhar a evolugio da vila.
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E necessario um plano mais ousado para solucionar o problema a médio ¢ longo prazos
de tal modo que todos os municipes se beneficiem do abastecimento de 4gua, sem com

isso querer significar que as actuais intervengdes no sector sejam insignificantes.

O periodo em que sai a dgua canalizada é bastante reduzido, que é o das 6 3s 9 horas no
periodo de manhd, e das 16 as 18 horas no da tarde; perfazendo 5 horas, o que
corresponde a 1/5 das 24 horas do dia, o que demonstra que o sistema é ineficiente,
ineficaz e desajustado 4 actual realidade do municipio de Vilankulo, que estd em

constante crescimento.

Apesar dos esfor¢os empreendidos neste sector ao longo do periodo em analise, os dados
de campo mostram ser necessaria uma maior intervengio e trabalho mais ousado para que

este bem piiblico chegue a todos os municipes.

E notavel a ineficiéncia, inefic4cia e inequidade no funcionamento de 4gua aos municipes
apesar dos trabalhos levados a cabo pelo municipio com vista a resolver a situagdo, desde
a aquisi¢do de um sistema que funciona com base na energia solar, reabilitagio de alguns

depositos e fontanérios, e abertura de algumas fontes.

Na 4rea de energia, nfio houve investimentos quer no concernente a iluminagdo publica,
quer ao acompanhamento da expansio da vila, o que mostra de forma inequivoca ndo ter
havido desenvolvimentos no sector, e o nivel de insatisfagio dos municipes ¢ bastante

grande.

O facto de se estar a discutir entre os 6rgios municipais, a Direc¢iio Nacional de Energia
e o projecto de exploragdo de gés de Pande ¢ Temane alternativas viiveis para a
superagdo do problema, demonstra haver por parte do governo do municipio uma enorme

preocupagio em ver o problema resolvido.

No ramo das obras publicas e habitagdo, procedeu-se & reabilitagio, ampliagio e

equipamento do edificio sede municipal; parcelamento das zonas de expansio urbana dos
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bairros Alto-Macassa — mais de 800 talhSes demarcados para uso diverso com ruas de 12
e 6 metros de largura; de Chibuene — mais de 800 talhdes para fins turistico, habitacional,
industrial, comercial, equipamentos sociais diversos; 19 de Outubro ~ com 260 talhdes

demarcados para fins diversos.

De um modo geral, os trabalhos desenvolvidos pelo municipio nesta area, apesar de
estarem longe de satisfazer as necessidades dos municipes, demonstram haver algum
empenho por parte do executivo municipal na solugdio dos problemas, apesar da limitagio
de recursos para a sua execugio. De acordo com os entrevistados, o simples facto de o
governo do municipio estar a desenvolver estas actividades mostra que esta preocupado
em resolver os problemas locais e devolver a imagem que Vilankulo teve no passado, e
transformé-lo numa cidade e ponto de referéncia obrigatéria a nivel nacional a curto,

meédio e longo prazos.

O facto de se ter feito o levantamento das zonas criticas € propensas a erosdo, e enviar-se
0 dossier para 0 FUNAB mostra claramente haver por parte do executivo de Vilankulo
uma maior preocupagio em levar a cabo um trabalho mais ousado com vista a protecgio
da costa que tem sofrido com a eroso, apesar dos esforgos empreendidos pela edilidade a
fim de colmatar a situagdo através do recurso a métodos relativamente baratos como o
plantio de casuarinas que sdo também um método que ja se mostrou eficaz na protecgio

da erosdo costeira.

A entrada em funcionamento da RTV que cobre toda a area do municipio mostra um
certo empenho por parte do executivo municipal em facilitar as comunicagdes ¢ o acesso
a informagdo, permitindo assim uma maior aproximag#o entre ambas as partes, € o nivel

de satisfagdio por parte dos municipes é também bastante elevado.
Sintetizando, pese embora alguns constrangimentos registados em alguns servigos ji

apontados ao longo desta sec¢do, os municipes estdo satisfeitos com o trabalho realizado

pelo governo local, na procura de solugdes vidveis para os problemas com que se debate
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o municipto de Vilankulo, e mostram ter conhecimento sobre as actividades
desenvolvidas pelo governo municipal, 0 que demonstra haver algum entusiasmo e
empenho por ambas as partes na busca de solugdes para a sua 4rea de jurisdigdo. De um
modo geral, o governo municipal de Vilankulo cumpre a sua tarefa de prestar servigos
aos residentes locais embora de forma deficiente. A secgfio seguinte apresenta o impacto
do desempenho do governo local nas relagdes entre o Estado e a Sociedade como fruto da
articulagdo entre o governo municipal e 0s outros actores que directa ou indirectamente

contribuem para o desempenho positivo do executivo.

4.5. Resumo

Em termos gerais, apesar de persistirem alguns problemas no sistema de abastecimento
de agua e energia, ¢ de realgar que a tese central defendida pelos defensores da
descentraliza¢@o segundo a qual ela contribui para a melhoria dos servigos prestados aos
residentes locais (Prud’homme, 2001: 3-4; Smoke, 2001: 1-2; Olowu, 2001; Ruiz, 1997:

3) tem fundamento por seguintes razdes:

Permite um conhecimento da realidade e dos problemas locais;
Existe uma preocupag¢do maior em resolver os problemas mais prementes como é o

caso da 4gua, energia, eroso, apesar da escassez de recursos;

Mobilizagdo dos recursos humanos, materiais, € financeiros para a solugio dos
problemas locais como é o caso do recurso as ONG’s para apoio financeiro e
mobiliza¢3o dos municipes para jornadas de limpeza nas praias;

Uso dos recursos locais para resolver problemas que preocupam as pessoas
localmente como € o caso da reparagdo de estradas, pontecas, e casas construidas em
material misto o que diminui os custos de produgdo melhorando a eficiéncia alocativa

¢ produtiva como defende Prud’homme (2001: .3-4);
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* Rapidez na decis@io e atrac¢fio de investimentos tal como defendem o PROL ¢
Guambe in Mazula et al (1998: 15-31). Tal rapidez deve-se a inexisténcia de uma
cadeia hierarquica pois, muitos assuntos que s3o da algada do governo municipal s3o
decididos localmente, e os investidores sabem a priori a quem contactar, tal como

ocorre no municipio de Vilankulo.

Tal como defendem Ruiz (1997: 3) e Masalila (1996: 13} a descentralizagdo ndo ¢ um
fim, mas um meio para a obteng3o de maior eficiéncia e eficicia no cumprimento dos
» compromissos publicos, e para aproximar o poder ao cidaddo, mas ndio garante uma
distribui¢do mais equitativa dos recursos escassos. Isto verificou-se no municipio de
Vilankulo no tocante a drea do saneamento em que um segmento dos municipes

beneficia-se enquanto que a grande maioria n3o.

Apesar de a descentralizagdo ser preferivel que a centralizagio, de acordo com os dados
encontrados no terreno, alguns problemas se levantam tais como: (i) a escassez de
recursos financeiros necessarios para a execugdo de tarefas importantes, o que ainda nfio
¢ o caso das autarquias locais mogambicanas que se debatem com a escassez de todo o
tipo de recursos, (ii) inexisténcia de uma sociedade civil forte € de um capital social, tal
como argumenta Manor (1998: 29-31). Estes factores podem comprometer o processo de
descentralizagdo democratica em Mogambique, se nfio se potenciar os municipios com
capacidades ¢ recursos de modo a estarem & altura de definir as prioridades para o seu

desenvolvimento local.

A tese de Manor encontra fundamento em Fesler citado por Wunsch (1998: 2), que
admite falar-se de devolugio somente quando as entidades locais tiverem autoridade
suficiente para fazer face ao poder central. Infelizmente, esta ainda nio ¢é a situagio das

autarquias locais mogambicanas que enfrentam uma série de problemas.

Em Vilankulo ¢ notivel uma maior articulago entre o governo municipal e os municipes,

0 que tem contribuido para a superagdo de alguns problemas apesar da escassez de

Agostinho Jodo Cuinhane




A DESCENTRALIZAGAQ DEMOCRATICA EM MOCAMBIQUE: ANALISE DO DESEMPENHO DO
GOVERNQO MUNICIPAL DE VILANKULQ NA PRESTACAO DE SERVICOS.

recursos pois, tanto os dirigentes municipais assim como os municipes tém consciéncia

da existéncia dos mesmos € colaboram para a sua solugio.

Apesar dos constrangimentos verificados em algumas areas como saneamento € energia,
€ preciso reconhecer que o municipio de Vilankulo cumpre as fungdes que lhe foram

incumbidas no dmbito do processo de autarcizagio.
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Capitulo 5: Conclusdes ¢ Recomendacoes

Este estudo tinha como objectivos (i) analisar o desempeho do governo municipal de
Vilankulo na prestagio de servigos aos residentes locais € (ii) propor possiveis solucdes

para a superagdo de alguns dos problemas enfrentados pelo municipio.

Os dados empiricos analisados neste estudo mostram haver um desempenho positivo por
parte do executivo municipal, apesar da escassez de recursos financeiros para a execugio

de tarefas que lhe foram incumbidas pela constitui¢do de Mogambique.

A descentralizagio ¢ um meio para a criagio de um espago em que governantes e
governados a nivel local estdo em permanente interacglo, trabalhando em conjunto para a

sotugio dos problemas que lhes afligem e melhorar as suas condi¢des de vida.

De facto, a andlise efectuada no Capitulo 4 mostra claramente que o governo municipal
de Vilankulo tem estado a prestar os servigos & populagdio local. Os servicos que sdo
dignos de mengdo sdo de administragiio autérquica, meio ambiente, saneamento bisico,
obras publicas, energia, ¢ transportes ¢ comunicagdes. Nio obstante, a populagio local
considera que o governo municipal precisa de fazer melhorias na prestagiio de servicos de
abastecimento de 4gua, energia e transportes, uma vez que estes servigos niio estio a ser
providenciados de forma efectiva. Isto significa que apesar do trabalho realizado, o
governo municipal deve redobrar os esforgos nio s6 na prestagdo de tais servigos como

também na melhoria da gestdo e governagiio locais.

No cémputo geral, dados empiricos analisados neste estudo mostram que ha um longo
caminho por percorrer em Mogambique para que todos os municipios sejam dotados de
capacidades financeiras, administrativas, e organizacionais que lhes permitam
desempenhar as suas competéncias de forma efectiva. O governo central tem
responsabilidade neste processo, mas os actores locais tem a responsabilidade principal.

A criatividade, o dinamismo ¢ a capacidade nas mios da populagiio local devem ser
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potenciados porque ja sfio evidentes no municipio de Vilankulo. Os governos locais sio

" 0s timoneiros que guiardo as populagdes locais a lograrem os seus objectivos.

A expenéncia municipal destes primeiros cinco anos mostra que a descentralizagio
democratica em Mogambique abriu janelas para as populagdes locais serem donas do seu
destino. A forma como isto se efecturara nas vérias partes de Mocambique sera distinta,

devido as especificidades de cada regido.

Neste estudo, analisamos a experiéncia do governo municipal de Vilankulo na prestagao
de servigos & populagio local. E uma experiéncia digna de realce, mas o leitor entendera
que é também de desafios. Tendo em conta tais desafios, como ¢ que o governo

municipal de Vilankulo deve lidar com eles?

Recomendagoes

Tendo em conta os desafios que lhe pde, o estudo sugere que o governo municipal

e Elabore um plano de abastecimento de 4gua capaz de satisfazer as necessidades
actuais e futuras dos municipes, tendo em conta a expansdo urbanistica da vila;
Envolva todos os municipes na procura de solugdes para os problemas do municipio;
Crie condigbes necesséarias para a melhoria no fornecimento da energia eléctrica, a
expansio da rede e redugdio dos custos de utilizagdo por parte de municipes de tal
modo que largos segmentos da populag¢fio tenham acesso a este servigo.

Se o governo municipal e a sua populagio forem capazes de capitalizar aquilo que ja

fizeram, ndo restam ditvidas que a populagio de Vilankulo serd dona do seu préprio

destino.
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Anexo 1

Perfil do Municipio de Vilankulo

Segundo as Folhas Informativas dos 33 Municipios, a vila de Vilankulo é a sede do
distrito do mesmo nome, e situa-se a nordeste da provincia de Inhambane. E uma vila
litoral de Mogambique e ocupa uma é4rea que abrange a actual localidade com o mesmo
nome. E limitada a Sul pelo circulo de Chixocane, a Norte pelo circulo de Macunhe, a
Oeste pelo circulo de Pambarra, ¢ a Este é banhada pelo Oceano Indico. Tem uma
populago estimada em 47.773 habitantes, sendo 19.840 habitantes a populagfio da vila,
e 27.933 habitantes da localidade sede de Vilankulo. E composto por nove bairros que
sdo: Bairro central, 7 de Setembro, Desse, 5° Congresso, 25 de Junho, 19 de Outubro,
Aeroporto, Alto-Macassa e Chibuene, este dltimo recentemente criado. Funcionam na
vila de vilankulo os seguintes orgdos: administragio do distrito e respectivas direcgdes
distritais; o tribunal distrital; os servigos de registo civil e notariado; o comando distrital
da PRM e da Policia Aduaneira, os Servigos de Migrag3o e a Delegagfio Maritima. Em
termos de infra-estruturas econémicas e sociais, a vila possui as filiais do Banco
Internacional de Mogambique e do Banco Austral, as delegagdes das Telecomunicagdes,
da Empresa Nacional de Hidrocarbonetos. Tem ainda um aerédromo internacional, o
Hotel Dona Ana (sub-aproveitado), um hospital rural, uma salina, um estaleiro, uma
serragdo, ¢ tem como actividades principais a pesca e o turismo. Actualmente funcionam
na vila as seguintes estancias turisticas: Beach Lodge Hotel, Villa la Mar, Aguia Negra,

Blue Water, Baia do Paraiso, Casa Rex.

Situacio da Vila Antes da Autarcizacio

A Vila de Vilankulo, antes de se tornar municipio & luz do processo de descentralizagio,
sofria de problemas de véria ordem, desde o deficiente sistema de abastecimento de 4gua,
energia eléctrica, estradas e passeios degradados, erosiio costeira, inexisténcia de um

plano de urbanizagio para a Vila, falta de infra-estruturas basicas como escolas,
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hospitais, e de investimentos, desemprego, ocupagio desordenada dos espagos

habitacionais.
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Anexo 2
Guido da Entrevista

1.Qual era a situagdo da vila antes da municipalizacio?

1.1. Qual € a situagdo actual?

2. Quais sdo as actividades desenvolvidas pelo municipio até aqui?

3. Dos servigos prestados pelo municipio qual € que agrada mais aos
municipes, € porqué?

4. Como tem sido a articulag@o entre o municipio e os municipes?

4.1. Que canais de comunicagdo tém usado?

5. Quais sdo as dificuldades enfrentadas pelo municipio na prestagio dos
servigos?

5.1. Como tém superado tais dificuldades?

6. Quanto tempo demora sair o despacho requerido pelos municipes?
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Anexo 3

Lista de Entrevistados

1. Dirigentes Municipais

Manana Manusso — vereadora da area de desenvolvimento econdémico, social ¢
abastecimento piiblico.

Jeremias Mucavele — vereador da area do ambiente.

Mairio Conceigdo Chichava — chefe dos servigos técnicos de economia ¢ finangas.

No¢ Gustavo Vilankulo — chefe dos servigos de administragfio, recursos humanos e
patrimoniais.

Nélio José Alfiado — técnico de construgio.
2. Lideres Comunitarios

Julidio Julai Chivindze — secretdrio da zona B do Bairro V Congresso, entrevista
concedida em xithswa, lingua local.

Zacarias Nhamue — secretario do bairro 7 de Setembro.

Alexandre Sarara Tangune — secretario do bairro Desse, entrevista feita em xithswa.

Zaqueu Passila — coordenador distrital da AMODEG e da ADEMIMO em Vilankulo.

3. Municipes

In4cio Uacela Manhice — residente no bairro Alto-Macassa
Hassan Hachimo — residente no bairro 7 de Setembro

John Joaquim Miquissene — bairro 7 de Setembro

Rail Pessane — bairro Central.

Daniel Maculane — bairro V Congresso

Damifo Ucucho — bairro 7 de Setembro
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Feliciano Noquigo Matsinhe — bairro Alto-Macassa

Jodo Samuel Jodo — bairro Chibuene

Lujjeiro Siquela Queha — bairro Desse

Horténcia Maculane Licheco — bairro V Congresso

Esperanca FabiZo Massingue — bairro V Congresso

Graga Zaqueu Mhakene — bairro do Aeroporto

Anita Elias Chirindze — bairro do Aeroporto

Joana Amaldo Banze — bairro Central

Maria Sendela Vilankulo — bairro Central

Boaventura Addo Macamo - bairro Desse

Rossina Madawane Malate — bairro Desse

Afonso André — bairro V Congresso, entrevista feita em xithswa
André Makene — bairro Aeropoﬁo

Paulo Mabalane — bairro 7 de Setembro

Lucia Alves — bairro 7 de Setembro

Ana Félix Tangune — bairro 19 de Qutubro, entrevista feita em xithswa
Zubaida Afonso — bairro 25 de Juho

Afonso Massicame — bairro 25 de Junho

Jorge Lamussene Mufume - bairro 19 deQutubro, entrevista feita em xithwa
David Lange Vilankulo — bairro 19 de Outubro

Victéria Jecane — bairro 25 de Junho.
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