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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NO AMBITO DA INTRODUGCAO DO
SISTEMA GALATEE NA ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE — AREA COMERCIAL DE MAPUTO.

Capitulo I: Introducio

1.1. Historial da Electricidade de Mocambique

A Electricidade de Mogambique (EDM) foi criada em 1977, através do Decreto-Lei n°
38/77 de 27 de Agosto (vide anexo 4), dois anos apds a independéncia do Pais, com o
objectivo de estabelecer e explorar um servigo publico de produgdo, transporte,

distribuicio e comercializagio de energia eléctrica.

Na altura da sua criacéio foi constituida em Empresa Estatal e uma das suas tarefas foi a
de agregar todos os centros de produgio num tnico corpo com a finalidade de melhorar a
satisfacio das necessidades em energia eléctrica para o desenvolvimento dos sectores da

agricultura, industria, servigos, assim como para o consumo doméstico.

Com vista a alcangar os objectivos definidos e para fazer face 4 escassez de recursos
humanos qualificados, a EDM viu a necessidade de recrutar técnicos qualificados dentro
e fora do pais, promover uma série de acgdes de formagio profissional com apoio
externo, executar acgdes de formagfio bésica local nos diversos centros de produgio sob
égide dos servigos de formagdo da Empresa, e mobilizar recursos externos para o

suprimento das necessidades em meios técnicos.

A guerra dos dezasseis anos que assolou o pafs impossibilitou a expansdo da rede
eléctrica a nivel nacional, a esse factor associou-se o fornecimento de energia eléctrica a
baixo custo ao consumidor, em prossecucdio da politica fiscal € social definida para o
sector pelo poder politico de entdo, o que veio debilitar cada vez mais a situagdo da
empresa, na medida em que tais pregos de venda nao correspondiam aos custos reais de

produgdo.

Foi no contexto da reestruturagiio econémica em curso no pais iniciada em 1987, que a
EDM passou de Empresa Estatal a Publica, dotada de personalidade juridica ¢ com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, através do Decreto 28/95 de 17 de

Julho (vide anexo 5). A partir desta altura, a EDM passou a orientar e desenvolver a sua
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actividade tomando em consideragio a melhoria da qualidade dos servigos prestados a0

cliente que se vem tornando cada vez mais exigente.

A organizagdio ora em estudo é composta por um total de 2.593 trabalhadores efectivos a
nivel nacional, sendo a Area Comercial de Maputo, campo de analise deste trabalho

constituida por 291 e com responsabilidade de atender um universo de 104.964 clientes.

A Gestio de Recursos Humanos é uma fungio com virias actividades que permitem a
priori o estabelecimento de um acordo prévio entre os trabalhadores e a organizagio
acerca dos objectivos e natureza da relagdo do trabalho, € & posteriori, assegurar o
cumprimento deste acordo. E também uma ac¢lio com um espago permanentemente
aberto (Keating, 2002, pp.107 e 109); ¢ o Treinamento e Desenvolvimento, tdpico
escolhido para este trabalho, ¢ parte integrante da Gestio de Recursos Humanos. O
treinamento, processo de capacitagiio tedrico-pratica e de aquisi¢io de conhecimentos
(Garcia, 1999, p.226) visa aumentar as habilidades das pessoas, enquanto que o
desenvolvimento, acgfio planeada a nivel estratégico, tem como finalidade aumentar a

eficiéncia e a solidez da organizagdo (Bennis, 1969, citado por Dalpozzo e Wey, 1999,

p.193).

A Gestio de Recursos Humanos, Treinamento € Desenvolvimento na EDM-EP constitui
o tema deste trabalho de fim de curso, e o campo de andlise é a Area Comercial de

Maputo, abrangendo o periodo compreendido entre 1999 € 2003.

A motivagio pelo tema prende-se com o facto de o sucesso de qualquer organizagio, seja
ela de fins lucrativos ou nfio, depender de uma gestéo eficiente, eficaz e adequada dos
recursos- humanos de que dispde, € o treinamento e desenvolvimento assumirem um
lugar fulcral para a realizagio da miss3io da organizagio bem como do alcance das metas

previamente definidas.

2
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Neste estudo pretende-se analisar o nivel de eficiéncia, eficdcia e adequagdo do sistema
informatico Galatée, concebido na Empresa para fazer a gestdo de clientes em termos de

leituras, facturagio, cobrangas, cortes, € atendimento as demais solicitagdes do cliente.

Este trabalho enquadra-se no preenchimento de alguns dos requisitos exigidos para a
obten¢io do Grau de Licenciatura em Administragio Piblica na Unidade de Formagio ¢
Investigagdo em Ciéncias Sociais (UFICS) da Universidade Eduardo Mondlane. Para
tal, foram definidos os seguintes objectivos:
Objectivo geral
Analisar 0 impacto da introdugdo do sistema informético Galatée no atendimento ao
cliente.
Objectivos especificos
e Verificar o nivel de eficiéncia, eficicia e adequagio do sistema,
e Identificar os constrangimentos deparados pela organizagdo com a introdugdo do
sistema;
Propor solugdes com vista a superar os obstaculos enfrentados pela organizagio no

uso do novo sistema tecnoldgico (informatico).

1.2. Estrutura do Trabalho

O presente trabatho esta dividido em sete capitulos: o capitulo I apresenta a introdugdo, o
capitulo dois debruga-se sobre a revisdo da literatura, fazendo o enquadramento tedrico
do tema em estudo, abordando as varias teorias sobre Gestdo de Recursos Humanos em
geral e com maior detalhe nas fungdes de Treinamento ¢ Desenvolvimento; o capitulo
trés faz a apresentagio do problema, das hipdteses a serem testadas no campo de andlise,
do objecto de estudo e da relevincia do mesmo; o capitulo quatro apresenta a
metodologia  usada no processo de pesquisa, ¢ as técnicas aplicadas no campo de
analise; o capitulo cinco apresenta os resultados do estudo de caso; o capitulo seis ocupa-
-se da analise e discussdo das informagdes colhidas no terreno tendo em consideragio o

quadro teérico de referéncia e as principais conclusdes da respectiva analise do estudo de

3
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caso; e o capitulo sete apresenta a conclusio geral sobre o tema € as respectivas

recomendagdes, e por fim as referéncias bibliograficas e os anexos.

1.3.Limitacdes do Trabalho

Como acontece em qualquer trabalho de pesquisa académica, na realizagdo do presente
trabalho de fim de curso, a autora deparou-se com inimeras dificuldades sobretudo no

que diz respeito a:
Exiguidade da literatura sobre a matéria, muito em especial no tocante ao topico
treinamento e desenvolvimento;
Inexisténcia de trabalhos anteriores sobre a matéria relativos a organizagdo em
estudo;
Escassez de recursos materiais e financeiros para a realizagio do trabalho;
Falta de tempo suficiente para o aprofundamento do tema em anélise devido a dificil
tarefa de conciliar os papéis de esposa, mae, trabalhadora e estudante assumidos pela

autora.
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Capitulo 1I: Revisdo da Literatura

Neste capitulo procede-se & revisdo da literatura sobre a tematica em estudo,
apresentando as perspectivas dos diversos autores sobre a Gestdo de Recursos Humanos
em geral, com mais detalhe nas fungdes de Treinamento e Desenvolvimento, tdpico

escolhido para a realizag3o do presente trabalho.

Este capitulo esta dividido em quatro sec¢des, sendo a primeira dedicada a defini¢3io do
conceito de gestio de recursos humanos; a segunda virada para as areas de actividade dos
recursos humanos; a terceira discute o treinamento e desenvolvimento; € a quarta e

ultima apresenta a conclusio sobre a literatura que norteou esta pesquisa.

2.1. As Varias Acepcdes Sobre a Gestio de Recursos Humanos

Armstrong (1998, pp.18-19), ‘considera a gestio de recursos humanos como uma
abordagem a gestio de pessoas que assenta em quatro principios fundamentais: o
primeiro principio consiste em considerar as pessoas como recurso mais importante que
uma organizagio possui, € cujo sucesso da mesma depende da sua gestdo efectiva; o
segundo considera que o sucesso da organizagdo ¢ alcangado se as politicas €
procedimentos de pessoal da empresa estiverem intimamente relacionados; o terceiro
defende que os valores e cultura corporativos, o clima organizacional e o comportamento
gerencial que emanam dessa cultura ¢ que exercerdo uma maior influéncia no alcance de
exceléncia; e o quarto e Gltimo defende a necessidade de um esforgo continuo para
encorajar os membros da organizagio a trabalharem em conjunto com um sentido de fim
comum. Este autor defende que o sucesso de uma organizagio depende de uma gestdo
efectiva dos recursos humanos de que dispde. Este argumento n#o ¢ aceitavel, pois, para
que a gestdo seja efectiva é também necessario que seja eficiente, eficaz e adequada. Um

sistema pode ser eficaz mas ineficiente e vice-versa. Ferreira et al (2001, p.136) definem

* De acordo com Moura (2000, p.24), o conceito de gestdo de recursos humanos € em termos cientificos
caracterizado por miiltiplas abordagens que resultam da adopgio de bases cientificas diferentes de suporte
como de gestdo, comportamental, psicolégica, industrial, entre outras, assim como do tipo de evidéncia,
seja ela micro, macro, meso pesquisada pelos diferentes autores.
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eficiéncia como medida interna que diz respeito & optimizagio nio s¢ dos recursos
utilizados mas também dos obtidos pela organizagio; e consideram eficécia como medida
externa que determina a capacidade que a organizagfo possui em alcangar os resultados
aceitaveis pelo ambiente em que se insere.

’

Para Oliveira (2001, p.36) eficiéncia ¢ fazer as coisas de maneira adequada, resolver
problemas, salvaguardar os recursos aplicados, cumprir o seu dever e reduzir os custos”;
enquanto que eficicia “é fazer as coisas certas, produzir alternativas criativas, maximizar

a utilizagio de recursos, obter resuitados, ¢ aumentar o lucro™.

Das definigdes apresentadas por estes autores conclui-se haver alguma
complementaridade embora a de Oliveira seja a mais explicita e clarividente em relagio a

de Ferreira et al.

Chiavenato (2002, p.164), apresenta uma abordagem diferente sobre a materia e emprega
o termo administragio ao invés de gestdo, e define Administragdo de Recursos Humanos
como sistema cujo processo engloba cinco subsistemas que sdo: provisdo, aplicag3o,
manutengdo, desenvolvimento e monitoramento dos recursos humanos; e cujas politicas
assentam em como cuidar de cada um destes subsistemas. Este autor acrescenta ainda que
a Administraciio de Recursos Humanos tem como objectivo criar, manter e desenvolver
um contingente de pessoas com habilidades, motivagéo e satisfagdo para a realizagdo dos
objectivos da organizagdo; criar, manter e desenvolver condigdes que satisfagam
plenamente as pessoas e alcangar os objectivos individuais, assim como alcangar a

eficiéncia e eficicia da organizag3o através das mesmas pessoas.

As duas concepgdes de gestdo ou administragdo de recursos humanos {ém em comum o0s
seguintes aspectos: consideram as pessoas cOmO recurso valioso na organizagdo;
enfatizam a necessidade de se combinar politicas e procedimentos como condig@o para o
sucesso da organizagdo; ddo importéncia ao clima organizacional e comportamental dos

gestores como pressuposto basico para se alcangar a eficiéncia e eficacia na organizagio;

6
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e as diferengas incidem no facto de a primeira concepgdo falar em principios’ enquanto a
segunda prefere o termo sistema’, mas para efeitos deste trabalho serdo usadas as duas

concepgdes de forma cruzada.

2.2. Areas de Actividade dos Recursos Humanos
Esta secgdio debruga-se sobre as reas de actividade dos Recursos Humanos, aquilo que

outros autores designam por subsistemas de Administragdo de Recursos Humanos.

Robbins e Coulter (1999, p.340) apresentam oito actividades da gestdo de recursos
humanos que sio: planeamento de recursos humanos; recrutamento € despedimento;
selecgdo; identificagdo e selecgio de empregados competentes; orientagdo; treinamento e
desenvolvimento na carreira; compensacio e beneficios; e avaliagdo de desempenho. De
acordo com este autor, estas actividades visam dotar a organizagdo de empregados com

alto desempenho capazes de sustentar a sua performance a longo prazo.

Chiavenato (2002, p.161) aponta cinco subsistemas da Administragdo dos Recursos
Humanos a saber: provisdo, aplicag3o, manutengio, desenvolvimento e monitoramento
dos recursos humanos. O primeiro subsistema preocupa-se com a pesquisa de mercado de
recursos humanos, recrutamento, selecgdo e integracdo de pessoal; o segundo esta virado
para a socializagio organizacional, desenho de cargos, descrigdo e analise de cargos,
planeamento, alocagio de recursos humanos ¢ avaliagio de desempenho; o terceiro
engloba a compensagio monetiria, beneficios sociais, higiene e seguranga do trabalho, e
relagdes sindicais ou trabalhistas; o quarto dedica-se ao treinamento e desenvolvimento
de pessoal e desenvolvimento organizacional; € o quinto ¢ iltimo subsistema preocupa-se

com o banco de dados e sistemas de informag#o, e auditoria dos recursos humanos.

Rocha (1999, p.30) usa o termo “actividades da fungdo dos recursos humanos™ para

designar aquilo que o outro autor designa por subsistema, e apresenta a seguinte

! De acordo com o Oxford Dictionary (1995, p.1087), principio é verdade fundamental ou lei como a base

de raciocinio ou acgdo.
2 E de acordo com a obra citada na nota de rodapé anterior, p.1415, sistema € um conjunto de coisas ou
partes conexas; corpo organizado de coisas materiais ou imateriais.
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classificagio: recrutamento e selecglio; integragiio; andlise e descricdo de fungdes;
planeamento de recursos humanos; remuneragdes € incentivos; higiene e seguranga;
formagiio profissional e desenvolvimento pessoal e organizacional; controlo e auditoria

dos recursos humanos.

Stoner ¢ Freeman (1985, p.276), apresentam uma outra vertente. Para eles, a
administragdo dos recursos humanos compreende basicamente sete actividades:
planeamento, recrutamento, selecgdo, socializagdo, treinamento e desenvolvimento,

avaliacio de desempenho € promogdes.

Moura (2000, p.250), apresenta a tipologia de Schuler e Mac Millan (1984) que considera
como areas de actividade dos recursos humanos as seguintes: “planeamento de recursos
humanos, apoio (incluindo recrutamento, selec¢io e socializagdo), avaliagéo, retribuigao,

treinamento e desenvolvimento e relagdes com os sindicatos™.

Embora haja diferengas de abordagens entre os autores acima citados, as classificagdes
por eles apresentadas nfio sdo mutuamente excludentes mas complementares. Porém, nio
restam dividas que as de Robbins e Coulter, Stoner e Freeman, assim como de Schuler e
Mac Millan apresentada por Moura (2000) siio as logicamente bem sequenciadas, pois
consideram o planeamento de recursos humanos actividade primordial da gestdo dos
recursos humanos. E para efeitos deste trabalho serd feita uma ftriangulagdo das trés

ultimas abordagens.

Este trabalho vai fazer uma abordagem sobre o treinamento e desenvolvimento conforme

vem a seguir na secg¢fio 2.3.

2.3. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos: As Virias Abordagens
Para Chiavenato (2002, p.489), o treinamento e desenvolvimento de pessoal fazem parte
do subsistema de desenvolvimento dos recursos humanos visto ja na secgio dois deste

capitulo.
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Marras (2000, p.167) defende a existéncia de uma diferenga entre treinaménto/ew\ o
desenvolvimento (gerencial ou de talentos), por este ultimo oferecer ao treinand;Q !
urlcs

visdo macro do negbcio, preparando-o para voos mais altos a médio e longo praths:.’ BIBLIDTECA

INVIONOW

Para Stoner e Freeman (1985, p.276), o treinamento ¢ desenvolvimento sdo actividades
que visam capacitar ainda mais a organizago e tornd-la mais eficaz. O treinamento €
visto como um meio para aprimorar as habilidades do trabalho presente enquanto que o

desenvolvimento propde-se a preparar o pessoal para a promogéo.

Estes autores sdo consensuais ao reconhecerem a existéncia de diferengas entre
treinamento e desenvolvimento, e assumirem que o primeiro visa o individuo em si
dentro da organizagio de modo a se tornar apto para exercer a actividade que lhe for
incumbida, enquanto que o segundo visa a organizagio como um todo, preparar o
individuo para ter uma visio ampla da organizagio. Em suma, o treinamento € a nivel

micro, enquanto que o desenvolvimento ¢ a nivel macro.

Neste contexto, as duas subsec¢des seguintes debrugam-se sobre os dois conceitos,

iniciando-se pelo de treinamento, e seguindo-se o de desenvolvimento.

2.3.1. Treinamento

Marras (2000, pp.145-146) define treinamento como processo de assimilagdo cultural a
curto prazo que visa reciclar conhecimentos, habilidades, ou atitudes directamente
relacionados a execuciio de tarefas ou optimizagio no trabalho e altera a bagagem

particular de cada um.

Chiavenato (2002, p.497) define treinamento como “processo educacional de curto prazo
aplicado de maneira sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem [sic]

conhecimentos, atitudes e habilidades em fung#o de objectivos definidos™.
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Pinto (1999, pp.399-422) apresenta varios tipos de treinamento: treinamento no servigo
(on-the-job-training),que engloba o treinamento na industria (training within industry) e
o treinamento de instrugdo de servigo (job instruction training); o treinamento vestibular,
realizado em local separado da empresa mas que traz melhores resultados; o treinamento
a distincia, a instrucio programada, o treinamento basico de computagio( computer basic
training), em que se usa a informdtica para se conduzir um processo interactivo e
individualizado de aprendizagem; o videocassete; aprendizagem profissional, usada para
o treinamento e desenvolvimento dos quadros mais qualificados; e estdgios remunerados,
direccionados para técnicos médios e superiores com vista a adaptd-los a trabalhos
inerentes 4 sua formag&o profissional.

Robbins e Coulter (1999, pp.354-356) consideram o treinamento como factor principal
no desenvolvimento do pessoal e apresentam trés categorias de habilidades do empregado
que sdo: técnicas, interpessoais e de solugio de problemas. As primeiras visam aumentar
as habilidades técnicas do individuo e incluem a leitura, escrita, computagdo e as
competéncias bésicas de servigo; as segundas visam melhorar o relacionamento entre as
pessoas; € as Gltimas visam desenvolver capacidades na solugo de problemas; e que todo
e qualquer processo de treinamento visa modificar as habilidades do individuo em uma
ou mais destas categorias.

.

Garcia (1999, p.226) fala de treinamento profissional ¢ define-o como a capacitagdo
tedrico-pratica de nivel operacional que consiste em adequar o conhecimento técnico as

novas exigéncias que provém das novas tecnologias e procedimentos de servigo.

Bonganhi (1999, pp.536-537) fala de treinamento técnico profissional que requer uma
filosofia definida, com principios dirigidos para a produtividade, qualidade e produgdo da
Empresa. De acordo com este autor, € necessario haver uma politica de recursos humanos
adequada, coordenada por uma 4rea de treinamento especializada e competente que
assenta nas seguintes premissas basicas: manter o quadro de pessoal estavel nas
actividades-chave, controlar profissionais aptos para os cargos disponiveis com nivel

[
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académico suficiente para a aprendizagem réapida, treinamento sistematico nos cargos €
operagdes, reciclar na politica de qualidade e consciencializagdo ao se implementar novas

tecnologias.

Fernandes (1999, pp.239-257) considera o treinamento muito restrito € usa o termo
aprendizagem, direccionando o enfoque as tecnologias de aprendizagem, que consistem
no uso da informatica e telecomunicagdes para a disseminagdo de informagdes e facilitar
o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos. Para o autor, as organiza¢des devem
expandir os seus horizontes na disseminago de informagdo em larga escala, ndo apenas
para alguns afortunados, mas para todo o universo dos trabalhadores, pois, a
implementagiio de novas tecnologias é um trabalho de equipa e de parceria entre a
empresa, colaboradores € parceiros externos, requer um conjunto de habilidades e
reponsabilidades, para facilitar as mudangas que estdo ocorrendo na organizag3o, porém,

para o alcance da eficiéncia e eficicia ¢ importante que se coloque os objectivos do

treinamento acima da tecnologia.

~

Das abordagens descritas, € para o propdsito deste trabalho, pode-se definir treinamento
como sendo um processo de capacitagio tedrico-pratica de curto prazo, cuja finalidade €
preparar o individuo para executar com mestria as tarefas que lhe forem atribuidas, e que
qualquer processo de treinamento técnico e profissional requer uma filosofia bem
definida de modo a elevar o padrio de qualidade e¢ desempenho do pessoal e,

consequentemente, do bem ou servigo que a organizagdo presta aos seus clientes.

2.3.2. Desenvolvimento.

Segundo Carvalho (1999, p.129) “(...) o desenvolvimento pressupde uma visdo mais
acurada de futuro (da organizagio e do individuo), sua base de trabalho ultrapassa o posto
atual [sic] para se fixar numa sequéncia histérica de postos ou experiéncias profissionais,
pressupde uma percepglio acurada do potencial do individuo para progredir numa

direcciio ou noutra, segundo distintos processos de aprendizagem”,
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Bennis (1969) citado por Dalpozzo ¢ Wey (1999, p.193) define desenvolvimento
organizacional como “uma ac¢fo planeada que envolve toda a organizagio, conduzida do
topo, que tem a finalidade de aumentar a eficiéncia e a solidez da organizagdo mediante
intervengdes planeadas sobre processos da mesma”. Acrescenta ainda que ¢ uma
estratégia de natureza complexa que se propde a mudar as convicgdes, atitudes, valores

da estrutura da organizagio de modo a adaptar-se aos novos desafios.

Garcia (1999, p.221) considera o desenvolvimento gerencial como um dos pilares que
sustenta a empresa, principalmente quando existe a expectativa de um relacionamento
amistoso entre cla e os empregados. Este autor defende ainda que a capacitagio dos
empregados deve ser planeada e estruturada de modo que todos tenham conhecimento

sobre onde pretende-se chegar.

Dos conceitos acima apresentados sobre o desenvolvimento ressaltam os seguintes
aspectos: que o desenvolvimento requer em primeiro lugar uma visdo de futuro por parte
do individuo bem como da organizag¢do, e tem alguma relagdo com a progressdo na
carreira profissional. Para o presente trabalho, desenvolvimento deve ser entendido como
uma ac¢io planeada pelo vértice estratégico e ndio deliberada, e tem a ver com o que a
organizagio ambiciona ser a médio e longo prazos e tem por fim tornar a organizagéo

mais solida e inabalavel em qualquer tipo de situagéo.

2.4. Conclusio _
Neste capitulo procedeun-se a revisfio da literatura sobre a gestdo de recursos humanos,
discutindo-se as varias acepgbes do conceito, suas 4reas de actividade e os conceitos de

treinamento e desenvolvimento.

Nas concepgdes sobre gestdo de recursos humanos existe consenso sobre o seu enfoque, €
ambas reconhecem as pessoas como recurso mais valioso. A gestio de recursos humanos

subdivide-se em varias éreas de actividade, desde planeamento, recrutamento e
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despedimento, selecgdo, treinamento ¢ desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, entre

outras, e todas elas esto interligadas.

Apesar de existir diferengas entre treinamento e desenvolvimento, ndo se pode falar do
segundo sem o primeiro e vice-versa, pois, estes conceitos sdo complementares. Nio
obstante existir tal complementaridade, o treinamento ¢ a nivel micro, enquanto que o

desenvolvimento € a nivel macro.

A literatura explorada na realizagio do presente trabalho revelou-se relevante,
substancial e adequada por ter permitido uma analise objectiva, coerente € profunda do

tema. O capitulo seguinte aborda o problema principal da pesquisa.
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Capitulo III: O Problema

3.1. Antecedentes

Até meados dos anos noventa, a Electricidade de Mogambique, Area Comercial de
Maputo, usava um sistema manual para proceder 4 cobranga de facturas de consumo de
energia eléctrica e os clientes estavam vinculados a fazer a liquidagdo dos respectivos
débitos somente nos postos das zonas residenciais previamente definidas, situagio que
obviamente criava grandes transtornos aos clientes porque, se por um lado o sistema era
moroso, por outro, o cliente nio tinha a liberdade de escolha do posto mais conveniente
para efectuar o pagamento da factura de energia eléctrica pois, 0 esquema organizativo
que vigorava na época nio o permitia, o que ndo raras vezes provocava grandes
aglomeragdes de clientes naqueles postos cujas zonas residenciais tinham maior
densidade populacional consumidora de energia, enquanto que, naquelas de menor

densidade acontecia exactamente o inverso.

Esta demora, muitas vezes impelia os clientes a confiar o pagamento das suas facturas
aos trabathadores da empresa, em especial aos Caixas, deixando a responsabilidade
destes valores monetérios para a liquidagfio das suas contas, o que concorria em grande
medida para o cometimento de desvios dos referidos valores, pois, expunha os
trabalhadores & tentagdo de se apropriarem dos mesmos, recorrendo a esquemas paralelos
de emissio de recibos falsos que serviam de justificativos de supostos pagamentos para
os clientes. Esta situagdo como é ébvio, criava graves prejuizos aos clientes na medida
em que geralmente viam o fornecimento de energia interrompido sob pretexto de n3o

terem saldado as suas contas com a Empresa.

Devido a estas irregularidades, o nimero de reclamagdes dos clientes ia crescendo,
exigindo 4 Empresa mudanga de atitude face & qualidade do servigo prestado que se

revelava aquém das suas solicitagdes.
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Foi nesta perspectiva que a Empresa, inserida num ambiente dinimico cada vez mais
exigente e complexo, viu a necessidade de introduzir um sistema informatizado no
atendimento publico de modo a responder adequadamente as solicitagdes dos clientes,
imprimindo maior celeridade no atendimento. Porém, passados trés anos apds a
introdugiio do sistema informéitico Galatée a situagdo prevalece, as bichas longas
continuam a marcar o quotidiano dos balces de atendimento. A morosidade no processo
de cobranga de facturas de energia eléctrica que ainda se verifica apds a introdugéo do

novo sistema, constitui o problema deste trabatho.

Como tentativa para resolver o problema acima descrito, elaborou-se a seguinte questdo

de partida: _

e Em que medida a adopgdo das novas tecnologias de informagdo ¢ comunicagao pela
organizago contribui para a melhoria da prestag3o de servigos a demanda do publico
consumidor?

E levantou-se as seguintes hipoteses:

Principal

e A introdugio de novas tecnologias na organizagdo serd eficiente e eficaz se
acompanhada por um processo de treinamento adequado.

Secundaria

e O processo de treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos produzira
resultados satisfatérios se a tecnologia introduzida for adequada a realidade da

organizagao.

3.2. Objecto de Estudo
O treinamento e desenvolvimento numa organizagio particularmente na Electricidade de

Mogambique — Area Comercial de Maputo constitui o objecto de estudo deste trabalho.

3.3. Justificagfo
A opgiio pelo tema sobre a gestdo de recursos humanos deve-se 4 sua importancia ndo s
no campo académico, mas também no campo prtico acrescido do facto de o sucesso de

qualquer organizagio depender de uma gestdo eficiente, eficaz e adequada das pessoas
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que a compdem, € o treinamento e desenvolvimento, tépico escolhido para este trabalho
fazer parte do subsistema dos recursos humanos, que pode responder cabalmente as

questdes levantadas bem como testar as hipoteses colocadas neste trabalho.

A decisiio de realizar a investigagio na Electricidade de Mogambique, Area Comercial de
Maputo, deve-se as seguintes razdes:
»  Ser uma organizagio que presta servigos de extrema importancia para a sociedade em
geral;
Ser uma organizagiio que se beneficiou da introdugo de novas tecnologias para a
cobranga de facturas de energia eléctrica;
Ser o local de actividade da autora deste projecto;
Ter a convicgdo de que este trabalho produzira recomendagdes conducentes a solug@o

do problema indicado anteriormente.

3.4. Conclusao

Neste capitulo, foi apresentado o problema, a questdo-chave, ¢ as hipdteses do trabatho.
A questiio-chave levantada procura conduzir o estudo com vista a encontrar resposta ao

problema apresentado. O capitulo seguinte apresenta a metodologia que foi usada no

processo de pesquisa.
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Capitulo IV: Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia que foi usada no processo de pesquisa, desde as

fontes utilizadas, os instrumentos e as técnicas usados no campo de analise.

4.1, Fontes Utilizadas

A abordagem do tema sobre a Gestdo de Recursos Humanos exigiu o recurso s seguintes
fontes de informagdo:

= Fontes primarias: entrevistas, documentos publicados e ndo publicados.

» Fontes secundérias: livros, artigos publicados e ndo publicados.

Este material encontra-se disponivel nas bibliotecas da UFICS, da Faculdade de
Economia, na mediateca do Banco Comercial ¢ de Investimentos (BCI) course pack das
cadeiras de Psicossociologia das Organizagdes e de Factor Humano nas Organizagdes, na

Electricidade de Mogambique, na internet € na biblioteca particular.

4.2. Métodos Usados no Campo de Anilise

No campo de analise, foram usados alguns métodos e técnicas de recolha de informag@o
obtidos da obra de Quivy e Campenhoudt (1998, pp.155-205) nomeadamente a pesquisa
bibliografica, a observagdo directa, a recolha de dados preexistentes € a entrevista semi-

estruturada, apresentados em seguida.

= Recolha de dados preexistentes: consiste na recolha de dados produzidos por
terceiros. Tem a vantagem de poupar recursos na produg¢do de novos dados, porém,
tem o demérito de dificultar o acesso s fontes de informagao e de adequar os dados

as exigéncias da investigagio.

Observaciio directa: consiste na observagdo visual dos fenémenos em estudo por
parte do pesquisador. Este método foi usado por ter a vantagem de se aplicar a uma
reduzida gama de dimensdes do social como ¢ o caso das distribuigSes espaciais dos
individuos e ser adequado ao estudo realizado, mas apresenta alguns problemas no

que concerne ao registo ¢ interpretagio das observagdes.
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» Entrevista semi-estruturada: é uma técnica que consiste na recolha de informagdes
ao interlocutor (entrevistado) com base num guidio de perguntas semi-abertas. O seu
ponto forte consiste na flexibilidade e profundidade dos dados recolhidos, mas tal
flexibilidade pode conduzir a desvios em relagio aos objectivos da pesquisa se ndo

houver o devido controlo pelo entrevistador.

Foram realizadas entrevistas a trés niveis de categorias dos membros da organizagao: a
primeira composta por trés membros de direcgdo, dois técnicos de informatica, e dois
administradores do sistema, a segunda por um monitor de formagdo profissional e a
terceira por onze Caixas. A razdo desta diversificag@o prende-se com o facto de garantir
o nivel de fiabilidade das respostas obtidas durante o processo de recolha de dados, tendo

em conta o nivel académico e ocupacional de cada grupo de entrevistados.

4.3.Conclusio

Neste capitulo foram apresentados os principais métodos ¢ técnicas usados na elaboragao
deste trabalho. Dentre os varios métodos inclui-se a pesquisa bibliografica que consistiu
na leitura de livros e artigos, a observagdo directa, a recolha de dados preexistentes e a

entrevista semi-estruturada. Todos estes métodos de recolha de informagdo tém 0s seus

pontos fortes e fracos como & Obvio. Contudo, a sua utilizagio deveu-se

fundamentalmente ao facto de se adequarem perfeitamente a este tipo de estudo. O

capitulo seguinte apresenta os resultados do estudo de caso.
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Capitulo V: Apresentacdo dos Resultados

Este capitulo vai apresentar os dados recolhidos no campo de analise, que € a Empresa
Electricidade de Mogambique-EP, Area Comercial de Maputo (EDM-EP-ACM). Trata-se
de dados referentes ao sistema informatico, aos problemas enfrentados pelo sistema e
pelo sector no seu todo, ao treinamento e formagio profissional dos trabalhadores da
Empresa afectos & drea em andlise, bem como as razdes da morosidade no atendimento
ao cliente. No presente trabatho, foram entrevistadas trés categorias de pessoas, (i)
gestores seniores e técnicos do Orgio Informética, (ii) monitores do Centro de Formagéo
e Desenvolvimento e (iii) operadores finais do sistema (Caixas). Todos estes assuntos

vém apresentados de forma detalhada nos pontos que se seguem.

5.1. Informacdes colhidas junto dos Gestores Seniores e Técnicos do Orgio
Informaética

5.1.1. Sistema Informatico

Galatée é o nome do sistema concebido para a gestdo de clientes em termos de leituras,
facturacdio, cobrangas, cortes, e atendimento as demais solicitagdes dos clientes. Foi
introduzido na EDM nos finais de 1999 e principios de 2000, periodo considerado
tecnicamente critico na altura, devido aos receios levantados a volta do hipotético
fenémeno bug 2000 pois, segundo informagdes colhidas no terreno os fornecedores do
sistema anterior afirmavam que se isso ocorresse, o servidor principal ndo estaria em
condigdes de fazer-lhe face, visto que ndo estava revestido de meios de defesa eficazes

contra tal fenomeno.

De acordo com os gestores seniores, a introdugdo deste sistema deveu-se
fundamentalmente a necessidade de implementagdo de uma gestdo informatizada mais
abrangente a nivel da Area Comercial de Maputo, sector que trata da comercializagdo do
produto da Empresa pois, devia estar dotado de meios informaticos eficazes que
permitissem a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cliente tendo em conta a

dindmica que caracteriza o mercado actual que é cada vez mais complexo e exigente,
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bem como da necessidade de incorporar algumas fungGes que o sistema anterior ndo

continha.

Um dos gestores seniores entrevistado afirmou: “A implementagfio de uma gestio
informatizada a nivel da ACM deveu-se ao facto de se pretender dotar o sector de meios
informaticos eficazes no exercicio das suas fungdes, dai que se transferiu a gestdo manual

991

para a informatizada™ .

Um outro técnico entrevistado sobre o sistema informético disse: “O sistema foi
introduzido devido a necessidade de informatizar cada vez mais as reas componentes do
sistema comercial da EDM. O sistema foi implementado sem fiscal, mais tarde foi
contratada a Emst and Young, uma empresa de auditoria e consultoria. No sistema
anterior trabalhava-se com apenas uma maéquina, mas no Galatée usam-se duas em
simultineo na medida em que uma sé ndio estaria em condigdes de comportar a grande
quantidade de informagiio processada. Que estas maquinas estdo ja descontinuadas, ndo
podendo, por conseguinte, incorporar nelas outros elementos que pudessem permitir a sua

evolugio porque, na éptica do fabricante ja atingiram o seu tempo limite de utilizagao™.

Dados recolhidos no terreno indicam que o sistema foi concebido para funcionar num
ambiente de 10.000 clientes, mas na realidade funciona- num de acima de 100.000 e
utiliza dois tipos de comunicagdes: via radio (Wireless) e via telefone (Linha dedicada).
As comunicagBes via radio processam-se com uma certa rapidez, porém, abrangem
apenas a Dependéncia da Polana, e as de via telefone através da linha dedicada das
Telecomunicagbes de Mogambique, abrangem as restantes onze dependéncias
designadamente Sede, Central, Karl Marx, Alto-Ma¢, Marien Ngouabi, Jardim, Forgas
Populares, Mahotas, Benfica, Machava e Matola. Estas ultimas ndo sdo permanentes, mas
sim intermitentes, dada a sobrecarga a que estio sujeitas na medida em que foram
desenhadas para um nimero reduzido de utilizadores ¢ o aumento acentuado destes,

devia ter sido acompanhado de um acréscimo proporcional do nimero de pontos, 0 que

! Chefe do Gabinete de Apoio & Direcgio da ACM.
2 Técnico de Informatica.
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ndo aconteceu. Ora, quando assim &, torna-se muito dificil garantir um funcionamento
continuo e rapido no atendimento ao cliente, devido ao congestionmento no
processamento da informagio, visto que nas dependéncias pode-se encontrar dois ou mais

utlilizadores a usarem a mesma linha em simultaneo.

Ainda de acordo com os mesmos dados, o sistema de comunicagdes online encontra-se
instalado em todas as dependéncias comerciais da Area Comercial de Maputo o que
permite que o cliente efectue o pagamento dos débitos resultantes do consumo de energia
eléctrica em qualquer balcdo de atendimento & sua escotha, para além de que poderé usar
outros meios adicionais de pagamento & sua disposi¢&o tais como pagamento via banco,
débito directo e caixas automaticas. Numa situagio normal, o atendimento de um cliente
seria de um minuto e vinte segundos, € numa outra em que existissem problemas de

comunicagdes seria de dois minutos.

O Director do Orgio Informaética entrevistado sobre o sistema informatico disse: “ Trata-
se de um sistema adaptado na medida em que para além de facturar energia integra outros
itens relativos a outras empresas tais como: gas, telefone, dgua e outros, facturagdo essa
que ndo tem nenhuma relagiio com a EDM, o que contribui bastante para a sua lentiddo
no processamento de dados, criando consequentemente morosidade no atendimento ao

cliente™.

5.1.2. Problemas Enfrentados pelo Sector de Informatica

Acerca dos problemas enfrentados por este sector, o Director do respectivo Orgao
afirmou: “Com o sistema Galatée enfrentamos alguns problemas designadamente o facto
de a memoéria do hardware” ndo ser tio veloz como era no sistema anterior, existe aqui
uma regressio que nio abrange apenas a maquina do processamento mas também as
impressoras; a gestio do sistema acarreta custos elevados, pois, este usa um tipo de papel
extremamente caro quando no mercado existe um tipo de papel comummente usado para

informatica, papel continuo, cujo custo € inferior em relagdo ao papel A4; o proprio

* Hardware — ¢ todo o equipamento fisico que compde o computador bem como a impressora, teclado e
mouse.
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sistema ¢ pesado, porque enquanto no anterior quando se pretendia consultar dados
relativos a um cliente apareciam somente aqueles sem desenhos adicionais, neste

acontece o contrario”.

Ainda de acordo com o mesmo entrevistado, relativamente aos técnicos de informatica e
administradores do sistema, disse ndo ter havido nenhum processo prévio de formaggo,
muito embora os peritos franceses (donos do sistema galatée), tivessem-se comprometido
para o efeito. Além disso, a documentagdo do sistema fazia referéncia a cinquenta e dois
manuais traduzidos da lingua francesa para a portuguesa que estariam a disposi¢io dos
téenicos informaticos, administradores do sistema e utilizadores finais o que também nédo
aconteceu, apenas foram entregues oito ndo traduzidos o que ndo ajuda suficientemente

para a compreensdo do funcionamento integral do sistema.

OQutros problemas levantados pelos entrevistados relacionam-se com a auséncia de uma
politica de exploragdo de informatica, o que geralmente cria choques entre o Orgio
Informética e os diversos sectores de actividade da Empresa. Citaram como exemplo o
facto de este sector ndo assumir o papel decisivo que the caberia na aquisi¢3o de sistemas
informaticos o que origina uma proliferagao de sistemas na mesma Empresa, dificultando

a sua gestdo.

Um outro técnico sénior entrevistado, afirmou: “Este sistema ¢é lento em relagdo ao
anterior mas realiza mais operag¢des, a lentiddo vem do hardware € do software' que ¢
pesado. A base de dados usada é de qualidade inferior e foi desenhada para um cliente
com pouca quantidade de informagdo, por isso, ndo ¢ adequada para a EDM pois esta
manuseia grande quantidade de informagdo. A escolha errada do software gera lentiddo
no sistema. A escolha de um bom sistema deve ter em conta um bom hardware, sistema

. ;- L1
operativo € software. A EDM usa varios software de base de dados ~ mas se houvesse

* Director do Orgao de Informatica,

* Software - conjunto de programas que estdo 4 disposi¢do do utilizador para a solugo dos problemas
informaticamente.

** Software de base de dados — ¢ onde se encontra depositada a informagdo dos clientes para o

desenvolvimento do negdcio da Empresa.

22
Gilda Emerciana Muianga




GESTAC DE RECURSOS HUMANOS: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NO AMBITO DA INTRODUGAC DO
SISTEMA GALATEE NA ELECTRICIDADE DE MOGCAMBIQUE — AREA COMERCIAL DE MAPUTO,

uma politica de exploragio do sistema informatico, nfio haveria necessidade de se
adquirir varias licengas na Empresa. Disse ainda que esta na origem destes problemas a

falta de auscultagfio prévia dos técnicos informaticos da Empresa “
Sintetizando, constituem problemas enfrentados pelo sector informatico os seguintes:

Sistema informatico inadequado para a organizagdo resultante de uma escolha errada
tanto do software, hardware e sistema operativo como da base de dados, por ndo ter
havido uma auscultagdo prévia dos técnicos informiticos da Empresa sobre os
requisitos funcionais e tecnolégicos para a escotha de um bom ¢ adequado sistema

informatico;

Falta de interacgdo entre os donos do sistema e os técnicos da Empresa no sentido de
dotar estes tltimos do know — how™ que lhes habilite a penetrar no funcionamento
global do sistema com certa independéncia. Os conhecimentos que detém para operar
o sistema resultam de um arduo trabalho de pesquisa aliado a experiéncia acumulada

a0 longo de vérios anos de trabaiho informatico na organizagdo;

Auséncia de uma consultoria independente interna na altura da projecgdo do sistema o
que teria contribuido para correcgdes de problemas detectados durante o processo de

implementagao do sistema informatico;

Sistema bastante oneroso por usar papel de alta qualidade (A4) extremamente caro a0
invés do papel continuo que é geralmente usado para trabathos do género, CUjO prego

é relativamente baixo no mercado;

Auséncia de uma politica de informética na organizagdo o que cria uma certa
anarquia na aquisi¢so de sistemas informéticos pois, cada sector de actividade compra

sem auscultar o gestor central da informética, provocando assim uma proliferagao de

* Técnico de informatica.
L] ~ . .
Know-how - transferéncia de cenhecimentos.
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sistemas na mesma Empresa e, consequentemente gastando-se elevadas somas em
dinheiro n3o s6 na contrataglio de técnicos para cada sistema, mas também na
aquisigdo de varios servidores e vérias bases de dados, no pagamento dos contratos de
manutengio e respectivas licengas, para além da informagfo estar desagregada o que

nio ocorreria se o sistema estivesse integrado.

5.2. Informacdes Colhidas Junto do Departamento de Formagio e Desenvolvimento
De acordo com informagdes prestadas pelo Chefe do Departamento de Formagdo e
Desenvolvimento, os cursos de formagio profissional na EDM visam trés objectivos: a
formagdio de trabalhadores cujas capacidades e atitudes sejam reconhecidas para a
execugio de tarefas mais exigentes e actuais; formagdo de trabalhadores que apresentam
lacunas na execucdio de tarefas; formagdio de trabalhadores com vista a aquisi¢do de
outras habilidades e comportamentos para a execugdo de novas tarefas. Tais cursos
abrangem quatro tipos de trabalhadores: trabalhadores recrutados com vista a dotar-lhes
de habilidades necessérias para a sua admissiio na Empresa; trabalhadores a reconverter
(mudanga de familia profissional), para evitar o seu desvinculamento da organizago por
imperativos de redimensionamento da mao-de-obra; trabalhadores a evoluir na mesma
linha de carreira; e os trabalhadores que ocupam o mesmo perfil, aqueles que apresentam

fraco desempenho na execugio de tarefas.

Ainda sobre o mesmo assunto a nossa fonte afirmou: “A EDM tem dois tipos de
formagio nomeadamente a tedrico- pritica e a profissional. A primeira acompanha os
formandos no local de trabalho para se fazer as devidas correcgbes sempre que se trata
da introdugiio de novas tecnologias na Empresa, enquanto que a segunda visa validar os
cursos (reciclagem), propondo modificagdes em conformidade com a situagdo da

organizagdo, e visa cumprir o plano definido pelo vértice estratégico”.’

Para além destes dois tipos de formag#o, a fonte acima citada afirmou existirem ainda

mais dois nomeadamente a formagio paralela ou pontual e a formagio no exterior. A

5 Chefe do Departamento de Formagio e Desenvolvimento.
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primeira é feita localmente em fungfio das necessidades sectoriais, enquanto que a
segunda ¢ feita no estrangeiro de acordo com as necessidades globais da organizagdo em

fungdo das bolsas disponibilizadas pelos parceiros internacionais da Empresa.

Em relagiio ao treinamento dos utilizadores finais (pessoal que opera com o sistema), foi
levado a cabo um programa de treinamento antes da introdugdo do sistema cuja
responsabilidade esteve a cargo do Departamento de Formagio e Desenvolvimento da
EDM, que consistiu em demonstragdes praticas no Centro € no préprio local de trabalho
(balcdes de atendimento), de modo a testar o grau de assimilagdo dos conhecimentos
adquiridos. Este curso teve a duragiio de quarenta e sete dias. “A programagio da
formagdo foi realistica porque ninguém contava que num periodo de quarenta e sete
dias se atingisse todo o universo de Facturadores e Caixas. Até dia 3 de Janeiro j4 tinha
sido feita toda a facturagio e procedia-se 4 cobranga. Portanto, o fendmeno bug 2000 néo
se fez sentir na Empresa. Apds a implementagio do sistema seguiu-se a fase da
consolidagdo que consistiu na correc¢io das lacunas através do acompanhamento
continuo dos formandos nos respectivos locais de trabalho. Esta foi a fase mais dificil
porque era necessirio aprofundar as matérias tratadas na primeira fase como

complemento da sua formagio™®.

Ainda de acordo com o mesmo entrevistado, alguns programas do sistema estavam
incompletos, outros n3o tinham nada a ver com a EDM, para além de que os proprios
manuais de procedimentos n3o tinham sido traduzidos da lingua francesa para a
portuguesa, o que tomou este processo de formagio cada vez mais dificil, pois, nfo raras
vezes era preciso recorrer a tradugdes pontuais das matérias de modo a facilitar a

compreensio dos formadores e dos préprios formandos.

5.3. Informagdes Colhidas Junto dos Caixas
Os Caixas entrevistados afirmaram que a demora no atendimento aos clientes deve-se ndo

r n

sé a lentiddo do sistema das comunicagdes, mas também ao facto de a maioria dos

® Monitor do Centro de Formagdo.
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clientes deixar o pagamento dos seus débitos para o iltimo dia do prazo indicado na
factura, provocando assim enormes bichas e congestionamento no processamento da
informagdo. Disseram ainda que quando as comunicagdes sio rapidas leva-se um minuto
e trinta segundos para atender o cliente, desde a introdugdo de dados, contagem de
dinheiro até 4 emiss@o do recibo, mas quando s3o lentas demora-se mais tempo, pois, a
lentidio n3o se verifica somente no processamento de dados mas também nas

impressoras no acto da emissio dos recibos dos clientes.

Em relagio 4 formagdio, os entrevistados disseram que esta decorreu no Centro de
Formagdo da Empresa e nas Dependéncias Comerciais € teve a duragio de vinte € um
dias, sendo uma semama no Centro ¢ as restantes duas no local de frabaiho, periodo por

eles considerado suficiente para assimilagdo das matérias tedricas e praticas tratadas.

5.4. Razdes da Morosidade no Atendimento ao Cliente

As razdes da morosidade no atendimento ao cliente s3o as seguintes:

* Elevado nimero de utilizadores simultineos do sistema designadamente Caixas,
Atendedores e Gestores de Contas que desenvolvem actividades que sobrecarregam a
meméria do servidor principal, cuja capacidade instalada estd aquém das reais

necessidades da organizagdo no que diz respeito s solicitagdes do cliente;

Lentiddo do sistema de comunicagdes em especial as de via telefone;

Maior niimero de clientes a efectuar pagamentos no tltimo dia do prazo estipulado, o
que acaba provocando longas bichas nos balcdes de atendimento devido ao

congestionamento no processamento da informagao;

Falta de capacidade do sistema para efectuar a filtragio ¢ o redimensionamento da

informag#o.
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5.5. Conclusio

Neste capitulo foram apresentados os dados referentes ao funcionamento do sistema

informatico, ao treinamento e desenvolvimento e as razdes da morosidade no
atendimento ao cliente. Todos os entrevistados foram unanimes quanto ao facto de
considerarem que o sistema Galatée apresenta muitos pontos fracos em relagdo &
expectativa criada na altura da sua introdug@o. O capitulo seguinte procede a discussio

dos resultados do estudo de caso e apresenta as principais conclusdes do estudo.
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Capitulo VI: Discussio dos Resultados

Neste capitulo procede-se a discussio dos resultados e apresentagio das principais
conclusdes. Pretende-se aqui verificar as hip6teses levantadas de forma a responder a
questiio apresentada. Com efeito, na primeira parte discute-se o sistema informatico
Galatée, procurando verificar até que ponto ¢ eficiente, eficaz e adequado a organizaggo
objecto de estudo; na segunda parte sio debatidas questdes relacionadas com o
treinamento e desenvolvimento na Empresa para verificar se este foi suficiente para o
alcance dos objectivos; na terceira e ultima parte procura-se fazer a ponte entre os dados
empiricos e o quadro tedrico de referéncia que é o treinamento e desenvolvimento para

dai se tirar as principais conclusoes.

6.1. Sistema Informitico (Galatée)
Em relagdo ao sistema informético instalado na Empresa, ¢é de realgar que apesar de

apresentar algumas vantagens comparativamente ao anterior, ndo responde cabalmente

as expectativas da Empresa pelas seguintes razdes:

Persisténcia da demora no atendimento ao cliente devido & impraticabilidade, na
maioria das dependéncias, do intervalo de um minuto e vinte segundos a dois

minutos, periodo estabelecido como padréo para o atendimento do cliente;

Congestionamento no processamento de informagio devido ao elevado nimero de
utilizadores simultineos do sistema que desenvolvem actividades que sobrecarregam

a memoéria do servidor principal;

Ser bastante pesado por manipular uma série de dados desnecessarios devido a
incapacidade em filtrar ¢ redimensionar a informagio desejada quando se pretende

dados de um cliente.

Os dados recolhidos no campo demonstram que o sistema ¢ ineficiente porquanto

acarreta custos operacionais elevados & Empresa, nio maximiza os resultados ¢ nem
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responde aos objectivos que a organizagdo se propurtha alcangar com a sua introduggo,
nomeadamente no que tange a celeridade no atendimento ao cliente. Deste modo, pode-
se concordar com Oliveira (2001,p.36) que defende que eficiéncia € fazer as coisas de
maneira adequada, resolver problemas, poupar recursos, reduzir os custos. A eficiéncia
tem a ver com a minimizagdo dos custos, o que ndo ocorre na EDM — EP de acordo com

os dados recolhidos referentes ao sistema.

Para além se ser ineficiente é também ineficaz porque ndo alcanga os resultados
desejados. A escolha errada do software, do hardware, do sistema operativo ¢ de uma
base de dados de capacidade inferior, sio dados que demonstram a ineficacia do sistema.
Se de acordo com Ferreira et al (2001, p.36) eficacia é fazer as coisas certas, produzir
alternativas criativas e alcancar resultados, esta situago ndo ¢ verificivel na organizagao
em estudo. O sistema Galatée nio maximiza os resultados e nem resolve o problema

fundamental que é o da mororsidade no atendimento ao cliente.

Este sistema, além de ser ineficiente e ineficaz ¢ também inadequado 2 realidade da
organizagio por ter sido introduzido sem auscultagio prévia dos técnicos informaticos da
Empresa, acrescido ao facto de ndo ter havido uma consultoria independente que teria
contribuido bastante para possiveis corre¢des no sistema, o que contraria a tese defendida
por Bennis (1969) citado por Dalpozzo ¢ Wey (1999, p.193) e Garcia (1999, p.221)
segundo a qual o desenvolvimento organizacional envolve todos os niveis da pirdmide
desde o topo até a base, com a finalidade de aumentar a eficiéncia e a solidez da
organizagio, o que n3o encontramos na organizagio em estudo, na medida em que nota-
se um certo distanciamento entre a alta administragio da Empresa e o seu orgdo de

informatica.

6.2. Treinamento € Desenvolvimento
No gue concerne ao treinamento, tudo indica ter sido suficientemente realizado em
relagio aos utilizadores finais do sistema, os Caixas, pessoas que lidam directamente com

o cliente, tanto em relagio aos contelidos e ao periodo de duragdio, bem como a
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adequacdo dos locais escolhidos para a sua realizagio nomeadamente Departamento de
Formag¢iio e Desenvolvimento da EDM e balcdes de atendimento. Assim, e de acérdo
com os resultados das entrevistas efectuadas, pode-se concordar com Garcia (1999,
p.226) que considera o treinamento um processo de capacitagdo teorico-pratica de nivel
operacional que consiste em adequar o conhecimento técnico ds novas tecnologias e

procedimentos de servigo.

Porém, o processo de treinamento acima referido néo pode ser considerado satisfatorio
em virtude de ter sido parcial, pois, tanto os técnicos seniores de informética como 0s
respectivos administradores, garantes do bom funcionamento € da boa manutengdo do
sistema nio foram abrangidos, assim, pode-se concordar com Fernandes (1999,pp.239-
257), ao afirmar que as organiza¢des devem expandir os seus horizontes nas formas de
disseminar conhecimento em larga escala, € nio somente um processo que abrange
apenas alguns afortunados, mas sim o universo dos trabalhadores, pois, a implementagdo
de novas tecnologias ¢ um trabalho de equipa e de parceria entre a empresa,

colaboradores e parceiros externos.

Quanto ao desenvolvimento, os dados recolhidos no terreno indicam que na organizagio
em estudo nfio houve desenvolvimento em virtude de, entre vartos factores, avultar o
facto de o treinamento realizado nfo ter sido abrangente ¢, consequentemente, incapaz de
dotar todos os trabalhadores intervenientes no processo designadamente os gestores ¢
administradores do sistema de conhecimentos que os permitam desenvolver a sua
actividade, lado a lado com os seus colegas, tendo em conta as metas tragadas pelo
vértice estratégico. Deste modo, concorda-se com Garcia (1999, p.221), quando afirma
que para que haja desenvolvimento é necessario que a capacitagio dos empregados
intervenientes num determinado processo de trabalho seja planeada e estruturada de

modo que todos tenham conhecimento sobre onde pretende-se chegar.

6.3. Principais Conclusdes do Estudo

Do estudo efectuado tiram-se as seguintes conclusdes:
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Na EDM-EP, constata-se a existéncia de treinamento e desenvolvimento tal como se
pode depreender da leitura da sec¢do 5.2 do capitulo V. Porém, no que concerne ao
presente estudo de caso, o mesmo ndo se pode dizer na medida em que, o treinamento
realizado aquando da implementagio do sistema informatico ndio foi extensivo a todos
pois, apenas incluiu os utilizadores finais que o consideraram satisfatorio ¢ adequado,

deixando de fora os gestores e administradores do sistema.

Por outro lado, denota-se uma deficiente articulag3o entre aquilo que ¢ a visdo do vértice

estratégico com os restantes niveis da pirdmide na Empresa. E exemplo disso o facto de

.0s técnicos do sector informatico nio terem sido consultados quando foi da introdugao do

sistema, o que confirma a tese defendida pela literatura, Marras (2000, p.167) e Stoner e
Freeman (1985, p.276), segundo a qual o treinamento visa o individuo em si de modo a
se tornar apto para exercer a actividade que lhe for atribuida, ¢ o desenvolvimento visa a
organizag¢io como um todo ¢ tem em vista preparar o individuo para ter uma viso mais
ampla da organizagio. Porque para o alcance de resultados satisfatérios numa
organizago, nio basta a realizagio de treinamento satisfatorio e adequado para alguns,
excluindo os restantes intervenientes no processo em vista, ¢ fundamental que o mesmo
seja abrangente e que a tecnologia a introduzir seja adequada a realidade da organizagdo e

do mercado.

Para Oliveira (2001, p.36) e Ferreira et al ( 2001, p.136), eficiéncia ¢ fazer as coisas de
maneira adequada, resolver problemas, poupar recursos, reduzir os custos; ¢ eficacia ¢
fazer as coisas certas, produzir alternativas criativas e alcangar resultados, situagdo ndo
verificada na organizagio em estudo. O sistema introduzido é ineficiente porque nio
poupa recursos, ndo resolve o problema principal que é o da morosidade no atendimento
ao cliente e aumenta os custos 8 Empresa, como é o caso do uso do papel A4 ao invés do
continuo que ¢é relativamente barato no mercado. Para além de ineficiente é também
ineficaz porque ndo produz alternativas criativas, ndo alcanga os resultados desejados ¢
nem ¢ adequado a realidade da organizagfio, podendo-se apontar como razdo principal

desta situagiio a falta de interacgfo entre os donos do sistema informatico Galatée € os
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técnicos de informatica da Empresa em todo o processo que ditou a sua introdugdo aliado

ao facto de ndo ter havido uma consultoria interna credivel aquando da sua projecg&o.

Os resultados das entrevistas corroboram a hipétese principal segundo a qual a introdugéo
™ de novas tecnologias na organizagio serd eficiente se acompanhada de um processo de
treinamento adequado, pois, como os dados demonstram, a orgamizagdo em estudo nio
logrou alcangar os objectivos a que se propunha ao introduzir a nova tecnologia, por nio
ter desencadeado um processo adequado ¢ integral de treinamento de todo o pessoal que
iria lidar com o sistema. Assim sendo, concorda-se com Garcia (1999, p.226) e Bonganhi
(1999, pp.536-537), que defendem que o treinamento é um processo de capacitagio
tedrico-pratica de curto prazo, cuja finalidade € preparar o individuo para executar com
mestria as tarefas que lhe forem atribuidas, e que qualquer processo de treinamento
técnico e profissional requer uma filosofia bem definida de modo a elevar o padrdo de
qualidade e desempenho do pessoal e, consequentemente, do bem ou servigo que a

organizaglo presta aos seus clientes, Para o caso vertente, ndo se vislumbra a existéncia

de uma filosofia definida pela organizagao sobre o que se pretende que ela seja no futuro.

Relativamente 3 hipdtese secundiria segundo a qual o processo de treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos produziré resultados satisfatérios se a tecnologia
introduzida for adequada 4 realidade da organizagio, deve-se referir que igualmente foi
confirmada pelos dados do estudo realizado, na medida em que, com base nos dados
recolhidos no terreno, foi possivel verificar que por mais que tivesse sido realizado um
treinamento integral, os resultados preconizados n3o seriam alcangados, em virtude de a
tecnologia introduzida ndo ser adequada a organizagdo ¢ haver uma desarticulagéo entre
os objectivos definidos pela gestio do topo e os restantes niveis da pirdmide
organizacional. Isto demonstra que a posi¢iio defendida pela literatura, Armstrong (1998,
pp.18-19) e Chiavenato (2002, p.164) segundo a qual deve-se combinar politicas e
procedimentos como condigfio para o sucesso organizacional e criar um ambiente
interactivo entre ambos tem fundamento, porém, tal situa¢do ndo se verifica na

organizagdo em estudo.
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6.4. Conclusdo

Neste capitulo fez-se a discussfio dos resultados referentes ao sistema informético e ao
treinamento e desenvolvimento. Da anélise feita, nota-se haver ineficiéncia, ineficacia e
inadequagdo do sistema informatico introduzido 2 realidade da organizagdo. E que, em
virtude do treinamento ter sido parcial, ndo se pode falar do desenvolvimento no sentido

que se atribui neste trabalho. O ultimo capitulo apresenta a conclusdo final e as

recomendagdes.
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Capitulo VII: Conclusio e Recomendagdes

Este trabalho procurou abordar o tépico sobre o treinamento e desenvolvimento de uma
organizagdo concreta, que ¢ a Electricidade de Mogambique — Empresa Piblica, Area
Comercial de Maputo com o objectivo central de analisar o impacto da introdugdo do
sistema informatico Galatée na Empresa, as suas implicagdes para o aumento da
eficiéncia e eficacia, sua adequaglio & realidade da organizagdo e o treinamento ¢

desenvolvimento.

A luz das hipdteses levantadas, o estudo demonstrou que o treinamento dos trabalhadores
por si s6 é insuficiente para o alcance dos resultados satisfatérios sem estar combinado a
um sistema informatico adequado & realidade da organizagio, pior sera se essa formagdo
tiver sido realizada privando dela parte significativa dos trabalhadores que pela natureza
das suas fungdes na Empresa, previsivelmente seriam chamadas a desempenhar um papel
chave no ambito da implementagZio e consolidagio do sistema ora em analise. Esta parte
final, confirma a tese defendida por Bonganhi (1999, pp.536-537), segundo a qual o
treinamento técnico profissional assenta, de entre varias premissas, em controlar
profissionais aptos para os cargos disponiveis com nivel académico suficiente para a
aprendizagem rapida, treinamento sistematico nos cargos ¢ operagoes, reciclar na politica

de qualidade e consciencializagdo ao se implementar novas tecnologias.

Para que os resultados preconizados sejam alcangados é imperioso que a par do
treinamento integral e adequado dos actores operantes do sistema, haja um envolvimento
prévio dos técnicos seniores de informaética afectos a organizagdo no desenho do software
e na escolha tanto do hardware como do sistema operativo para permitir que 0 mesimo

seja compativel A realidade da Empresa e do mercado.

Na organizagdo em analise constata-se que no cdmputo geral, o treinamento ¢ realizado
em todas as suas vertentes. Porém, no que diz respeito ao caso em estudo, o treinamento

realizado ndo foi adequado em virtude de nio ter sido integral pois, ndo contemplou os

. administradores e técnicos seniores da informatica. Por isso, ndo se pode falar de
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desenvolvimento na medida em que o facto acima referido consubstancia a falta do
envolvimento de todos os intervenientes na prossecugdo dos objectivos a que a
organiza¢do se propde alcancar. Esta asser¢do corrobora a tese defendida por Bennis
(1969) citado por Dalpozzo e Wey (1999, p.193) e Garcia (1999, p.221), segundo a qual
o desenvolvimento organizacional envolve todos os niveis da pirdmide deste o topo ate &

base, com a finalidade de aumentar a eficiéncia ¢ a solidez da organizagio.

Foi possivel notar que 0 vértice estratégico demonstra estar somente preocupado com o0s
resultados sem indicar a melhor forma de atingi-los. E notéria a inexisténcia de uma
sistematica articula¢fio entre o nivel estratégico, tactico e operacional na implementagio
dos planos, o que tem como consequéncia o incumprimento dos objectivos previamente

tragados.

Na literatura sobre gestdo de recursos humanos, tépico sobre o treinamento €
desenvolvimento, existe consenso generalizado da relagdo intrinseca entre ambos, o que
significa que mesmo havendo um bom treinamento para os membros da organizagio, se
estes nAo tiverem uma visdo macro sobre onde ela quer chegar, todo o investimento feito
no treinamento nio sera compensado pelos resultados pretendidos, tal como se pode notar

na organizagio em estudo, na medida em que estes estio muito aquém do desejado.

Outra constatagiio feita no terreno, revela que um dos factores que contribui para a
ocorréncia de bichas nas dependéncias comerciais ¢ o facto de a maioria dos clientes
privilegiar o meio de pagamento tradicional (pagamento directo nos balcSes da EDM),
em detrimento de outros meios que o sistema galatée oferece, tais como pagamento via

banco, débito directo € caixa automatica.

Recomendacgdes
Face aos problemas identificados no estudo e tendo em conta que o factor humano € o
recurso mais valioso que uma organizagdo possui € elemento preponderante para o

alcance da eficiéncia e eficicia organizacional, recomenda-se:
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* A adopgio de uma politica de informatica por forma a estabelecer um mecanismo de
orientag3io e disciplina no Ambito da aquisigio e gestdo de sistemas informaticos na
Empresa, o que contribuiria bastante para a sincronizagio de toda a informago,
reduzindo os custos com a manutengdio, contratagio de técnicos, cartas de rede e
licengas, para além de que isso facilitaria o acesso rapido a informag@o por parte de
todos os intervenientes no processo de gestdo comercial. Esta recomendagdo &
adequada, eficiente e eficaz porque vai ao encontro da tese defendida por Armstrong
(1998, pp.18-19) e Chiavenato (2002, p.164), segundo a qual deve-se combinar

politicas e procedimentos como condigao para o sucesso organizacional.

Nos casos futuros de aquisi¢io de novas tecnologias, recomenda-se o envolvimento
prévio dos técnicos seniores de informética da Empresa na equipa técnica que for
efectuar o desenho do sofiware, escolha do hardware ¢ do sistema operativo; a
contratagio de uma consultoria independente ¢ especializada, por forma a acautelar

eventuais situagdes da inadequagio dessas tecnologias & realidade da Empresa ¢ do

sistema para dota-lo de ferramentas necessarias para 0 bom desempenho, tal como
preconiza Bennis (1969) citado por Dalpozzo ¢ Wey (1969, p.193) e Garcia (1999,
p.221), quando afirma que, para que uma organizagdo seja eficiente e solida deve

planear a capacitagio dos empregados com base em intervengdes realizadas ao longo

do tempo.

O aumento proporcional do nimero de pontos de servigo em fungio do mimero de
utilizadores em cada dependéncia para descongestionar o processamento da
informag3o, garantindo um funcionamento continuo e répido no atendimento ao
cliente e, a intensificagdo da divulgagio através dos 6rgéos de comunicagio social, de
outros meios de pagamento de energia eléctrica que o sistema actual oferece,
nomeadamente o pagamento via banco, caixa automéatica e débito directo, mostrando

ao cliente os beneficios que tiraria da sua utilizagdo, como se€ja poupanga de tempo
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que se despende nas longas bichas que normalmente se vém um pouco por todas as

dependéncias.
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Anexos

Anexo 1: Guifo principal das entrevistas realizadas.

Anexo 2: Guifio da entrevista para os gestores seniores e técnicos informaticos, do centro
de formagéo profissional e para os caixas.

Anexo 3: Lista de entrevistados.

Anexo 4: Decreto-Lei n® 38/77 de 27 de Agosto que cria a Electricidade de Mogambique,
Empresa Estatal.

Anexo 5: Decreto n° 28/95 de 17 de Julho que transforma a Electricidade de
Mogambique Empresa Estatal em Empresa Piblica.

Anexo 6: Organigrama da Area Comercial de Maputo.
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Anexo 1

Guiio Principal das Entrevistas Realizadas

Pergunta Objectivo da pergunta

1. O que se pretendia com a

introdugio do sistema Galatée?

2. Quais eram as dificuldades da | Conhecer as razdes da introdugdo do sistema.
empresa antes da introdugdio deste

sistema?

3. Como funciona o sistema? | Verificar o grau de efectividade e eficiéncia do
Responde aos objectivos | sistema informatico introduzido.

preconizados? (se ndo porqué?)

4.Quando se concebeu o sistema qual
era o tempo previsto para o
atendimento a um cliente? Verificar o grau de eficécia do sistema.
4.1.Quanto tempo demora em média

o atendimento a um cliente?

5. Quais sio as dificuldades do | Descobrir as lacunas do sistema.

sistema?

6. Quanto tempo demorou a formagio | Verificar se o tempo de treinamento foi
suficiente para os utilizadores, administradores
| do sistema e técnicos de informatica e se o local
6.1. Esse tempo foi suficiente? de treinamento foi ou nio adequado.

dos operadores?

6.2. Onde é que foi feito o

treinamento, dentro ou fora da

empresa?
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Anexo 2

1. Guido de Entrevista Para os Gestores Seniores e Técnicos do Sector Informatico e
do Centro de Formacgéo Profissional

1. O que se pretendia com a introdugéo do sistema Galatée?

2. Quais eram as dificuldades da empresa antes da introdugdo deste sistema?

3. Como funciona o sistema? Responde aos objectivos preconizados? (se ndo porqué?)
4. Quando se concebeu o sistema qual era o tempo previsto para o atendimento a um
cliente?

4.1.Quanto tempo demora em média o atendimento a um cliente?

5. Quais sdo as dificuldades do sistema?

6. Quanto tempo demorou a formagio dos operadores?
6.1. Esse tempo foi suficiente?

6.2. Onde é que foi feito o treinamento, dentro ou fora da empresa?

2. Guifio de Entrevista Para os Caixas

1. Quanto tempo demora em média o atendimento a um cliente?
2. Quais sio as dificuldades do sistema?

3. Quanto tempo demorou a vossa formagao?

4. Esse tempo foi suficiente?

5. Onde é que foi feito o treinamento, dentro ou fora da empresa?

42
Gilda Emerciana Muianga




GESTAO DE RECURSOS HUMANQS: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NO AMBITO DA INTRODUGAO DO
SISTEMA GALATEE NA ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE - AREA COMERCIAL DE MAPUTO.

Anexo 3

Lista de Entrevistados

1-Eng® Raimundo Gulube — Director do Orggio Informatico. Entrevista realizada no dia
30/04/03 as 8 horas.

2-Eng°® Giovani Massinga — Técnico de Informatica. Entrevistado em 25/04/03 as 10
horas.

3-Samuel Muholove — Técnico de Informatica. Entrevistado no dia 9/04/03 as 9 horas.
4-Eng® Ernesto Bento Langa — Chefe do Departamento de Formagio e Desenvolvimento.
Entrevistado no dia 29/04/03 as 9 horas.

5-Jacob Anténio Tchambal — Administrador do Sistema. Entrevistado no dia 10/04/03 as
10 horas.

6-Vasco Nhumbate — Administrador do Sistema. Entrevistado no dia 21/04/03 as 14
horas.

7-Adelino Charre-Monitor no Centro de Formagdo e Desenvolvimento. Entrevistado no
dia 23/04/03 as 9:30 horas.

8-Eng® Femando Bernardo — Chefe do Gabinete de Apoio & Direcgio da ACM.
Entrevistado no dia 11/04/03 as 9:15 horas.

9-Ana Maria Jalane — Caixa da Dependéncia do Alto-Maé. Entrevistada no dia 14/04/03
as 14:30 horas.

10-Alice Julio Langa — Caixa da Dependéncia da Sede. Entrevistada no dia 15/04/03 as
14:30 horas.

11-Beatriz Peter — Caixa da Dependéncia da Polana. Entrevistada no dia 16/04/03 as
14:30 horas.

12-Bemardo Djedje — Caixa da Dependéncia das Forgas Populares. Entrevistado no dia
17/04/03 as 14:30 horas.

13-Alcina de Aquino — Caixa da Dependéncia da Machava. Entrevistada no dia 18/04/03
as 14:30 horas.

14-Helena Tembe-Caixa da Dependéncia das Mahotas. Entrevistada no dia 21/04/03 as
14:30 horas.
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15-Domingos Tovela — Caixa da Dependéncia do Jardim. Entrevistado no dia 22/04/03 as
14:30 horas.

16-Manecas Francisco — Caixa da Dependéncia da Matola. Entrevistado no dia 24/04/03
as 14:30 horas.

17-Micacela Manjate — Caixa da Dependéncia da Karl Marx. Entrevistada no dia 28/04/03
as 14:30 horas.

18-Luisa Jamisse — Caixa da Dependéncia do Benfica. Entrevistada no dia 29/04/03 as
14:30 horas.

19 - Sérgio Machava—Caixa da Dependéncia da Marien Nguoabi. Entrevistado no dia
30/04/03 as 14:30 horas.
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s SUMARIO
* Conselho de Mlmstros '

Decreto-Lal ne /77 YL

.- Cria a Empresa Nacional de Electnmdade, E. E dcs:gnnda
" - por ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE o

Mlmsténoé da Jﬁst:ga das Fmangas e de Es-
;tado na Presidéncia: *
Portana n* 342/77 L St

Extingue as Conservatérias do. Reglsto Comerma! e do Re-
gisto Predial de Maputo ¢ cria, em sua substituigio, a
" - Conservatéria dos Registos Comercial ¢ Predial de Maputo.

.t

CONSELHO DE MINISTROS

o Decreto Lei n. 38/77
D de 27 de Agosto A

As Directivas Econémicas ¢ Sociais aprovadas no IIT Con-
gresso da FRELIMO definem o sector de energia eléctrica
como essencial para o desenvolvimento c:..ouézmco do Pais
e para 0 bem estar das populagdes. *

Como um dos sectores chave da economia nacional,
interessa conduzir a sua actividade e desenvolvimento atra-
vés de uma politica dinfmica de electrificagio global o que
obriga a intensificar o papel dirigente do Estado no sector,
até ao seu completo controlo por aquele. -

Esta acgio dirigente do Estado, promovendo as s condi-
¢bes necessirias para a utilizagdo racional dos meios de
produg:ao ¢ optimizando a rentabilidade dos mesmos, obriga
a criagio de'uma empresa estatal onde serio progressiva-

- mente integradas todas as entidades publicas ou privadas,
incluindo servigos municipalizados ou outros departamentos
municipais que explorem instalagdes de semgo publico de

- produgio, transporte e distribuicio dé energia eléctrica.

. Nestes termos, e ao abrigo do disposto na alinea ¢) do
artigo 54.° da Constltmgao, o Conselho dc Munstros de-

crcta L
L ) An'nc.ol' . :

1. ]‘:‘. cnada a Emprcsa Nacional de Eleclncxdade E E
mais adiante desngnada por ELECTRICIDADE DE MO-
CAMBIQUE, cujos estatutos vio amexos ao preseute “de-
creto-lei ¢ dele fazem parte integrante. .

2. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE ¢ uma

pessoa colectiva de direito publico dotada de autonomia
adm.lmstratxva fma.nccxra ¢ patnmoma]

Armoo 2.'

1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE tem por
objecto principal o estabelecimento e exploragdo do servigo
piblico de produgfio, transporte e distribuigio de energia

_ completa cobertura, i it

. R B L L - B ORI
eléctrica, ‘exercendo 'a”sua’ actividade de acordo com o
plano de descnvolvimento nacional com vista: & echhcnc;ao
da base material da Democracia Popular. ;* -- - ..

" 2. O servigo pubhco cometide- 3 ELECT RICIDADE DE
MOCAMBIQUE serd assegurado em regime de exclusivo
¢ estender-se-& progresswamente a todo 0. Pals até a sua

3. O regime de exclusivo prewsto o numero anterior
nio impede a produgio de.energia eléctrica-para uso pro-
prio por entidades que; & data de entrada €m vigor deste
dlploma disponham da necessdria licenga de exploragio
ou as quais, ouvida a ELECTRICIDADE DE MOCAM-
BIQUE, a Direcgiio Nacmnal de Energla a venha a con-
ceder. - $ RS A

4, As actuais empresas conccssmnﬁnas da produr;ao
transporte e distribuicio de energia eléctrica, nio abran-
gidas pelo disposto no artigo 5.°, manterio’ inalterdveis os
dircitos e obnoag:oes constantes dos respectwos ‘contratos
de concessio. PRI e -

5. A gestdo das pamcnpagocs fmancexras que 0 Eslado
detém junto das empresas a que se refere o nimero anterior

passard a ser exercida pela ELECTRICIDADE DE MO-
CAMBIQUE. PR

T -:"<'
i PR

LA regulamentagio do servigo pubhco a cargo da ELEC-
TRICIDADE DE MOCAMBIQUE seré estabelecida, ou-
vida previamente a empresa, em diploma do Ministro da
Indistria e Comércio ¢ dos demzus ministros competcntes
em razio-da matéria. . N TR

2. Enquanto nido for pubhcada a regu!amenta;:ao pre-
vista 00 nimero anterior, 2 ELECTRICIDADE DE MO-
CAMBIQUE teré todos os direitos e ficard sujeita a todas
as obrigagBes que; pelos cadernos de encargos das conces-
soes. ou por qualquer outro titulo regulador do servu_;o
publico de produg:ao transporte e dlatnbmg:ao de energia
eléctrica, sejam atribuidos ou impostos as entidades men-
cionadas no artigo 5.° do presente decreto-lei, mantendo-se+
em beneficio da ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE
as regahas reconhecidas por lei s socxedadcs conccssmna-
rias ou servigos plblicos. - <. VLT UIEE s

3. Exclui-se do disposto no numero a.ntenor o constante .
nos artigos 14.° ¢ 15° - . ML u,‘r’ -

RS Aanco4° R

1. O servigo pubhco comendo é ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE englobara transitoriamente 93 servu;os
de captagfio, tratamento-e dzstnbmg:ao de dgua’que’serdp
integrados: simyltaneamente ‘com.. 0§ servi¢os de produg:ao :
transporte. e. distribui¢do de energia ‘eléctrica,’ “até y cna ?

" da entidade que tenha por objecto. aquéla act.wldade Saly

2. O Ministério das Obra$ Publicas ¢ Habltagaa p?‘omo- e
verd a cnagao dentro de um ano, da enudade mcnc:o-
nada no nimero anterior, '

! Lt

xn P'. kER '
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2. Manter-se-i0 inalterdveis, até’ definigio dos critérios

normas referidos no nimero anterior, -as condiges sala-

ais de cade trabalhador que se encontrarem em -Vigor
em 30 de Junho de 1977. .

i N ARTIGO 120
1. Todos os-trabathadores da ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE beneficiario de um regime de previdén-
ia social a instituir oportunamente pela empresa, € apus
ptovagio pelo Ministério do Trabalho, que harmonizard,
om salvaguarda’dos direitos e regalias adquiridos, os dife-
entes regimes de previdéncia social dos trabalhadores
ue ncla ingressarem. - o .
i 2. Os actuais regimes de previdéncia sociak manter-se-io
até a adop¢io do regime unificado previsto no nimero
terior, processando-se as necessdrias correcgdes com cfei-
igs a partir de 1 de Julbo de 1977.
. Arrico 13.°
i 1. As futuras transferéncias das instalagdes ¢ Servigus
de produgio e distribuigdo de energia eléctrica assim como
. de captagdo, tratamento ¢ distribui¢io de dgua de entida-
. des publicas, serdo efectuadas mediante despacho conjunto
idos Ministros da Indistria ¢ Comércio e do Interior. ‘
2. Sdo aplicaveis as transferéncias previstas no nimero
anterior as disposi¢des do presente decreto-lei ‘reguladoras
da integragio na ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE
idas instalagdes e servigos referidos no n° 2 do artigo 5.°

ARTIGO 14.°

ﬂ 1. Constituird encargo dos érgios de administragio dos
aglomerados populacionais abastecidos pela ELECTRICI-
DADE DE MOCAMBIQUE a instalagio e conservacio
da rede de iluminagio piblica bem assim como O respec-
{

tivo consumo de energia eléctrica.

2. Os trabalhos de instalagio ¢ conservagio referidos no
ndmero anterior serio executados pela ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE.

ARTIGO 15.°

Para racionalizagio imediata da fadturagio do forneci-
mento de energia eléctrica em baixa tensdo ¢ da dgua seriio
adoptadas, com efeitos a partir de 1 de Julho de 1977, as
tarifas que vém sendo praticadas pelos Servigos Munici-
palizados de Agua e Electricidade em Maputo, nas redes
de distribuigdo existentes em: -

Boane.
"Machava.

Manhiga.

Marracuene.

Matola.

Namaacha.

Ressano Garcia.

ARTIGO 16.°

1. As entidades referidas' o n.° 1 do arigo 5.° encerrardo
obrigatoriamente as ‘suas contas com. referéncia a 30 de
Junho de 1977, mantendo os sistemas de escrita na contabi-
lizagio do movimento posterior a essa data até extensao
as mesmas do plano de contas da ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE. ‘ ' .
+-2:"As entidades referidas no n.° 2 do artigo 5.° individua-

lizardo obrigatoriamente a partir de 1 de Julho de 1977,

todo o movimento contabilistico relativo & cobranga das
receitas € efectivacio das despesas inerentes & produgio
¢ distribui¢io de energia eléctrica assim como a captagio,
tratamento e distribuicio de 4gua, até extensdo as mesmas
c]lﬁ é}{ja}rilo de contas da ELECTRICIDADE DE MOCAM.-

. ArTiGo 17.°

1. Constituirdo receita da ELECT RICIDADE DE MO-
CAMBIQUE os subsidios destinados aos orgamentos pril-
vativos das entidades referidas no n.° 1 do artigo 5.0, pre-
vistos no Orgamento Geral do Estado para 1977.

2. De igual modo a ELECTRICIDADE DE MOCAM-
BIQUE obrigar-se-4, durante o ano cm curso, a deposi-
tar no cofre do Estado a comparticipagio para os encar-
gos com a Defesa Nacional prevista nos orgamentos pri-
vativos das entidades referidas no numero anterior.

3. Quando negativos, os saldos apurados em 31 de De-
zembro de 1977, resultantes da exploragio do servico
pliblico cometido 2 ELECTRICIDADE DE MOCAM-
BIQUE, em cada uma das entidades mencionadas no n.” 2
do artigo 5.°, serdo cobertos por dotagdes provenientes das
verbas globais atribuidas 203 Corpos Administrativos.

AR'I'[GO 18

1. Os programas de desenvolvimento em curso relatix;os
ao sector de -energia, enunciados no Decreto-Lei n.° 4171,
de 18 de Janeciro, ficarao a cargo da ELECTRICIDADE

DE MOCAMBIQUE. .

2. A verba prevista no orgamento extraordinirio do Es-
tado para o biénio 1976/77, destinada a suportar 0s ef-
cargos resultantes da execuglo dos programas referidos no
nimero anterior, serd gerida pela ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE. o .

3. Do mesmo modo a ELECT RICIDADE DE MOCAM:-
BIQUE ir4 gerir as dotages a inscrever em futuros orga-
mentos extraordindrios do Estado para contrapartida dos
programas ja iniciados e cujo prazo de execugio se estenda
por periodo posterior ao da aplicagio do Decreto-Lei
no. 4/77. .

4. {‘\ ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE zelard
pela execugio dos programas de desenvolvimento relativos
a0 sector de abastecimento de 4gua implementados para
as entidades mencionadas no artigo 5.° deste diploma.

ARTIGO 19.°

As dividas que se suscitarem na execucio deste decreto-
Jei serjo resolvidas por despacho do Ministro da Indds-
tria e Comércio ou por despacho conjunto deste e dos
ministros competentes em razio das matérias quando a
divida a resolver respeitar a mais de um ministério.

ARTIGO 20.°

O presente decreto-lei produz efeitos a partir de 1 de
Jutho de 1977. :

Aprovado em Conselho de Ministros.

X

Publique-se.
O Presidente da Republica, SAMORA Moists MACHEL.

Estatutos da Empresa Nacional de Electricidade, E E
ELECTRICIDADE DE EOCA_MBIQUE
~ CAPITULO L
Naiureza, Sede e 6bject0
' ARTIGO L°.

" 1. A Empresa Nacional de Electricidade, E. E., ;abrevia;;
damente designada por ELECT RICIDADE DE MOCAM-
BIQUE, é uma pessoa colectiva de direito publico dotada
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ARTIGO 5.°

1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE resultara
de imediato da fusio das seguintes entidades:

* Servigos Auténomos de Electricidade de Mogambique.
-Servigos Municipalizados de Agua e Electricidade em
Maputo.
Servigos Municipalizados de Agua e Electricidade em
Quelimane.
Servigos Municipalizados de Electricidade na Beira.

2. Sdo também desde j4 integrados ma’ ELECTRICI-
DADE DE MOCAMBIQUE os servigos de produgio ¢
distribuicio de energia eléctrica assim como de captagio,
tratamento e distribuigio de 4gua, afectos a:

Camara Municipal de Pemba.

Céamara Municipal de Lichinga.

Céamara Municipal de Nampula.

Administracdo do Distrito de Fernio Veloso.

Administracio do Distrito. de Mossuril.

Administragdo do Distrito de Mogambique.

Cimara Municipal de Tete.

Camara Municipal de Inhambane.

Ciamara Municipal da Maxixe.

Cimara Municipal de Gaza.

Céimara Municipal do Limpopo.

Cimara Municipal do Canigado.

Cimara Municipal do Chibuto.

Camara Municipal do Bilene.

Direcgdo Nacional dos Portos e Caminhos de Ferro no
Bilene.

Cimara Municipal da Manbhiga.

Camara Municipal de Marracuene,

Junta Local de Ressano Garcia.

Camara Municipal da Moamba,

Junta Local da Catembe.

Junta Local de Boane.

Direcgio Nacional de Acgiio Social em Namaacha.

ARTIGO 6.°

BIQUE do estabelecimento da Sociedade Nacional de Es-

tudo ¢ Financiamento de Empreendimentos Ultramarinos —

S.A.R.L.—SONEFE, em Mogambique, serd efectuada

‘por despacho normativo do Ministro da Industria e Comér-

cio.: 7 L

Para o cfeito, € autorizado o Ministro da Indistria e
Comércio a acordar com 2 SONEFE os termos de trans-

{— missdo do estabelecimento desta Sociedade em Mogambi-

l que, para a ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE.

S i . . 3

-ﬁ

= . ~ ArTgO 7.°
'I 1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE entra,
com efeitos a partir de 1 de Julho de 1977, na posse e
. administragiio dos servigos e instalagdes das entidades refe-
ridas no n.° 1 do artigo 5.° )
2. Transitardo igualmente -para a ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE todos .0s servigos e instalagdes afectos
s 4 produgiio e distribuigio de energia eléctrica, assim como
Ii de captagio, tratamento e distribuigio de 4gua, que fazem
parte do patriménio das entidades referidas no n.° 2 do
artigo 5.°, as quais nio poderdo alienar qualquer parcela

ldo mesmo, até inventariagio daqueles que vierem a ser

integrados no patriménio da ELECTRICIDADE DE MO-

CAMBIQUE. o S

" 3. O disposto nos niuneros anteriores constitui titulo jus-
m tificativo da transferéncia para todos os cfeitos legais,
*

>

i 3

. A integragdo na ELECTRICIDADE DE MOCAM- -

incluindo os do registo, sendo, em caso de duvida, titulo

~bastante a simples declaragio feita pela ELECTRICI.
DADE DE MOCAMBIQUE e confirmada pela Direcgio
Naciona! dos Servicos de Finangas — Servigo de Fazenda
Publica de que os bens se encontravam afectos aos 5¢IVIgos
e instalagdes referidos. ' .

4. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE assumiri
todos os direitos ¢ obrigagdes derivados de actos ou con-
tratos, praticados ou celebrados pelos servicos mencionados
no artigo 5.°, relativamente a arrendamentos, aquisigio de
equipamentos, execugdo de obras, aluguer de maquinismos,
financiamentos, prestagdo de servigos ou quaisquer outros
que inieressem 2 continuidade da respectiva exploragio,

5. Os trabalhadores afectos as entidades nomeadas no
n.° 1 do artigo 5.° transitario automaticamente para a
ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, :

6. Os trabalhadores afectos aos servigos e instalagdes re-
feridos no n.° 2 do artigo 5.° sio integrados na ELECTRI-
CIDADE-DE MOCAMBIQUE com todos os seus direitos
e obrigagdes, mediante lista nominativa a publicar no Bo-
letim da Repuiblica, por despacho conjunto do Ministro
da Industria e Comércio e do Ministro a quem o Servico
se encontrava afecto, .ouvida a ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE. . S
Dot o 7 ARTIGO 8°

Os titulares dos érgdos responsaveis pelas entidades men-
cionadas no artigo 5.°, respondem solidariamente perante
a2 ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, pela conser-
vagido ¢ manutengio das instalagBes, bem como pela boa
gestao dos servigos respectivos durante o periodo que de-
correr até 2 nomeagio dos responsiveis locais da ELEC-
TRICIDADE DE MOCAMBIQUE, ficando aqueles desde
ja subordinados a-empresa no que respeita a actividade
desta. '

ARTIGO 9.°

A transmissio dos bens, direitos ¢ obrigacdes, resultante
da aplicagdo do disposto no artigo 5.° serd efectuada me-
diante averbamento e fica isenta de quaisquer impostos,
incluindo o do selo, sisa, taxas e emolumentos. -

 ARrTIGO 10° ~\\

1. Enquanto nio for definido um regime tributirio para
a ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE ficari esta
iscnta do pagamento das taxas e rendas devidas pelo esta-
belecimento e exploragiio de instalagdes eléctricas das enti-
dades referidas no artigo 5.°, e que até & data de entrada’
em vigor deste decreto-lei constituiam receita da Direcgio
Nacional de Energia.- -~ - S
2. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE gozaré
desde j4 da isengiio dos impostos referidos no Codigo dos
Impostos sobre o Rendimento bem como das isengdes ja
em vigorpara os Servigos Auténomos de Electricidade pre-
vistos na Portaria n.* 110/76, de 8 de Junho. '
-3..A actividade de produgfo, transporte e distribuicdo
.de energia eléctrica bem como a de captagio, tratamento
-e distribui¢io de dgua a cargo da ELECTRICIDADE DE
MOGCAMBIQUE, serd considerada, para todos os efeitos
fiscais, como um tnico processo produtivo. K

ARTIGO ‘11.°

1. Os trabalhadores a que se refere o artigo7.° serio
inseridos num processo de reclassificagiio nos termos e de
harmonia com os critérios e normas a estabelecer no regu-

lamento do pessoal referido nos estatutos da ELECTRICL

DADE DE MOCAMBIQUE, sem prejuizo dos direitos
adquirides. -~ = - ' L
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l de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, de-
pendendo directamente do Ministério da Indistria e Comér-
cio, - : :

2. A ELECTRICIDADE DE MOGCAMBIQUE rege-se

I pelas normas préprias das Empresas Estatais, pelos pre-
Sentes cstatutos, pelas disposicoes legais e regulamentares
que especialmente the forem aplicéveis e, em tudo o que
nao for ai previsto, pelas normas proprias das empresas

I_ piblicas, *

' : ARTIGO 2.°

A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE tem a sua
sede em Maputo e exerze a sua actividade em todo o terri-
tério nacional, podendo para o efeito estabelecer dependén-

cias técnicas e administrativas consideradas necessérias
i para uma pgestio eficiente.

ARTIGD 3.

. 1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE tem por
objecto principal o estabelecimento e a exploragio do ser-
vico puiblico de produgio, transporte e distribuigio de ener-
gia eléctrica, exercendo a sua actividade de acordo com

io plano de desenvolvimento nacional. : ,

' 2. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE podera
excreer outras actividades relacionadas com o sey objecto
principal, mediante proposta da Direcgio, com parecer

- {if§favordvel do Consclho da Direcgio ¢ da Assembleia Geral

dos Trabalhadores, ¢ aprovagio do Ministro da Industria
e Comércio.

Asmc_;o ¢_1."

O servigo piblico cometido 3 ELECTRICIDADE DE
EMOCAMBIQ_UE compreende:

a) A exploragio dos sistemas de produgio, das redes
de transporte, interligagio e distribuigio de ener-
gia eléctrica que constituem em qualquer mo-
mento a rede eléctrica naciona): :

b) A exploragio de aproveitamentos hidraulicos de fins
maltiplos e de centrais térmicas, quando destina-
dos também a fins diferentes dos da produgio

de cnergia cléctrica, nos casos aprovados pelo
Governo. S '

ARTIGO 5.*

A defesa do interesse pﬁfaﬁcb que 6rientaré toda a acti-

iidade da ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE ser4 .

assegurada pelo Governo, através do Ministro da Indds-

ia e Comércio, salvo nos Casos em que estiver expressa-
ente definido de outro modo na lei oy nos presentes
vestatutes. o 0 T

i 1. O capital cstatutario inicial da ELECTRICIDADE

E MOCAMBIQUE serd fixado por despacho conjunto
dos Ministros da Inddstria e Comércio e das Finangas, sob
oposta fundamentada da Direcgdo, com o parecer favo-
'WRvel dos Conselhos de Direcgiio e de Auditoria.
2. O patriménio liquido das entidades nomeadas no ar-
ic0 5.° do Decreto-Lei n.° 38/77, serd parcela obrigatéria
f capital estatutirio inicial, podendo este englobar tam-
m dotagdes do Orgamento Geral ou outras entradas pa-
trimoniais do Estado, bem como participagBes das insti-
aicoes de crédito do Estado.
l} O capital estatutdrio poderd ser aumentado ou redu-
0 por despacho conjunto dos Ministros da Indistria
¢ Comércio e das Finangas, processando-se o seu aumento
Eiante novas entradas patrimoniais ou incorporagio de
jervas, - :

|

CAPITULO 11
Orglos de Gestio e seu Funcionamento _
8ECQAO I .

Disposigdes Gerals
ARTIGO 7.°

Sdo érgiios da ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE:
a) Direcgio; : ’
b) Conseltho de Direccio;
¢) Assembleia de Trabalhadores:
d) Conselho de Auditoria.

ARTIGO 8.°

1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, no seu
funcionamento, rege-se pelo principio do centralismo de-
mocratico,” com subordina¢io das estruturas inferiores as
superiores e da empresa aos interesses da maioria represen-
tada pelo Estado.

. Nas suas reunides, os 6rgaos da ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE devem proceder a uma andlise critica
constante do trabalho realizado, com livre discusdo no inte-
rior das estruturas, sendo as deliberagdes tomadas por voto
pessoal, aberto ou secreto. '

3. Todos os membros de cada 6rgdo sdo solidariamente
responsaveis pela implementagio das deliberagdes tomadas.

4. Os 6rgios da ELECTRICIDADE DE MOCAMBI-
QUE respondem pelo patriménio da empresa e pela sua
boa gestdo, pelo aumento da produgio e produtividade,
pela mellhoria constante da qualidade, pela eliminagio do
esbanjamento, pelo respeito da disciplina no trabalho e
pela realizagio dos objectivos fixados no Plano Econémico
Nacional, :

SECCAO 1T

Direcgido
ARTIGO 9.°

1. A Direcgio é o orgio
DADE DE MOCAMBIQUE
a realizacdo do seu objecto..

2. A Direcgio é composta por um director que seri
assistido por cinco directores-adjuntos: ' :

— responsaveis pelos departamentos técnico, comer-
cial, financeiro e administrativo;
— representante dos trabalhadores.

principal! da ELECTRICI-
que a dirige ¢ orienta para

3. O Ministro da Inddstria ¢ Comércio poderd alterar
por simples despacho o.niimero de membros da Direcgio.

4. O director é nomeado pelo Ministro da Indgstria e
Comércio que nomear4 igualmente os directores-adjuntos
responsaveis pelos departamentos sob proposta’'do director.

5. O director-adjunto representante dos trabalhadores
serd eleito pela Assembleia Geral. dos Trabalhadores.

6. Os membros da Direcgdo exercerio os Seus cargos em
regime de ocupagio exclusiva e perceberdo as remunerages
que forem fixadas pelo Ministro do Trabalho.

7. Os membros da Direc¢io nio afectados a sectores
directamente produtivos na ELECTRICIDADE DE MO-
CAMBIQUE deverdo anualmente prestar um minimo de
dias consecutivos de trabalho em tais sectores a fixar em
regulamento interno. o : : ‘ :

8. Quando a designagiio de algum membro da Direccio
recair em trabalhador da fungio publica; as fungdes pode-
rdo ser exercidas em regime de comissio de servigo.
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ARTIGO 10.° -

Compete & Direcgio, aplicando criadoramente a linha
politica da FRELIMO, assegurar o cumprimento pela
ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE da politica do
Governo no dominio da producdo, transporte e distribuigio
de energia eléctrica, praticando todos os actos necessérios
4 sua gestio e direccio, efectuando, com os mais amples
poderes, os actos relativos a prossecu¢do dos seus objec-
tivos e em especial: ’

a) Assegurar uma eficiente manutengdo e condugio
dos meios de producio, transporte ¢ distribuigdo
de energia eléctrica;

b) Elaborar o programa de actvidade e orgamento
anuais, os programas plurianuais de actividade
e de investimento, bem como introduzir nestes
ultimos as alteragdes que se mostrem. conve-

 nientes, ¢ submeté-los aprovacao do Ministro

da Indistria ¢ Comércio, apds parecer da Assem-
bleia Geral dos Trabalhadores e do Consclho
de Auditoria;

¢) Implementar os programas de actividade ¢ de in-
vestimento ¢ controlar permanentemente a sua
execuciio, designadamente através da apreciagio
de indicadores adequados: .

d) Controlar a execugio de trabalhos, celebrar contra-
tos ¢ praticar quaisquer actos ou operagdes den-

"tro das suas atribuicdes;

€) Elaborar o relatério e contas do ano anterior ¢ a
proposta de distribui¢io de resultados e submeté-
-los & aprovacio nos termos referidos na alinea 5);

f) Propor o exercicio oy cessacdo de actividades rela-
cionadas com o objecto principal da ELEC-
TRICIDADE DE MOCAMBIQUE, nos termos
do n.° 2 do artigo 3.°; .

8) Convocar, sempre que necessdrio, a Assembleia Ge-
ral dos Trabalhadores para colectivamente tro-
car e sintetizar experiéncias sobre a actividade
da ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE e
propor as medidas adequadas para o seu desen-
volvimento; :

h) Propor 2o Ministro da Inddstria e Comeércio a apro-
vagido de categorias e das tabelas de remunera-
¢oes do pessoal, ouvido o Ministério do Trabalho;

i) Admitir, transferir e promover o.pessoal sob pro-
posta do Consclho de Direcgio ¢ exercer sobre
cle a competente accio disciplinar, nos termos
legais e regulamentares: .

/) Definir a organizagio geral da empresa ¢ elaborar

_ ‘08 respectivos regulamentos; '

k) Deliberar sobre a criagio ou extingio de depen-
déncias técnicas e administrativas: .

I) Nomear os representantes da ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE para gerir as participagdes
financeiras do Estado noutras empresas, nos ter-
mos que vierem a ser fixados ‘por lei.

. ARTIGO 1].°
1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE obri-
gar-se-a mediante a assinatura do director ou, no seu impe-
dimento, do seu substituto, ... . .

2. O director pode delegar ‘competéncia em qualquer
membro dos 4rgios da ELECTRICIDADE DE MOCAM-
BIQUE ou do seu pessoal, estabelecendo em cada caso
as condicSes dos limites da delegagao.

3. Nos casos de auséncia ou impedimento do director
esteserd substituido pelo director-adjunto responsével pelo
departamento técnico, ou por outro director-adjunto que

ara o efeito for designado pelo director.

"

An'nc;o 12.°

- O funcionamento da Direcgdo serd definido em fegula-
mento interno. ' '
SECQAG III

Conselho de Direcgio
ARTIGO 13.°

1. O Consetho de Direceiio, integrando os principais re-
presentantes dos vérios sectores da ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE, tem como finalidade coadjuvar a Direc.
¢i0 na sua actividade e é composto por: o

a) Direcgdo; ‘ . R

b) Responséveis pelos diversos sectores da ELECTRI-
CIDADE DE MOCAMBIQUE, quer da sede
quer regionais; - o

¢) Representante da organiza¢io dos trabalhadores na
ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE; .

d) Representante da estrutura da F RELIMO na
ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE.

2. O presidente é o director da ELECT RICIDADE DE.
MOCAMBIQUE ou, no seu impedimento, o seu substituto.

3. O Conselho de Direcgdo reunird ordinarjamente uma
vez por més e extraordinariamente sémpie que ¢ seu pre-
sidente o convoque. : ST

ARTIGO 145

Compete ao Conselho de- Direcgdo:

a) Estudar os problemas essenciais da empresa ¢ con-
tribuir activamente para a sua correcta solugio;

.b) Contribuir para a elaboragio dos documentos refe.
ridos nas alineas 4) e e) do artigo 10.° ¢ zelar
pela sua correcta execugdo; o

¢} Propor medidas concretas para aumentar-a produti-
vidade, rentabilidade e qualidade dos servigos; -

d) Participar na elaboragio e aplicagio de medidas
destinadas a elevar a consciéncia profissional dos
trabalhadores, desenvolver os seus conhecimen-
tos cientificos e técnicos, ‘reforar a higiene ¢
seguran¢a no trabalho e meihorar as condi¢des
de vida e de trabalho: : .

¢) Contribuir activamente para o reforgo da disciplina
ne trabalho e propor a aplicagio de medidas
disciplinares. -

ARTIGO 15.° -

O funcionamento do Conselho de Direzgdo sers definido
no regulamento interno que estabelecers quais 05 membros
a participar, nos termos da alinea 4} do n.° 1 do artigo 13.°

. BECQAO 1V R
Assembieias do Trabalhadores

ARrTIgO 16.°

1. As Assembleias de Trabalhadores sio os 6rafios fepre-
sentativos dos trabalhadores na ELECT RICIDADE DE

MOCAMBIQUE competindo-lhes participar. no controlo
da actividade da empresa e sua dinamiza¢io em conjunto
com a Direc¢io e o Conselho de Direcgdo. =~ .0 . .

2. As Assembleias de Trabalhadores na-ELECTRICI-
DADE DE MOCAMBIQUE sio: -

a) Assembleia Geral dos Trabalhadores, constituida
pelos delegados das assembleias de sector: .

b) Assembleias de sector, constituidas ‘pelos trabalha-
dores ‘que integram cada sector da ELECTRI-
CIDADE DE MOGCAMBIQUE, .




2, O pessoal da ELECTRICIDADE DE MOCAMBI-
UE, que venha a ser chamado para desempenbar fun-
Oes nos 6rgios da empresa, manterd O scu lugar no res-
ectivo quadro de pessoal com os direitos ¢ regalias a ele
inerentes.
An'nco 25 °

1. Poderao exercer fungoes na ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE, em comissio de servigo, trabalhadores
fun¢io publica, ficando os mesmos sujeitos,- no que
E‘easp_eita s relagdes com os quadros de origem, ao regime
obre comissdes de servico aplicdvel ao respectivo quadro.
2. Também os trabalhadores da ELECTRICIDADE DE
OCAMBIQUE poderdo exercer fungbes no Estado, nos
Corpos Administrativos Ou noutras empresas estatais, em
comissio de servico, mantendo todos os direitos inerentes
ao seu estatuto profissional na ELECTRICIDADE DE
OCAMBIQUE, considerando-se todo o periodo da COIDIS-
530 COmo semgo nesta prestado.

.3. Os vencimentos dos trabalhadores em comissio de ser-
vigo constituirdo encargo da entidade para quem estive-

ircm a exercer efectivamente fungdes.

CAPITULO TV
" Gestio Econdmico-financeira

' ARTIGO 26° :
i A gestio da ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE

dever4 obedecer aos principios duma sd gestio empresarial,
com observancia das normas legais que the forem aplica-
veis, orientada para a defesa dos interesses das classes tra-
balhadoras e do Estado e de acordo com o plano de desen-
volvimento nacional.

ARTIGO 27.°

1. A ELECTRICIDADE DE MO(;AMBIQUE arreca-
dard as receitas provementes da venda de energia. eléctrica
ou de outros bens ou servigos, dos rendimentos dos bens
que possuir ou administrar, bem como quaisquer outras
que nos termos da lej the sejam devidas.

i 2. E da exclusiva competencxa da ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE, e ser4 por ela custeada, toda a acti-
vidade referente' a0 estabelecimento e exploragio do sec-
vico publico a seu cargo e que, nos termos das disposigdes
regulamentares que para o efeito- vierem a ser estabeleci-

. das ndo deva ser suportada por outras entidades.

3. O disposte no ndmero anterior nido impedird a con-
icessﬁo, por parte do Estado ou de outras entidades, de
subsidios ou -comparticipagdes destinados ao fomento da
electnfmagao ou a obras ou instalagdes cuja finalidade
nio seja de interesse exclusivo para o sector de energia

i elé:trica.

ARTIGO 28

-~ 1. A gestao econémica e financeira da ELECTRICI-
{ DADE DE MOCAMBIQUE deverd ser planeada mediante
a elaboragio dos seguintes documentos:

g o= a) Programas plurianuais de actividade e investimento;
i b) Programas anuais de actividade;
ll c) Or¢amentos anuais de exploragio ¢ investimento,
assim como as respectivas actualizagdes.
i 2. Os orgamentos anuais constituem um simples elemento

{ de gestdo e informagiio, devendo, porém, os desvios sen-
siveis ser devidamente justificados no relatério anual.

= ArTicO 29.°

| 1. A contabilidade seré organizada por forma a assegurar
a maior eficiéncia na realizagiio dos objectivos da ELEC-
TRICIDADE DE MOCAMBIQUE.

2. Os elementos de éscrita da ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE deverao subordinar-se ac planc de con-
tas que vier a. ser aprovado pela Diregdo.

3. Os elementos de escrita obrigatérios ficarfo isentos
de selo e terdo termos de abertura e encerramento assina-
dos pelo presidente do Conseiho de Auditoria que fard
numerar e rubricard todas as folhas.

- ArTIGO 30.°

1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE asse-
gurard a reintegragio dos seus bens de forma a garantir
a sua renovagao.

2. Os coeficientes de reavaliacio e as taxas de reintegra-

¢io e de amortizagio dos bens da ELECTRICIDADE

DE MOCAMBIQUE obedeceriio aos critérios legalmente
estabelecidos ¢ serio fixados por despacho do Ministro
da Indistria ¢ Comércio mediante proposta da Dirccgdo
¢ parecer do Conselho dc Auditoria.

Armco 31 °
1. As contas da’ ELECTRICIDADE ‘DE MOCAMBI-
QUE seriio encerradas anualmente com referéncia a 31 de
Dezembro, devendo canstituir uma’ avaliagdo exacta do
seu patnmémo e ewdcn..mr o resultado da eproragao e
do exercicio,
2. Até ao dia 10 do més de Marc;o a Dlrecgan remﬂterﬁ

.a0 Conselho de Auditoria e 2 mesa da Assembleia Geral

dos Trabalhadores os documentos referidos no ndmero an-
terior, acompanhados do relatério € da proposta de dis-
tribuicio de resultados.

3. A apreciagio dos elementos referidos nos nimesros
anteriores, bem como do parecer-do Conselho de Auditoria,
por parte da Assembleia Geral dos Trabalhadores terd
lugar .em reuniio a efectuar até ao dia 25 do més de
Margo, aps 0 que serdo submetidos & aprovagio do Mi-
nistro da Industria e Comércio.

4, A dilatagio dos prazos estabelecidos nos nimeros
anteriores poderd ser autorizada pelo Ministro da Indds-
tria ¢ Comércio sob proposta fundamentada da Direcgio.

“ARTIGD 32.°

1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE poderd
constituir as provisbes, reservas e.fundos que a Direcciio,

ouvide o Conselho de Audxtona ent jfivenientes,
sendo, porém, obrigatbrias as s es:

a) Reserva para reconsntu!g:ao do imobilizado;

5) Fundo Social dos Trabalhadores.

2. Seriio directamente afectados As reservas para inves-
timento as receitas provenientes de comparticipagdes, dota-
¢oes ou subsidios, de que a ELECTRICIDADE DE MO-
CAMBIQUE seja bencficidria, destinadas a esse fim.

ARTIGO 33.°

Os resultados liquidos positivos apurados em cada exer-
cicio serdc distribuidos, de acordo com as percenlagens
que vierem a ser fixadgs,por despacho conjunto dos Mi-
nistros da Industria ¢ Coméreid e do Desenvolvimento
¢ Planificagdo Econormca do seguinte modo:

a) Compensagao ‘de prejuizos dos exercicios antenorcs
b) Entrega ao tesouro piblico;
c¢) Fundo Social dos Trabalhadores.

ARTIGO 34.°
As contas da ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE

_ndo serdo. sujeitas. a julgamento do Tribunal Adminis-

trativo.
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3. A composi¢io e modo de funcionamento da Assem-
bleia Geral dos Trabathadores e das assembleias de sector
serdo definidos em rcgulamento interno,

ARTIGO 17, _
1. A Assembleia Geral dos Trabalhadores deverd reunir
ordinariamente duas vezes por ano e extraordinariamente

seémpre que convocada pelo presidente da mesa a pe-
dido de: C

a) Direcgdo; '
b) Organizagio dos Trabalhadores na ELECTRICI-
DADE DE MOCAMBIQUE; -

¢) Estrutura da FRELIMO na ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE. :

2. A mesa da A‘ssemb]cia Geral dos Trabalhadores serd
presidida pelo director da ELECTRICIDADE DE MO-
CAMBIQUE assistido por dois vogais, sendo um designado

pela organizagiio dos trabalhadores e outro pela estrutura
da FRELIMO na empresa. '

3. A Direcgio e os Conselhos de Direcgdo ¢ de Audito-
ria participarao obrigatoriaments na Assembleia Geral dos
Trabalhadores. :

ARTIGO 18.*

Compete em especial, 3 Assembleia Geral dos Traba-
lhadores: '

a) Proceder ao estudo critico e sintese de experién-
cias de actividade da ELECTRICIDADE DE
MOCAMBIQUE e propor medidas adequadas

para o seu-desenvolvimento; .

b) Apreciar os programas de actividade e de investi-
mento € o orgamento, estudar os meios para
a Sua execugdo e responsabilizar-se solidaria-
mente pelo seu cumprimento;

¢) Apro:iar o relatério, contas e proposta de distribui-
¢do de resultados; .

d) Pronunciar-se sobre a distribuigdo do fundo social:

€) Designar o representante dos trabalhadores para a
Direcgio, sob proposta da FRELIMO:

1) Exercer acgio disciplinar nos casos ‘que lhe forem
submetidos pela Direcgio ou pelo Conselho de
Direcgio: o '

8) Pronunciar-se sobre outras matérias para que venha _

a ser convocada.

" ARTIGO 19.°-

1. As assembleias de sector reunirio pelo menos quatro
vezes por ano, realizando as suas sessdes, respe:tivamente,
antes ¢ depois de cada uma das- Assembleias Gerais dos
Trabalhadores, podendo Teunir-sc ainda sempre que para
-isso forem convocadas pelo presidente da mesa a pedido de:

a) Direcgiio; IR
.b) Organizagio dos trabalhadores; L
¢) Estrutura da FRELIMO no sector.

.2 O responsavel do sector e um reprcséntante da orga-
nizagio dos trabalhadores devem assistir ‘obrigatoriamqnte

as reunibes da assembleia do sector.

L A;_moo 20."' ‘ _
' Compete em especial 2’ assembleia de s'ector:_

a) Proceder ao estudo critico e sintese de -experién-
cias da actividade do sector e propor medidas
adequadas para o seu desenvolvimento:

b} Estudar os meios para a .execugio do programa
de trabalhos do sector e solidarizar-se pelo seu
cumprimento: . .

¢) Designar os delegados para a Assembleia Gera] dos
Trabalhadores; ' .

d) Exercer a acgiio disciplinar nos casos que lhe forem
submetidos pelo responsavel do scctor, nos ter-

. mos que vierem a ser definidos no regulamento
interno; o - .

e) Pronunciar-se sobre outras matérias para que ve-

nha a ser convocada.

SBECCAQ Vv
Consetho de Auditoria
ARTIGO 21.°

1. O Conselho de Auditoria ¢ o 6rgdo ao qual compete
velar pelo cumprimento das normas legais, estatutarias e re-
gulamentares aplicdveis 3 ELECTRICIDADE DE MO-
CAMBIQUE e fiscalizar a gestio desta.

2. O Conselho de Auditoria da ELECT RICIDADE DE
MOCAMBIQUE ser4 €omposto por trés membros nomea-
dos por despacho conjunto dos Ministros da Indistria
e Comércio e das Finangas, devendo, porém, um deles ser
obrigatoriamente técnico de contas. . .

3. Os membros do Consetho de Auditoria escolherfio
entre 'si o presidente,

4. Os membros. do Conselho de Auditoria exercerio 0s
seus cargos em regime de ocupagio exclusiva e perce-
berdo as remuneragdes que forem fixadas pelo Ministro do
Trabalho. . - o

ARTIGO 22°

Compete em especial ao Conselho de Auditoria:

a) Fiscalizar a actividade e gestio da ELECT RICI-
DADE DE MOGCAMBIQUE através do exame
periddico da sua contabilidade; -

) Acompanhar a execugio dos orcamentos e progra-
mas de actividade ¢ de investimento;

¢) Verificar a exactidio dos elementos constantes do
relatorio e contas a apresentar anualmente pela
Direcgio e dar parecer sobre os mesmos, bem
como sobre a proposta de distribuicio de resul-
tados; ; ) )

d) Dar conhecimento acs érgios competentes das irre-
gularidades que apurar na gestio da empresa
e propor medidas necessérias para a sua supres-
sio; _ i .

e) Dar parecer sobre a.definicio dos critérios de
: * reavaliagdo, reintegraciio e amortizagio dos bens
da ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE;

- f) Pronunciar-se sobre qualquer assunto deinteresse
para a empresa que seja submetido 2 sua apre-

ciacdo pela Direcgio e Conselho de Direcg¢io.

) ART!GO 230
O funcionamento do Conselho de Auditoria serd defi-
nido em regulamento interno. '
| capmuLom
Estatuto Juridico dos Trabalhadores:
 ammeone L
1. O pessoal da ELECTI‘{ICIDADE'. DE MOCAMBI-
QUE ficard sujeito ao regime juridico que regula os ‘con-

tratos individuais de trabatho, bem como as disposi¢des
a cstabelecer em regulamento interno. . - - .
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ARTIGD 35.°

1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE enviara
ao Ministro da Industria e Coméreio e ao Banco ‘de Mo-

cambique uma relagio anual dos respectivos créditos e 7

débitos.

2. A relagio referida no nimero anterior deverd ser
ancxa a um relatorio especial sobre os créditos e débitos
em relagio a outras tmpresas, compreendendo-se nestas as
instituicdes financeiras nacionais.

Ap:nc;o 36,0 .

1. A sintese do relatério e ag contas da Direcgio, assim
como o parecer do Conselho de Auditoria, serio publi-
cados no Boletim da Repriblica ¢ num jornal didrio, depois
de aprovados pelo Ministro da Industria e Comércio.

. 2. Os documentos referidos no ndmero anterior serio
publicados num volume com tiragem e distribui¢io a fixar
pela Direcgio. :
. ArmIGO 37.°

A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE gozar4 da
isengiio dos impostos fixados no Cédigo dos Impostos
sobre o Rendimento;’ ‘ o
' . ARTIGO 38.°

1. A ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE poder4
contrair empréstimos a curto, médio e longo prazo. '

2. Os empréstimos a contrair pela ELECTRICIDADE
DE MOCAMBIQUE que excedam um valor a ser fixado
pelo Ministro da Indastria e Comércio devem ser previstos
nos planos periddicos de financiamento ¢ aprovados pelo
Ministro das Finangas, ‘quanto a0 montante, taxa de
jure e modalidade de recmbolso, -
" 3. Independentemente do seu valor, serd obrigatoria
a aprovagdo do Ministro das Finangas quando se tratar
de empréstimos em moeda estrangeira ou a contrair atrav(s
da emissio de obrigagdes.

CAPITULO V
Disposi¢bes diversas
ArTico 39,

1. Os actos e contratos a realizar pela ELECTRICI-
DADE DE MOCAMBIQUE ¢ bem assim, todos os actos

. que importem a sua Tevogacao, rectificagdo ou alteragio,

poderdo ser titulados por documento particular.

2. Quando se tratar de actos sujeitos a registo o do-
cumento particular deveri couter o reconhecimento autén-
tico das assinaturas, ' : '

3. Os documentos através dos quais a ELECTRICI-
DADE DE MOCAMBIQUE venha a formalizar quaisquer
negbcios juridicos ou contratos, bem como os documentos
por ela a emitir em conformidade com os elementos cons-
tantes da sua escrita, servirio sempre de titulo executivo
contra quem por eles se mostrar devedor da ELECT RI-
CIDADE DE MOCAMBIQUE, independemente de ou-
tras formalidades exigidas pela lei comum.

_ ) ' Almoo 40.*
As normas necessarias ao bom funcionamento da ELEC-

TRICIDADE. DE MOCAMBIQUE constario de regula-
mentos internos a elaborar pela Direcgio.

MINISTERIOS DA JUSTICA, DAS FINANCAS E DE ESTADY
NA PRESIDENCIA

—

Portqria ne 342/77
de’ 27 de Agosto

Com a nacionalizagio da terra, operada através do ar
tigo 8.° da' Constituigio, e com a entrada em vigor dc
Decreto-Lei'n.® 5/76, de 5 de Fevereiro, que nacionalizoy
0s prédios de rendimento, reduziram-se grandemente o
factos juridicos sujeitos a registo predial e, consequente-
mente, 0 movimento nas respectivas reparticbes de registo.

Importa, pois, tirar do facto as devidas consequéncias,
tendo ainda em conta a necessidade de promover o melhor
aproveitamento possivel do pessoal existente,

Nestes termos, no uso da competéncia que lhes é atri-
buida pelo.artigo 8.° do Decreto-Lei 'n.° 35/76, de 19 de
Outubro, € pelo artigo 1.° do Decreto-Lej n.° 7175, de 21
de Agosto, os Ministros da Justica, das Finangas e de
Estado na Presidéncia, determinam: ’

l°—1. Sao extintas as Conservatérias do Registo Co-
mercial ¢ do Registo Predial de Maputo e criada, em sua
substituicdo, a Conservatéria dos Rezistos Comercial e
Predial’ de Maputo com o seguinte quadro ‘de pessoal:

1 — Conservador.

1 — Primeiro-Ajudante.

1 — Segundo-Ajudante,
2 — Terceiros-Ajudantes.
4 — Escriturdrios.

42 Escriturérios-dactilégrafos.

2 — Auxiliares, '

2. O pessoal referido no nimero anterior terd a categoria
atribuida aos funcionarios de idéntica designagiio dos Ser-
vigos dos Registos e do Notariado, _

2.°— 1. Os bens materiais afectos s reparti¢bes extintas
transitario para a nova conservatdria, ,
2. O pessoal afecto aquelas reparticies e que nio for
necessirio ao regular funcionamento da conservatoria
criada transitars, sob proposta do director dos Registos,
Notariddo e Identificagio, para qualquer servigo dependente
dos Servigos dos Registos e do Notariado. . _
- 3. A transigio do pessoal, incluindo o que deva ficar
afecto a4 Conservatéria dos Registos Comercial e Predial
de Maputo, efectuar-se-4 -mediante despacho do Ministro
da Justica, independentemente de quaisquer formalidades,
nomeadamente as de visto e posse. . o

4. Enquanto ndo forem dotados os lugares da Conser-

vatéria criada o pessoal a’eld afecto continua a vencer
pelas verbas actualmc_nte existentes, - - oo
3.° As duvidas que se suscitarem na aplicagio da presente

portaria serdo resolvidas por despacho do Ministro da

Justica,

Maputo, 19 de Agosto de 1977, — O Ministro da Justica,
Rt Baltasar dos Santos Alves. — O Ministro das Finangas,
Salomido Munguambe, — inistro de Estado na Presi-
déncia, José Oscar Montzfrg. : :
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Consalho de Minlstros:
ecroto n.* 27/95:

Altera o artigo 16 do Docreto ot 17/88, de 27 de Dezembro,
" que cria o INSS.

ecreto n." 28/95:

Transforma a Empresa Nacional de Electricidade de Mogam-
bique, E. E.,, em Empresa Publica, E. P., abreviadamente
designada por EDM, ¢ aprova os seus Estatutos,

CONSDLHD B MNnSTROS

D

Decreto n. 27/95
da 17 de Julho

i
9
;

A prética actual de remuneracio dos titulares dos 6rgaos
directivos de institui¢des publicas aconselha a que se in-
—troduza o principio de remuneragio des membros do Con-
IE{:Ihﬁ de Administragdo do Instituto Nacional de Seguranga
ocial.
Assim, e no uso das faculdades que lhe estdo conferidas

Igpela alinea g) do n® 1 do artigo 153 da Constituigo, o
onselho de Ministros decreta:

O artigo 16 do Decreto 17/88, de 27 de Dezembro,
ipassa a ter a seguinte redacgio:

ARTICO 16
{Encargo com o Conselho de AdministragZio)

=
il 1. As fungdes dos membros do Conselhe de Administra-
a0, incluindo as do respectivo Presidente, sio remune-

radas nos montantes ¢ modalidades a serem fixados por
despacho do Ministro do Trabalho, ouvido o Ministro do
Plano e Financas.

2. Os membros do Consetho de Administragdo tém di-
reito a ajudas de custo nas suas deslocagBes por motivo
de servigo do Instituto.

Aprovado pelo Conselho de Ministras.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi,

Decreto n.* 28/95
ds 17 de Julho

Constituindo a energia eléctrica um facior essencial
para o desenvolvimento econémico de Mogambique e con-
sequentemente para o bem-estar social da populagdo, 0
servico puablico de produgdio, transporte e distribuigdo de -
energia elécrica tem de se situar dentro da moldura legal
definida para 2 emprasas piblicas pela Lei n® 17/91, de
3 de Agosto, 0 que permitird 4 nova empresa tornar-se
num importante instrumento da politica econémica gover-
namental. | ' '

Nestes termos, ao abrigo do disposto nas alineas a} ¢ d)
do m* 2 do artigo 153 da Constitui¢io e das Leis n.** 15/91
e 17/91, de 3 de Agosto, o Conselho de Ministros, decreta:

Artigo 1. A Empresa Nacional de Electricidade de Mo-
cambigue, E. E., designada também por Electricidade de
Mogambique, criada pelo-Decreto-Lei n.* 38/77, de 27 de
Agosto, é transformada em empresa Pdblica. passando a
ser designada por Electricidade.de Mogambique, E. P, ¢
abreviadamente por EDM, cujos Estatutos vEo em anexo
e fazem parte integrante do presente decreto.

Art. 2—1.’A EDM ¢é uma empresa prblica, dotada de
personalidade juridica ¢ com autonomia administrativa.
financeira e patrimonial.

2. A EDM é uma empresa de dmbito nacional, com scdf:
em Maputo e exerce a sua actividade sob tutela do M-
nistério dos Recursos Minerais e Energia, podendo abrir
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4. A EDM poderi ainda exercs¥ outras actividades, de
natureza diversa, relacionadas directa ou indirectamenie
com a :ua actividade principal. designadamenie:

a) Celebrar contraios com os censumidores. nomea-
damente em matéria’ da instalacdo e aluguer de
aparclhagem de medida e contagem de energia
eléctrica e outros instrumentos:

bj Obter os meios financeiros necessarios para o
desenvolvimenio do secror de energia, quer
atraves de empréstimos, quer mediante 0 auto-
-financiamento;

¢/ Efectuar e divigir a programacio de esiudos e tra-
balhos. abrir os concursos necessirics. pro-
cedendo i seleccdo dos COMCOrrenies e emovesas
€ 2 adiudicacio respactiva. bem como a0 con-
trolo de execucdo dos estudos e trabalhos:

d) Providenciar a formac3o e 2 qualificacio profis-
sional de membres do seu quadro de pessoal.

CAPITULO 11
Orgio de gestio e seu funcionamer’

ARTIGO 5
) (Orgdos)
Sdo dérgaos da EDM: ,
@) O Censelho de Administragio:
&) O Conseltho Fiscal.

SECCAOD 1
Conselho de administragia

ARTIGO 6
(Compasigio)

" 1,70 Conselho de Administracio da EDM ¢ constituido
por sete membros, sendo um deies o seu Presidente.

2. O Presidente do Conselho de Administracio ¢ no-
meado e exonerado por Decreto do Conselho de Ministros,
sendo s restantes membros nomeadas e exonerados pelo
Ministro dos Recursos Minerais e Energia.

5. Um dos membros do Conselho de Administracin &
proposto pelo Minisiro do Plano e Finangas e representard
o Ministério do Plano e Financas; outro membro é o re-

'sentamte dos trabalhadores sendo por estes eleito: os

~3antes serdo propostos pelo Presiden:z do Conselho

... de  Administracdo.

4. O mandato dos membros o Conselho de Adminis-
tracdo tem a duracfio de trés anos e poderd ser renovado
por iguais periodos.

5. Sem prejuizo do- que vier a ser estipulado sobre o
estatuto do -Presidente do Conselho de Administragdo, o
Conselho de Ministros, sob 3 proposta do Minisiro dos
Recursos Minerais e Energia, poderi determinar a cessacio
do seu mandato, em casos de irregularidades, md gestdo
ou falta de decisdo aportuna e 2 elo imputados.

6. A nomeacio dos membros do Conselho de Admi-
nistracdo obedecerd a critérios de reconhecida capacidade
técnica e profissional,

ARTIGO 7

{Posssa)

1. O. Presidentz do Conselho de Administragio toma
posse perante o Primeiro-Ministro e os restantes membros
dos drgios da EDM, perante o Ministro dos Recursos Mi-
nerais e Energia.

2. Findo o mandato. os membros ‘dos ¢rgdos da EDN

continuam em exercicio até 3 posse de novos membros
designados em sua substituicio.

ARTICO 8
(Competéncias)

Ao Conselho de AdministragZo compeie, sem prejuias:
des poderes de turela, todos os podecres necessidrius para
assegurar € prosseguir a gestdo e desenvolvimento daz em.
presa, nomcadamenrte:

a} Aprovar as politicas du empresa:

b} Aprzciar e votar os planos de actividade e finan.
ceirds anuats, plurianuais ¢ os orcamenios
anuais; -

c¢) Celebrar os contratos-programas ¢om o Esiado;

d) Aprovar, no prazo legalmente estabelecido, os
documentos de prestacio de contas e o corres.
pondente parecer do Conselho Fiscal;

e), Apyovar a organizazdn téenico-adminisirativa da
EDM e as normas de funcioramento interno;

/) Negaciar e outorgar contratos colectivos de tra-
balho;

g) Propor ao Ministério dos Recursos Minerais e
Energia a adopcio de tarifas;

h) Aprovar as medidas a romar para os d...Jores
relapsos;

i) Analisar a viabilidade de realizacdo de invesii-
mentos previstos no balanco arual da astividade:

[) Aprovar as medidas a tomar e a aplicacis de re-
sultados do exercicio econdmico anterior:

k) Criar as provisges, reservas e fundos previstos 1ios
Estatutos;

ty Coardesnar, gerir e praticar actos relarivos ao
objecto da empresa e dirigir superiormente
0S seus servicos;

m) Deliberar sobre a criacio & extingio de depen-
déncias técnicas e administrativas da empresa:

n} Propor a concessdc pelo Estado e por outras
entidades piblicas de subsidios e, bem assim.
propor a conrratacdo com as mesmas entidades
de empréstimds nos termos e condicdes que
julgar convenientes; ’

o) Exercer as demais atribuices que lhe sejam come-
tidas por lei e pelos presentes estatutes.

ARTIGO 9
(Competéncias do presidente)

i, Compete. espzcialmente, ao presidente do Conseine
de Administracio:

a) Representar u empresa;

b) Coordenar a zactividade do Conselho de Adminis-
tracdo, convocar e dirigir as respectivas
reunices;

¢) Zelar pela correcta execucdo das deliberacdes do
Consetho de Administragio.

2. Nos seus impadimentos ou faltas. o Presidente serd
substituido pelo membro do Consethe de Administracio
por si designado para o efeito, na primeira sessdo de tra-
bzlhes. ' '

ARTIGO 10

(Funcionamento do Conselho de Administragio)

1. O Conselko de Adminisiracio retine-se ordinariamente
ura Vez por semana e, extraordinariamente, sempre que
cenvecado pelo Presidente por sua iniciativa ou por soli-
citagdo de, pelo mencs. dois dos restantes membros.

2. As deliberacGes deverdo ser obrigatoriamente trans-
critas em actas que serdo assinadas por todas os membros
presentes a respectiva sessdo.




"4. A EDM poderd ainda exerc® outras actividades, de
natureza diversa, relacionadas dirccta ou indirectamente
eom a sua actividade principal. designadamenis:

a) Celebrar contraios com os censumidores. nomea-
damcnie em matéria-d2 instalacio e aluguer de
aparcihagem de medida e contagem de energia
eléctrica e outros instrumentos:

b) Obter os meios financeiras necessirios para o
desenvoivimento do secrar de gnergia, quer
através de empréstimos, quer mediznte 0 auto-
-financiamento:

¢} Efectuar e dirigir a programacdo de estudos e tra-
balhos. abrir os concursos necessérics. pro-
cedendo & seleccio dos concorrenses e emLvesas
¢ 3 adjudicacio respactiva. bem como ao con-
trolo de execusio dos estudos e trabalhos:

d) Providenciar a formacio e a2 quaiificagio profis.
sional de membres do seu quadro de pessaal.

CAPITULO 11

Orgao de gestio e seu funcionamer’

ARTIGO 5
{Orgaos)
Sdo drgdos da EDM: _
&) O Censelho de Administracio;
b) O Conselho Fiscal.

SECCAO I
Conselho de administragio

ARTICO 6
(Composigao)

" 1.0 Conselho de Administragdo da EDM ¢ constituido
por sete membros, sendo um deies o seu Presidente.

2. O Presidente do Canselho de Administragio ¢ no-
meado e exonerado por Decreto do Conselho de Ministros,
sendo 05 restantes membros nomeades e exonerados pelo
Ministro dos Recursos Minerais e Energia.

5. Um dos membros do Conselho de Administragdo &
proposto pelo Minisiro do Plano e Finences e representard
o Ministério do Plano e Finangas; outro membro é o re-

*sentante dos trabalhadores sendo por estes eleito: os

«stantes serdo proposios pelo Presidentz do Conselho
.. de Administracio. '

4. O mandato dos membros do Conselho de Adminis-
traciio tem a duracio de trés anos e poderd ser renovado
por iguais periodos.

5. Sem prejuizo do- que vier a ser estipulado sobre o
estatuto do Presidente do Conselho de Administrazdo, o
Consetho de Ministros, sob a proposta do Minisira dos
Recursos Minerais ¢ Energia, poderd determinar a cessacdo
do seu mandato, em casos de irrecularidades. ma gestio
ou falta de decisdo oportuna ¢ a ele imputados.

6. A nomeagdo dos membros do Conselho de Admi-

nistr.acﬁo obedecerd a critdrios de reconhacida capacidade
técnica e profissional,

'

L]
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ARTIGO 7
{Posse)

1. O Prssidensz do Conselho de Administracio toma
posse perante o Primeiro-Ministro e os restantes membros
dos érgios da EDM, perante o Ministro dos Recursos Mi-
nerais € Energia.

2. Findo o mandato. os membros dos drgdos da EDM

continuam em exercicio até 4 posse de novos membros
designados em sua substituicio.

ARTIGO 8
(Campeténcias)

Ao Conselho de AdministragZo compeie, semt prejuisse
dos poderes de tutela, todos os poderes necessirios para
assegurar e prosseguir a gestdo e desenvolvimento da em.
présa, nomeadamente: '

aj Aprovar as poiiticas da empresa:

b) Apreciar e votar os planos de actividade e finan-
ceirds anuais, pfurianu2is ¢ 0s orcamenios
anuais; -

c) Celebrar ¢s contratos-programas com o Esiado;

d) Aprovar, no prazo legalmente estabelecido, os
documentos de prestacdo de contas e o corres-
pondente parecer do Consetho Fiscal;

e}, Apvovar a organizazds técnico-adminsirativa da
EDM e as normas de funcionamento interno:

/) Negociar e outorgar contratos colectivos de tra-
balho;

g} Propor ao Ministério dos Recursos Minerais e
Energia a adopcio de tarifas;

/1) Aprovar as medidas a tomar para os d...-dores
relapsos; :

i} Analisar a viabilidade de realizacio de invesii.
mentos previstos no balanco anual da astividade:

f) Aprovar as medidas a tomar e a aplicocis de re-
suliados do exercicic econdmico znterior:

k) Criar as provisGes, reservas e fundos previstos nios
Estatutos;

{J Coqrdenar, gerir e praticar actos relativos ao
objecto da empresa e dirigir superiormente
OS Seus Servicos;

m) Deliberar sobre a criacio e extingdo de depen-
déncias técnicas e administrativas da empresa:

n) Propor a concessdo pelo Estado e por outras
entidades pidblicas de subsidios e, bem assim,
Propor a contratagio com as mesmas entidades
de empréstimos nios termos e condicBes que
julgar convenientes; ’

o) Exercer as demais atribuicGes qus lhe sejam come-
tidas por lei e pelos presentes estatutcs.

ARTIGO §
(Ccmpeténcias do presidente)

i. Compete. espzcialmente, ao presidente do Conszinhe
de Administracio:

a) Representar i empresa;

b} Coordenar a actividade do Conselho de Adminis-
tracdo, convocar e dirigir as respectivas
reunides;

¢) Zelar pela correcta execucdo das deliberacSes do
Conselho de Administragio.

2. Nos scus impedimentos ou faltas. o Presidenie serd
substituido pelo membro do Conselho de Administracdo
por si designado para o efeito, na primeira sessio de tra-
bzlhos. ' '

ARTIGO 10 -

{Funcionamento do Conselho de Administragio)

1. O Conselko de Administracdo retine-se ordinariamente
uma ver por-senriana e, extraordinariamente, sempre que
convecado pelo Presidente por sua iniciativa ou por snli-
¢itacio de, pelo mencs. dois dos restantes membros.

2. As deliberacBes deverdo ser obrigatorizmente trans-
critas em 2ctas que serdo assinadas por todas os membros
presentes a respsctiva sessdo.




3. As deliberagdes do Conscih‘o' de Administracio serdo
cmadas por maloria de voios dos -membros presenies,
{evendo s membros vencidos fazer consignar na respectiva
acta as razdes da descordincia,

4. O presidente, do Conselho de Adminisuagdo tem
ivoto de qualidade e, se nio concordar com qualquer de-
iberagio do conselho ¢ feita a respectiva declaracio de
Vvolo, poderd ndv dar cumprimento i mesma, devende, no
prazo de oito dias, submeté-la & decisio do Ministro dos
Recursos Minerais e Energia,

3. A ordem do dia de cada reunifo do Conselho de

dministragio ¢ definida pelo Presidente.

6. Devem obrigaworiamente constar da ordem do dia
da sessdo seguinte todas as questdes cuja inscricdo tenha
.1do solicitada por, pelo menos, dois membros do Con-
selho de Administracio.

7. E condicio para que o Consetho de Administragdo

delibere validamente 3 presenca de, pelo menos, quated
dos seus membros 3 sessio. '

8. Se, apds duas convocag3es sucessivas. com pelo mencs
trés dias de intervaic, o conselho ndo se puder rev..r por
_iialta de quérum a deliberacio ¢ vilida com qualquer que

¢ja 0 nimero dos membros presentes.

ARTICO Ii
{(Membros)

I. Os membros do Conselho de Administracdo, 3 ex-
cepsdo dos representanies do Ministério do Plano e Fi-
angas e dos trabathadores, exercem o seu mandato a tempo
inteiro, sendo-lhes atribuida a direccao de pelouros, cor-
recpondentes a um ou mais servicos da empresa, por forma
a pormitir a conveniente descentralizag3o.

2. A direccio executiva de pelouros mencionada no
nimero anterior serd efectuada mediante a delegacdo, pelo
Con;elho de Administragzo, de poderes que entenda con-

Venientes para assegurar a gestdio corrente da empresa.

.3. As remuneragdes dos membros do Conselho de Admi-
nistracdo que exercem a sua actividade a tempo inteiro
serdo fixadas pelo Ministro dos Recursos Minerais e Energia
sob proposta do Presidente do Conselho de Administra-
§a0; Os restantes serdo remunerados através de gratificagdo

. 1gualme1:1te fixada pelo Ministro dos Recursos Minerais
Qc Energia, ouvido o Ministro do Plano e Finangas, ¢ sob
propos:2 do Presidente do Conselho d= Administragdo.

N 4 me

4. Antes do inicio de fungées, as membros do Conselho
de Administragio devem parricipar por escrito, 4s auto-
ridades competentes, todas as participagdes ou interesses

+ patrimomals que detenham, directamente ou indirectz-
‘[ Tmene, em outras empresas.

5. Os membros do Conselho de Administragdo devem

guardar sigilo dos factos da vida da empresa ou empresas

Iparticip‘adas de que tenham conhecimento no exercicio
das suas fungGes.

ARTIGO 12
{Incompatibilidades)

[i 1. Os membros do Conselho de Administragdo ficam
impedidos de represeniar interesses privados na adminis-
 trugdo da empresa, bem assim de exercerem actividades
\ remuneradas ou ndo, em empresas concorrentes, forne-
.l cedoras ou de alguma forma com potenciais conflitos de
interesses com a EDM.
(g 2. Ressalvadas as incompatibilidades referidas no nd-
il mero anterior, os membros do Conselho de Administracio
que presiam servigos a tempo inteiro na empresa, poderio,
m
|

quando devidamente auterizados pelo Ministério dos Re-
cursdos MNinerais e Energia, exercer outra actividade

-remunerada,

ARTIGO 13
(Formas de obrigagdo da emprasa)

. A EDM obriga-se pela assinatura de dois membros
o Consclho de Adminisirago em quem tenham sido de-
legados poderes para o fazer.

2. Em assuntos de mero expedienie basta a assinatura
de um dos membros do .Conselho de Administracdo re-
feridos no ndmero anterior.

5. O Conselho de Administragio pode deliberar, nos
termos lzgais, que certos documentos da cmpresa sejam
assinados por processos mecdnicos ou chancelas.

SECCAO N
Responsabilidada

ArTIGO 14
{Respansabllidade civil, penal e disciplinar)

1. A EDM responde .ivilmente perante terceiros nelos
aclos ou omissdes dos seus administradores, sem px-luizq\
do direito de regresso, sempre que se prove que est H
agiram cem culpa ou em violago das normas ou instrucdes
que regem o funcionamento do Conselho de Administra-
cio, da lei ou dos presentes estatutos. .

" 2. Os titulares dos 6rgaos de gestao da empresa res-
pondem civilmente perante esta pelos prejuizos cuusa;ios
pelo incumprimento dos seus deverses legais ou estatutdrios.

3. O disposto nos nlimeros anteriores n3o prejudica a
responsabilidade penal ou disciplinar em que eventualmente
incorram os titulares dos 6rgaos da empresa.

ARTIGO 15
(Regime apllcive] aos membros do Conse'ho de Administragdo)

* Sem prejuizo do que vier a ser estabelecido legalmente,
os membros do Conselho de Administraco que exercam
fuicdes executivas nos termos do n.® 1 do artigo 11 dos
presentes estatutos, €s5td30, no que respeitz a disciplina,
sujeitos as normas aplicdveis aos trabalhadores do aparelho

do Estado.
SECCAO I

Conselho Fiscal

ARTIGO 16
{Composigdo 8 funcionamento)

1. A fiscalizagdo da actividade da EDM serd exercida
por um Conselho Fiscal composto por trés membros, no-
mezdos pelo Ministro do Plano e Finangas, que igualmente
designard o respectivo presidente e vice-presidente, ouvido
5 Ministro dos Recursos Minerais e Energia.

2. O mandato do Conselho Fiscal é de cinco anos reno-
viveis.

3. O Conselho Fiscal poderd fazer-se assistir, sob sua
responsabilidade, por auditores e consultores externos con-
tratados, correndo os respectivos custos por conta da em-
presa.

4, As fungbes do membro do Conselho Fiscal sdo acu-
muldveis com as do exercicio de outras fungdes, sem pre-
juizo das incompatibilidades previstas na lei.

" 5. O Mininstro do Plano e Finangas fixar a gratificagio
a atribuir aos membros do Conselho Fiscal, ouvido o Mi-
nistro dos Recursos Minerais e Energia. '

6. As deliberagdes do Conselho Fiscal sdo tomadas. por
maioria dos vol0s expressos, estando presente a malona
dos membros em exercicio, tendo o Presidente ou quem
o substitua, voto de qualidade.
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ARTIGO 17 .
(Competéncias),

ARTICO 19
(Investimentos}

-

_ 1. Os projectos dos investimentos da empresa devem ser
Frimento d‘as normas legais, estatutdrias e regulamentares  enviados através do Ministério dos Recursos Minerais e
aplicdveis & empresa ou as actividades por ela exercidas Energia ao Ministério do Plano e Financas, que informard
e fiscalizar a sua gestio. ' sobre a sua viabiiidade e compatibilidadz com os objectivos

2. Compete em especial ao Conseiho Fiscal: e politicas macroecondmicos.

1. Compete em geral ao Conselho Fiscal velar pelo cum-

a) Verificar a concordincia dos actes do Consetho
de Administracio com a lei, estatutos ¢ demais
normas aplicdveis.

b) Verificar a exactidio do balanco, da demonstragio
do resultado das contas de exploragio e dos
restantes elementos a apresentar anualmente
2}o Conselho de Adminisiragdo e emitir parecer
sobre os mesmos, bem como sobre o relatdrio
anual do referido conselho; :

¢) Acompanhar a execucio dos planos de actividade
¢ financeiros plurianuais, dos programas anuais
de actividades e dos orcamentas anuais;

d) Pronunciar-se sobre os c-iiérios de avaliagdo de
be'ns. de amortizagdo ¢ reintegragdo, de ce i
tuicdo de provisdes e reservas e de determina¢ao
de resultados;

e) Pronunciar-se sobre desempenho - financeiro da
empresa, a econoricidade e beneficios pro-
gramados;

f) Levar oficialmente ao conhecimento das entidades
competentes as irreguiaridades que apurar na
gestio da empresa;

g) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse
da empresa que seja submetido 2 apreciacdo
do Conselho de Administracio;

h) Exercer quaisquer fun¢des que the forem co-
metidas por lei.

CAPITULO I

Gestao

ARTIGO 18
(Principios de gestdo)

2. O conjunto dos investimentos aprovados constitui
o programa de investimentos da empresa a integrar no
Plano de Investimentos Publicos do Estado,

ARTIGO 20
{Contrate-Programa)

1. As actividades da EDM sdo inscritas num Contrato-
-Programa, celebrado por um periodo minimo de trés anos,
entre o Ministro do Plano e Finangas, Ministro dos Re-
cursos Minerais ¢ Energia ¢ o Presidente do Conselho de

Administragio da empresa. _
2. O Contrawo-Programa define:

a) As orientagdes estratégicas da empresa;

b) Os objectivos globais da evolugdo das taxas dos
servigos publicos prestados pela empresa;

¢) As grandes orientagdes sociais, econdmicas e fi-
nanceiras da empresa, em especial 2 massa sa-
larial, os investimentos e as necessidades de
financiamento;

d) Os principics de aplicagdo dos resultados;

¢) Os critérios de apreciagdo dos resultados esperados
¢ a natureza dos indicadores correspondentes.

5. O Contrato-Programa ¢ elaborado, nomeadamente,
através .de um conjunto de pardmetros econdmicos pre-
visionais exteriores a actividade da empresa; as diferencas
entre a evolugdo real destes pardmetros e a evolugdo pre-
visional constante do contrato-programa dardo lugar a ajus-
tamentos anuais, de acordo com as modalidades que vierem
expressas no contrato-programa. _ )

4. Um balanco de execugdo da contrato-programa €
apresentado anualmente pelo Presidente do Conselho de
Administracdo da empresa ao Ministro do Planc e Finangas

- A gestdo da EDM deve ser conduzida de acordo com
olitica econdémica e social do estado, materializada nos
10s de actividade e conrratos-programas e segundo 05
1cipios descritos na lei para as empresas que prestam

e a0 Ministro dos Recursos Minerais e Energia; o balanga
avaliard o nivel de realizagdo dos objectivos fixados e as
principais medidas estruturais & orgamentais previstos para
correccio dos desvios constados em relagdo aos objectivos

i
—

igos publicos e nos presentes estatuios, designadamente:

g) Equilibrio econémico na exploragio e retorno do
capital investido;

b) Objectivos econdmico-financeiros de curto ¢ médio
prazos fixados claramentz nos contratos-pro-
gramas estabelecidos com o Governo;

<) Autp_—suficiéncia econdmica e financeira;

d) Politica de precos aprovada pzlo Governo para os
SeTVigos que a empresa realiza nos casos em
que seja do interesse da ordem politica e social;

e) Po[mc_a -salarial que, estimule a produgio e a pro-
dum.rldade € incentive a qualificagdo e o brio
profissional;

f ASSEgUré}r taxas adequadas de responsabilidade
economica e financeira dos investimentos.

Sempre que a empresa for forgada a praticar pregos
0 dos normais ou seja obrigada a prosseguir objectivos
'S economicamente invidveis, o Estado concederd um
dio orgamental para cobrir os custos decorrentes ndo
08 através de receitas proprias.

iniciais.
ARTIGO 21
{Patriménio)

1, O patriménio da EDM ¢€ consiituido por todos os bens
e direitos recebidos ou adquiridos para ou no exercicio
da sua actividade, podendo administré-lo e dele dispor li-
yremente, sem sujeicio & disciplina juridica do dominid
privado do Estado. ‘

2. Além dos bens e direitos do seu patrimdnio, a em:
presa administrard os bens e direitos do dominio ptiblico
do Estado afectos as actividades a seu cargo, devendo
manter o cadastro actualizado,

3. Os bens do dominio piblico referidos no namero
arterior sdp inaliendveis, e impenhoraveis. '

4. Os bens do dominio publico da empresa e dispensdveis
3 sua actividade, poderdo ser abatidos do respectivo c2-
dzstro, apds aprovagdo do Ministro dos Recursos Minerais
e Energia sob proposta do Conselho de Administragio-

5. Pelas dividas da empresa responde apenas o seu P&
trimdnio privativo.




i
i

er;

ARTIGO 22 o
{Capital estatntarip)

1. O capital da EDM ¢ de 256 000 600 000,00 MT (du-
Zentos e cinquenta e seis mil milhdes de mezicais).

2. As dotagdes e outras cniradas patrimoniais do Eszado
¢ das demais entidades pibiicas ou de outras fontes, des-
tinadas a reforcar o5 capitais préprios da empresa, serdo
escrituradas em conta especial,

5. O capi:al estatutirio da empresa pode ser aumentado
nao 56 por forca de entradas pairimonia’s previsias no nu-
mero anterior, mas também mediante incerporacio de re-
servas.

4. Compzte ao Ministro do Plans e Firnancas. ouvido o
Ministro dos Recursos Minerais o Energia, "autorizar as
alterazdes ao capital estatutirio da emprasa.

ARTIGO 23
(Remuneragdo dos servicos prestados pela empresa)

I. O sistama de remuneragio dos servicos praticados
pela EDM compdem-se de:

a) Taxas de servicos presiados;
b) Taxas de servicos presiados em regime livre.

2. As taxas dos servicos prestados pela EDM sdo fixadas

..om base nos critérios estabzlecicos peto Consetho de

Minisiros.

3. As taxas dos servicos prestados em regime livre. serlo
fixadas pela empresa, atentas as regras ¢ ao priacipio de
rentabilizacdo da sua actividade e de negociagio pardicular.

ARTIGO 24
(Receitas)

Consticuem receitas da EDM as seguinies:

a) As resultantes da sua actividade propria;

b) Qs rendimentos de bens préprios;

¢} As comparticipacdes, as dozacdes e as subsidios do
Estado ou de outras entidades publicas:

d} O produto da alienacdo de bens proprios ¢ da
constituicdo de direitos sobre eles;

e) Doagdes, herangas ou legados de que venha a ser
beneficidria;

) Quaisquer outros rendimentos ou valores prove-
nientes da sua actividade ou que por lei, pelos
presentes estatutos ou por contrato lhe devam
pertencer. :

ARTIGO 23

{Empréstimos)

A EDM pode contrair empréstimos a curto, médio ¢
longo prazos, em moeda nacional ¢ estrangeira, nos termos
da lei.

ARTIGO 26

{Subsidios e empréstimos)

A EDM, podem ser concedidos, pelo Estado e por outras
entidades publicas, suosidios e empréstimos sem  juros.
Poderd ainda emitir obrigacBes desde que devidamenie
zutorizado pelo Ministro do Plano e Finangas.

CAPITULO IV
Regime de exploracio

ARTIGO 27
(Prarrogatieas do Conselho de Administracdo)

1. Enquanto responsavel por um servi¢o publico, com-
pete a0 Consclho de Administragio da. EDM praticar

todos os actos administrativos definitivos e executdrios,
individuais ou genéricos cuja prdtica, por lei ou regula-
mento, coubesse aos drgdos governamentais no exercicio
das atribuicdes relativas 4 adminisiracdo das infra-estruturas
podendo, para o efeito, requisitar a forga publica neces-
saria 4 execucdo das suas deliberacdes..

2. A EDM tem ainda as seguintes prerrogativas:

a} Realizar, por si ou por intermédio dos seus agentes,

" todas ou algumas das suas funcoes nos termos

¢ condicdes que estipular, e tanto =) como
cocnjuniamente com OQULIBIn;

b) Propor taxas e tarifas pelos servigos consequentes
a distribuicdo ou fomecimento de energia

_ eléctrica; o

¢} ‘Estipular os termos do pagamento da energia
eléctrica fornecida aos utentes, aluguer de con-
tadores ¢ de outros instrumentos de medicio
e controlo; -

d) Impor encargos ¢ multas decorrentes de contas de
energia eléctrica devidas pelos consumidores e,
bem assim, proceder ao corte de {zrnecimento
de electricidade, designadamente por causa d¢
ndo pagamento ou pela necessidade de realizat?

reparagoes, e [voceder a religacio do forneci-
mento que foi cortado;

e) Construir, operar, controlar, alterar, verificar e
inspeccionar obras, estagdes, maquinaria, ins-
trumentos, aparelhos e equipamentos para a dis-
tribuicdo, ligacdo, instalagio e uso da electri-
cidade fornecida;

f) Ocupar, usar e aproveitar terrenos para a instalagio
de centrais de energia, bem como de equipa-
mentos necessdrios a prestagio do servico pu-
blico que incumbe & EDM;

g) Interromper, sem qualquer formalidade, o forne-

: cimento de energia eléctrica quando o consu-
midor infundadamente impedir o acesso aos
agentes da EDM, quando devidamente identi-
ficados. .

ARTICO 28
(Instrumentos de gestdo previsional)

A gestdo econémica e financeira da EDM ¢é disciplinade™
pelos seguintes instrumentos: 2!

a) Planos de actividades e financeiros plurianuais;

b) Plancs de actividades e orgamentos anuais, parti-
cularmente, os de exploracdo, investimento, fi-
nanceiro e cambial e suas actualizagdes;

c) Relatérios de controlo trimesiral de actividade e
OIGamentos nas suas componentes de explora-
¢do, investimentos, financeiro e cambial:

ARTIGO 29
(Planos de actividades financeiras pluranuais)

1. Os planos de actividades plurianuais da emgpresa
devem estar compatibilizados com o contrato-programa
celebrado com o Governo e devem estabelecer a estratégia
a seguir pela empresa, sendo reformulados sempre que as
circunstincias o justificarem. ,

2.. Os' planos financeiros plurianuais’ incluirao o pro-
grama de investimento e respectivas fontes de financia-
mento ¢, para um periodo bienal, a conta de exploragio,
¢ balanco,. o plano financeiro e o balanco cambial previ-
sionais, constituindo em relagdo ao primeiro ano, uma
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{ntese do orcameno anual, sendo apreséntados para apro-
vagdo até 30 de Outubro de cada ano.
3. A aprovagio dos planos de actividades e financeiros
iplunanums ¢ da comperéncia do Ministro do Plano e Fi-
nangas sob proposta do Ministro dos Recursos Minerais e
Energia, K
ARTIGO 30

(Plano do actividade e orgamento anual)

1. A EDM preparard para cada ano econdémico o plano
de actividades ¢ o orgamento anual, os quais deverdo ser
contemplados com os desdobramentos necessdrios para
permitir a descentralizagio de responsabilidades e o ade-
quado controlo de gestio.

2. Os projectos do plano de actividades e do orgamento
anual a que se refere o nimero anterior, serdo elaborados
-com respeito pelos pressupostos macro-econdmicos, demais
directrizes globais definidas pelo Governo e pelo contrato-
-programa, sendo submétido & aprovagio até 30 de Outubro
de cada ano.

3. Compete ao Ministro dos Recursos Minerais e Energia
aprovar o plano de actividades anual. '
_+4. Os projectds de orgamentos anuais de exploragio e de
i, stimentos sdo submetidos ao ‘Ministro do Plano e Fi-

faugas, _sob proposta do Ministro dos Recursos Minerais
¢ Energia.

3. Devem ser aprovados pelo Ministro dos Recursos
Minerais & Energia:

a} A actualizagdo do orcamento de exploracio a ela-
borar pelo menos semestralmente quando
origine diminui¢do significativa de resultados;

b) Os orgamentos de investimentos, a elaborar pelo
menos semestralmente, sempre que em conse-
quéncia deles, sejam significativamente ex-
cedidos os valores inicialmente atribuidos.

6. Os projectos de planos de actividades e orgamentos
plurianuals e anuais ser3o remetidos até 30 de Qutubro
do ano anterior aos Ministérios compeientes, que os apro-
vardo at¢ 15 de Dezembro seguinte, considerando-se ta-
citamente aprovados uma vez decorrido aquele prazo.

7. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
empresa deve enviar ao Ministro dos Recursos Minerais
¢ iergia até ao dia 31 de Agosto de cada ano, uma pri-
o2 versdo dos elementos basicos dos seus planos de
prouuglio e investimento para o ano seguinte.

ARTIGO 31
(Amortiza¢des, reintegragdes e reavaliagdes)

1. A amortizagdo e reintegragio dos bens, a reavaliagio
do activo imobilizado e a constituigio de provisdes na em-
presa serdo efectuadas pelo Conselho de Administracio,
nos termos da lei geral ¢ dos presentes estatutos.

2. A determinacdo dos coeficientes de reavatiacda e das
taxas de reintegragdo e de amortizagio dos bens da empresa
ﬁobedeceré a critérios aprovados pelos Ministros dos Re-

cursos Minerais o Energia ¢ do Plano e Finangas, sem
prejuizo da aplicagio do disposto na lei fiscal.
— 3. A empresa deve proceder periodicamente i reavaliagdo
'l do activo imobilizado, em ordem a obter uma maior cor-
'@ respondéncia entre os velores patrimoniais e contabilisticos.
4. As reavaliacdes referidas no ntmero anterior devem
i’“ obrigatoriamente ser efectuadas sempre que a taxa de
l' inflago for superior a 20 % em relagdo ao momento de
tltima reavaliagao,

5. O valor anual das amortizacGes constitui encargo de
'r--rn!nrnrnn # cprd acarittiradn aes Cmin aemaninl

ARTIGO 32
(Reservas o fundos)

1. O Conselho de Administragio, ouvide o Conselho
Fiscal, constituird as. provisdes, reservas e fundos que se
mostrarem necessarios, salvaguardandec-se o disposto na
legislacdo fiscal em vigor € nos presentes estatutos,

2. A empresa constituird obrigatoriamente as seguintes
reservas e fundos: - '

a) Reserva legal;
h) Reserva para investimentos;
¢} Fundos para fins sociais;

3. Constitui reserva legal a parte dos excedentes de cada
exercicio que the for anualmente destinada, nunca inferior
a 10 % dos- mesmos; a reserva_geral pode ser utilizada
para cobrir eventuais prejuizos do exercicio.

4. Constituem  reserva para investimentos, entre outras
receitas as seguintes: - o '

a) A parte dos resultados apurados em cada exer-
cicio que lhe for anualmente destinada;

b} As receitas provenientes de comparticipagdes, do-
tacdes ou subsidios de que a empresa seja be-
neficidria e destinadas a esse fim;

¢) Os rendimentos especialmente afectos a investi-
mentos.

5. A margem de autofinanciamento bruto da empresa nfo
poderd exceder a taxa mdxima de autofinaciamento bruto
definida pelos Ministros dos Recursos Minerais e Energia
e do Plaro e Finangas, no &mbito da aprovagio dos planos
plurianuais. ' :

6. Para cfeitos do disposto no nimero anterior, entende-
-se como autofinanciamento bruto o valor das amortizagdes
e dos excedentes retidos liquidos de impostos e como taxas
de autofinanciamento bruto o quociente entre o valor de
autofinanciamento bruto ¢ o valor do capital estatutirio,

7. O fundo para fins sociais, fixado em percentagem
dos resultados, destina-se a financiar beneficios sociais ou
o fornecimento de servicos colectivos aos trabalhadores
da empresa.

ARTIGO 33
(Contabilldads)

1. A contabilidade deve responder is necessidades da
gesido emprosarial corrente e permitir um controlo orga-
mental permanente, bem como a ficil verificagdo de cor-
respondéncia entre os valores patrimoniais e contabilisticos.

2. Os clementos de escrita da empresa devem estar de
acordo com o Plano Nacional de Contas adaptadas is ne-
cessidades da empresa.

3. A empresa terd uma contabilidade analitica que per-
mita a andlise dos custos.

4, Os elementos de escrita obrigatério terdo termos de
abertura e encerramento assinados pelo Presidente do
Consetho TFiscal que fard numerar e rubricar todas as
folhas. -

. ARTIGO 34

{Documentos do prestagio do contas)

1. A EDM deve elaborar anualmente, em referéncia a
51 de Dezembro do ano anterior, os seguintes documentos
de prestagio de contas, sem prejuizo de outros previstos
nos presentes-estatutos e demais disposigoes legais: -

a) Balango analftico{ :
b) Demonstragdo de resultados liquidos;
~} Mapas de origem e avlicacio de fundns-
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d) Relat6rio do Consclho gus Admiristragdo ¢ pro-
posta de aplicacio . de resultados;
€) Parecer do Conseclho Fiscal;
fy Discriminacio das participacées no capital dc
empresas participadas e dos financiamentos
realizados a médio e longo prazos.

2. O relatério do Conselho de Administracio deve pro-
poreionar uma cempreensio clara da siwacio econdmica
¢ financeira relativa a cada exercicio, analisando, em es-
pecial a evolugdo da gestdo nos diferentes sectores em que
a empresa actuou designadamente no que resptita a inves-
umentos, custos, proveitos e condi¢Ges de mercado, e referir
o desenvolvimento previsivel da mesma, bent ¢omo Os
factos relevantes ocorridos apés o termo do exercicio; a
proposta de aplicacio de resultados deverd também ser
devidamente fundamentada, :

5. O parecer do Conselho Fiscal deve conter, com o
devido desenvolvimento, a apreciacio da gestdo, bem
como Eio relatério do Conselho de Administracdo, da
exactidao das contas ¢ da ohservincia das normas legais
: 2statutdrias.

4. Os documentos referidos no n.° 1 do presente artigo
serdo enviados até 31 de Marco do ano seguinte ao Mi-
Mstro dos Recursos Minerais-e Energia que os apreciard

5.

‘¢ remeterd no prazo de 30 dias ap Ministro do Plano e

Financas para efeitas de aprovacio no mesmo prazo. Na
auséncia de qualquer decisio dentro dos prazos estabe-

lecidos, os documentos serio considerados tacitamente
aprovados.

5. 0 relatsﬁr:io anual do Conselho de Administracio, o
balango analitico, a demonstragio de resultades liquidos,
bem como o parecer do Conselho Fiscal, serdo publicados
no Boletim da Repiblica. -

6. O disposto neste artigo s6 é aplicivel aos documentos

de prestacio de contas a partir do exercicio de 1995 ¢ se-
guintes. ’

ARTIGO 35
(Julgamento de contas)

As contas da EDM nido sio submetidas a julgamento do
Tribunal Administrativo-Seccio de Contas.

CAPITULO Vv

' Trabalhadores

ARTIGO 36
(Pofitica laboral)

A EDM desenvolve uma politica laboral assente ao
diilogo ¢ na concertagio que visa a harmonizagdo dos in-
teresses da empresa com os dos trabalhadores, valendo-se
para o efeito, das estruturas legalmente estabelecidas.

ARTIGO 37
(Relag3o jridico-laboral)

1. A relagdo juridico-laboral dos trabalhadores da EDM
estabelece-se por contrato individual ou colectivo de tra-
balho, de acordo com as leis gerais do trabalho.

2. Podem exercer func@es na EDM em regime de desta-
-camento, trabalhadores do aparelho de Estado ou de outras
empresas publicas aos quais se aplicard, em relagio aos
quadros de origum, o regime de comissio de servico apli-
cdvel a0 respectivo quadro,

3. lgualmente os trabalhadores da EDM podem exercer
funcSes no aparelho de Estado ou em outras empresas
ptblicas, em comissdes de servigo, mantendo todos os di-

———

reitos inerentes ao seu estatuto profissional na empresa
considerando-se todo ¢ periodo da comissio como servico
prestado na empresa de origem.

4. Os vencimentos dos trabalhadores da EDM em comis-

sdo de servigo fora deste constitui encargo da entidade
quem estejam a exerccr efectivamente funcdes,

5. Os trabalhadores referidos no no° 2, enquanto se
mantiverem nessa situacdo, sujeitam-s¢ is normas dos pre-
sentes estatutos ¢ as lei gerais do trabalho, com as neces-
sdrias adaptagdes. -

6. A empresa procederd aas descontos legais dos traba-
lhadores do aparelho de Estado ao seu servico, nos termos
do n.° 2 do presente artigo e entregi-los-d aos cofres do
Estado, nas condigbes legalmente estabelecidas.

para

ARTIGO 38
(Formagdo profissional)

1. A EDM realiza e desenvolve accdes de formagio pro-
fissional com o objectivo de elevar e adaptar a qualificagdo
. lissional dos seus trabalhadores a novas téenicas e me-
todos de gestdo e de optracdo, assim como possibilitar o
facilitar & promogdo interna e a mobilidade funcional d@
trabalhadores.

2. A empresa desenvolve também acgdes de formagio
para os trabalhadores estagiarios em processo de integracio
na empresa.

5. Para assegurar as diferentes acgbes de formacio pro-
fissional a empresa utiliza 05 seus préprios meios pedags-
gicos e recorre ou associa-se, ¢aso necessario, a organismos
qualificados.

4. Os encargos com a formagdo profissional de que trata
o presente artigo poderdo ser integralmente e suportados
pela empresa ou comparticipados pelo trabalhador benefi-
cidrio, nos termos da regulamentagdo especifica,

ARTIGO 39
(Equiparagdo a agentes do autbridada) '

1. Os trabalhadores da EDM que desempenham funcdes
de [iscalizagdo, quando se encontrem no exercicio das
mesmas, s3o equiparados aos agentes de autoridade e tém
as seguintes prerrogativas: ' @

a} Podem identificar para posterior actuacdo, todos
os individuos que infrinjam as leis e as regula-
mentos cuja observancia devem fazer respeitar;

b) Podem reclamar auxilio das autoridades admi-
nistrativas ¢ judiciais, quando o julguem neces-
sirio ao desempenho das suas funcdes.

2. Aos trabalhadores da EDM que desempenhem as fun-
¢Oes a que se refere o mimero anterior serdo atribuidos
cartSes de identificagdo, cujo modelo e condicdes de emis-
sdo serdo objecto de Diploma Ministerial do Ministro dos
Recursos Minerais e Energia.

CAPITULO V1

Resultados e regime fiscal dos trabalhadores

ARTIGO 40
: (Besyltados)

Serd entrcgue ao Estado o remanescente dos resultados
apuradds em cada exercicio, apds deducao da parte desses
excedentes 2 reter na empresa. nos termos do artigo 32.




ARTICO 4] »r3
_ (Regime fiscal dos trabalhadores)
. 1. Os trabalhadores da EDM es:ﬁ.o. sujeitos, quanto as

respectivas remuneracdes, 3 tributazdo que incide sobre as

__rercriluncrac;écs Pagas aos trabalhadores das empresas pri-
vadas,

2._Os trabalhadores do aparelho de ‘Estado que exergam
fungdes na EDM nos termos do a.° 2 do artigo 37, ficam
isentos da tributagdo referida no ndmero anterior.

CAPITULO vII

Disposicdes diversas e transitorias
ARTICO 42
(Regulamento intemo)

1. No prazo de 90 dias a contar da entrada em vigor
- dos presentes €statutas, o Presidente do Conselho de Admi-

i
Mistragao submeterd 2 aprovagio do Ministro dos Recursos
Minerais e Energia o regulamento interno da empresa.
. % Alé aevtrada em vigor do regulamento interno referic -
‘@ 2linea anterior, aglicar-se-io na empresa os regula-
mentos e outras dispasicdes normativas em vigor na Em-
*- =sa Nacional de Electricidade .de Mogambigue, E. E.
i ARTIGO 43
(Tribunais compotentes)

L Sqlvo' o disposto no nimero seguinte, compete aos
mbunzlus judiciais o julgamento de todos os litigios em
que s¢jam parte a Electricidade de Mogambique, E. P, in-

—cluindo as acgBes para efectivacio da responsabitidade
civil por actos dos seus érgaos, bem como a apreciagio da
responsabilidade civil dos titulares desses drgdos para com
a empresa.

Fd

2. Sdo da competéncia do Tribunal Adminisirative o
julgamento dos recursos dos actos definitivos e executdrios
dos orgdos da Empresa, bem como o julgamento das accdes
sobre validade, interpretagdo ou execugdo dos contratos
administratives celebrados pela empresa.

3. Nas questdes laborais em que sejam partes a EDM e
seus trabalhadores serdo competentes os Tribunais do Tra-
baiho, observando-se as respectivas normas de conexio ter-
ritorial.

ARTIGO 44
{Inscrigde no _registo comercial)

A inscricdo ao registo comercial da constituicio da em-
presz, efectua-se em face do decreto que a criou.

ARTIGO 45
(Forga executiva dos documentes)

Os documentos emitidos pela Electricidade de Mogam-
bique, E. P., em conformidade com a sua escrita ou no
uso das prerrogativas a que se refere o artigo 27 dos pre-
sentes estatutos, servem de titulo executivo contra quem
sc mostrar devedor com a empresa, independentemente
de outras formalidades exigidas pela lei comum.

ARTIGO 46
(Sucessdo nos programas)

Os programas de desenvolvimento em curso cometidos
3 Empresa Nacional de Electricidade de Mogambi-
que, E. E., ficardo a cargo da EDM.

ARTIGO 47
{Dos trahalhadores)

Transitam para a EDM todos os actuais trabalha-
dores da Empresa Nacional de Electricidade de Mogam-
bique, E. E.

Prego — 1620,00 MT
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