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1. INTRODUCAO

A Tecnologias de Informagdo na Gestdio de Stocks duma forma geral versa sobre o
impacto da utilizago de sistemas de informagao (computadores e redes de comunicagdo)
na gestdo de stocks (geréncia de recursos materiais com variadas utilizagdes), medidos
em termos de eficécia e eficiéncia na sua gestdo.

A gestdo de stocks constituindo uma das grandes bases de suporte da organizagdo, a
funciio embora reconhecida como indispensavel para o crescimento e desenvolvimento da
organizagdo, ndo tem sido dado o devido “respeito”. Ela ¢ aplicavel a qualquer tipo de
empresa, seja do ramo comercial, industrial, transporte, servicos gerais e até servigos -
publicos. Por exemplo, o Ministério da Educagdo quando procura determinar quantos
professores, alunos, escolas, etc., seréo necessarios para determinado ano lectivo, faz as
previsdes na perspectiva de gestdo de stocks. Os hospitais também procuram racionalizar
0s recurso € as necessidades que tém na perspectiva de GS.

Esse amplo campo de actuagdo da GS, associado a pouca importéncia que se tem
dado ligando a crescente necessidade de utilizagio das TI, em que por sua vez também
tem estado no centro de atengdes, traduz o interesse para desenvolvimento deste tema.

Depois da indicagdo dos Objectivos, Hipéteses, Metodologias e instrumentos
utilizados ou que serviram de suporte tara a realizagio desta tese, a abordagem continua
com o Capitulo dois, onde se faz a Revisdo Bibliogréafica, dé-se uma série de conceitos,
teorias, desenvolvimento e explicagdo de modelos julgados pertinentes, teve-se o cuidado
de incluir os indicadores de controlo de stocks. '

No Capitulo trés, procurou-se “casar” a Gestdo de Stocks e as Tecnologias de
Informagdo, completando o raciocinio estd o capitulo quatro que descreve a maravilhas
das TI nos trés campos de actuagdo da GS (gest3o material, administrativa ¢ econémica
dos stocks). Descrevem-se ainda factores a considerar na adop¢8o das T1.

No capitulo cinco, enquadrado na II Parte do trabalho, esta reservada ao estudo de
caso, onde se fala dos varios aspectos que caracterizam a utilizagdo das TI na
Mogambique Motores L.da. Na parte final do trabalho encontram-se as Conclusdes,

RecomendagGes e anexos com capitulos seis e sete respectivamente.




1.1. Objectivos

Este trabalho tem em vista estudar até que ponto as tecnologias de informagéo trazem
melhoria na eficicia e eficiéncia organizacional, particularmente na gestdo de stocks,
demonstrando o seu impacto numa altura em que a flexibilidade o puder de resposta das
empresas As exigéncias do mercado tendem a ser cada vez mais crescente em quantidade
e qualidade de servigos e mercadorias a serem fornecidas.

Os termos eficacia e eficiéncia medem o grau de desempenho organizacional e t€m
uma vasta amplitude. Neste trabalho, ligado a gestdio de stocks, por eficacia deve
entender-se como a capacidade da gestdo de stocks poder alcangar os seus objectivos,
consubstanciados na faculdade de comprar e abastecer os possiveis utilizadores
(consumidores internos e externos de bens e servigos requisitados). E por Eficiéncia,
como o grau de efectivagio da actividade da gestdo de stocks na consecugéo dos seus
objectivos, que sdo: minimizagdio de custos de efectivagio e de manutengdo das
encomendas, redugio de tempos de entrega, aumento da satisfagdo dos clientes,
racionalidade do espago em armazém, menor desvio dos pontos de encomenda, redugio
de stock obsoletos e inutilizaveis bem como eliminagfo de stocks excedentdrios.

Dado que o sucesso da adopgdo das TI estd dependente de um vasto grupo de
factores, reqﬁerendo uma prévia analise de custo vs. Beneficio, em termos de custo de
aquisi¢do, implantagdo treinamento de pessoal a utilizar e os beneficios (redugdo de
custos operacionais, aumento da prodllrtividade, etc.) que revestirio a favor da
organizagio. Isto faz com que o problema seja visto ao nivel de:

¢ Tamanho da organizagdo, que pode definir a sua hierarquia;
e Tipo de organizagZo;
e Objectivos, metas ¢ missdo da organizagio,
Conjuntura econémica do pais;
Nivel de escolaridade e de treinamento do pessoal do aprovisionamento

(gestdo de stocks).
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Estes aspectos ndo s6 influenciam no sucesso de implementagdo das TI, como

também no tipo de gestdo de stocks e as responsabilidade € divisdo de trabalho que se

pretende impor na organizagio.

1.2.Hipéteses

Com o estudo, pretende-se analisar e avaliar em que medida a utilizagdo das

Tecnologias de Informagdo na Gestdo de Stocks trouxe uma mais valia no negocio da

Mogambique Motores, L.da. Para tal:

O problema vai ser analisado a partir dos pressupostos do Modelo de. Lote
Econémico de Compra. _

Ver-se-4 qual € o impacto da utilizagdo das tecnologias de informagdo na gestdo
de Stocks tendo em conta qu;a a sua utilizagdo melhora a eficacia e eficiéncia da
empresa dada a rapidez no fornecimento de dados e informagéo para a tomada de

decisoes de quando e quanto comprar;

1.3. Metodologia

Dado o caracter exploratorio que caracterizou a pesquisa deste trabalho foram

utilizados como métodos de investigacdo os seguintes:

Método Directo: que compreendeu a busca ou recolha de dados nas das fontes
primarias através de entrevista com os respectivos gestores, preenchimento de
formulérios e visitas feitas no terreno para observar "in louco”, de todos aspectos
relacionados com aspectos da gestdo manual e tecnoldgica de stocks.

Meétodo Indirecto: que se baseou na busca de elementos dos documentos € escritos
diversos existentes nos arquivos da Mogambique Motores, L.da ¢ de diversa
bibliografia que directa ou indirectamente continha informagbes uteis que
facultaram o enriquecimento do contetido do trabalho e ajudaram a fundamentar e

solucionar o problema levantado.




e Recorreu-se ainda a pesquisas na websile; na Internet de onde foi possivel
encontrar um suporte comparativo de grande relevo entre a gestdo manual de
stocks e a gestdo tecnolégica, par alem de perguntas feitas a varios docentes ¢
colegas desta faculdade.

Em termos de instrumentos de colecta de dados e informagdes, para alem de papel e

caneta foi usado um micro gravador, computador e livros.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

O tema, “TECNOLOGIAS DE INFORMACKO NA GESTAO DE STOCKS?”, leva a
desenvolvimento dos aspectos das Tecnologias de informagdo ¢ da gestdo de stocks.
Estes dois assuntos sdo abordados a segﬁir nos seus aspectos tedricos. Serdio abordados
igualmente os pressupostos que estardo por detrds duma eficaz, eficiente e organizada

gestdo de stocks.

2.1. Tecnologia de Informagao

Esta expressio, j2 vem sendo referéncia em quase todas as actividades, econdmica,
social, politica, cultural, etc. desde os anos 80, vem quase sempre associada a uma outra
Sistemas de Informagdo, e a termos informiticos tais como dados e informagdo.

Lopes(1997:18-25)

2.1.1. Sistema

Segundo Lopes(1997), um sistema é sempre uma colecgdo de elementos relacionados
entre si de um determinado ponto de vista e que funcionam em conjunto na prossecu¢io
de um objectivo. O seu efectivo e eficaz funcionamento implica sempre a previa

defini¢io do mbito do seu funcionamento.




2.1.2. Informagao

Informagdo é muitas vezes confundida e usada no lugar de dados. Como tal, e para
evitar essa confusfo. Define-se dado, como um conjunto de elementos 'recolhidos,
registados, codificados e editados, que se destinam ou ndo a ser utilizados. Os da&os por
si nfo tém significado ou relevincia. Quando estes elementos se encontram associados
aos dados, ou seja, quando os dados tém significado, tornam-se relevantes sdo
descodificados e tém principalmente um fim em termos de utilidade, dizem-se
Informagdes. |

Para Lopes (1997: 39), dados sdo factos registados algures, <<passivos>> e
recolhidos de varias fontes. Enquanto que Informagdo ¢ a apresentagdo <<activa>>
desses factos e resulta de um certo tipo de transformagio operada pele computador sobre
os dados.

Informagfio é algo de que uma pessoa tem percep¢fio, algo que a pessoa tenha
descodificado, reduzindo desta forma o grau de incerteza sobre determinada situagdo, a
qualidade e a antecipagfio no fornecimento da informagdo esta no centro da tomada de

decistes correctas.

2.1.3. Tecnologia

E uma teoria geral e estudos especializados sobre os procedimentos, instrumentos e
objectivos préprios de qualquer técnica, arte ou oficio. Dicionﬁrio Universal (2002).
Tecnologia tem a ver com a forma ou a maneira de organizagio que leva a realizagio de
um certo fim. Que pode ser a produgio de bens e/ou servigos, a produgdo de informagéo.
Toda tecnologia tem um suporte teérico basico de funcionamento, uma estrutura
funcional, mecanismos do seu funcionamento e gera sempre um output.(Lucas, 1997).

Um Sistema de Informagfo pde a disposicdo de uma organizagio toda a informagéo
disponivel considerada util para facilitar o seu funcionamento, a sua gestdo e as tomadas

de decisdo’.

! Textos de Apoio de Gestdo de Sistemas de Informagdo - 2000




A funciio bisica de um Sistema de Informaciio ¢ de garantir estrategicamente o
negdcio, independentemente da sua natureza. Dado o caracter da informagfio, a dimenséo
da empresa e outros elementos de suporte a decisdo, a informagéo pode ser processada e
apresentada manualmente onde iremos ter sistemas de informag@io manuais. Mas também,
quando essas informacdes sdio produzidas a partir de computadores ¢ todo o tipo de
componentes tecnologicos que os rodeia estaremos perante Sistemas de Informagdo de
suporte tecnolégico.

~ As Tecnologia de Informacfio suportam os Sistemas de Informagdo. Compreendem
todos elementos que constituem o computador desde o “hardware”, o “software”, tudo o
que diz respeito a comunicagdo ¢ as arquitecturas associadas a todos estes-componentes.
Sumariando, TI sio todas as infra-estruturas tecnoldgicas dos Sistemas de Informaggo.
Lucas (1997)".

Embora cientes de que a utilizagio das duas expressdes como substitutas seja um erro

principalmente no sentido amplo, por comodidade e simplicidade na apresentagdo do

presente trabalho vamos usar Tecnologia de Informagdo no sentido mais abrangente.

2.2. Gestao de Stocks

Esta expressdo ¢ bionivoca. Por um lado pode ser entendida como um determinado
sector/fungdo de uma empresa com determinadas responsabilidades, por outro lado como
um processo que através de métodos, proceslsos e procedimentos especificos leva a cabo
actividades de geréncia de stocks. '

Como fungo ou sector organizacional, 0 sen enquadramento depende da grandeza da

empresa. Podendo constar numa hierarquia definida de acordo com aquilo que s@o as

atribuigBes que pesariio sobre ela e do tipo da organizagfo. O seu maior ou menor grau de
influencia ird depender da relevincia ou poderes que ¢ dado, comparado com outras
fungdes. Quando muito pequena for a orgjanizac;ﬁo ndo é aconselhivel. Preferindo-se
imputar responsabilidades sobre uma determinada pessoa. | Veja a posigdo da gestfio de

stocks numa empresa comercial e industrial no anexo trés.

" ainda pode ver sobre esta matéria em Lysons(1990:72-75) inclui o funcionamento do computador
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2.2.1.Stock: O que é?

Segundo Slake, N (1991:381), Stock é a acumulagdo armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformagfio. Stock também é usado paré descrever
qualquer recurso armazenado. Assim, fala-se em stock monetario, stock alimentar, stock
de combustivel, de papel ¢ até stock de sementes do campongs.

Quanto a Vicente ¢ Dos Santos (1971), Stocks sdo investimentos produtivos, tais
como as maquinas e as ferramentas, e nfo apenas um “mal” a que a empresa tem de estar
sujeita. Stock, também pode ser entendido como sendo o conjunto das mercadorias ou
dos artigos acumulados 4 espera de uma utilizagfio posterior mais ou menos préxima e
que permite alimentar regularmente os utilizadores sem lhes impor as interrupgdes de |

fabrico ou os prazos de entrega dos fornecedores. Rambaux (1969:27).

2.2.2.Fungdo do Stock

H4 pouco tempo, na véspera da invasio da coligacdo anglo-americana ao Iraque, as
populagdes viram-se obrigadas a comprar grandes quantidades de mantimentos
(provisdes de comida e agua). Este tipo de stocks sdo criados para fazer face a situagées
de pentiria. Pode ainda ser criada, para fins especulatives(comprar a baixo prego para
revender a alto prego), para assegurar o consumo regular de um produto apesar de a sua
produgdo ser irregular, aproveitar as vantagens de descontos oferecidos quando se
adquirem quantidades maiores, dificuldades de transporte das matérias aliado a
distdncia entre o mercado fornecedor e consumido, para fazer em face de eventualidades
no consumo ou demoras na entrega das matérias, fazer em face de possiveis
consequéncias desastrosas de acidentes que possam ocorrer, evilar o incomodo de
compras ou vendas demasiadamente frequente. (Zermati, 2000:26-8). Assim, no geral os
stocks sfio criados para (Madureira, 1990:390):

Fazer face as incertezas;

Satisfazer as solicitagbes de clientes;
Conseguir economias de escala;
Para efeitos de investimento




De tudo que foi exposto, pode se dizer unicamente que a razio ou fungdo do stock €
de colmatar o desvio existente entre o ritmo das entregas e o das utilizagdes dos materiais
(Slack, et Al 1997). A escassez pode ser também a grande razdio de se stocar. Se os bens e
servicos estivessem dispostos para qualquer um ¢ a qualquer momento sem necessidade
de despender qualquer esforgo, nfio haveria necessidade de stocar evidentemente de se
fazer & gestdo de stocks.

| A gestio de stocks é uma fungdo coordenada, responsavel pelo planeamento da
aquisi¢do, armazenamento, movimentagio e controlo de materiais ¢ produtos finais, de
modo a se optimizar a utilizagio de instalagBes, recursos humanos, fundos de capital.

Também providéncia de modo a alinhar os servigos de clientes com os objectivos da

“empresa. (Robert B. Ballot).

A gestio de stocks é o somatorio de todas as tarefas, fungdes, actividades e rotinas
que dizem respeito & transferéncia de materiais e servigos externos para dentro da
organizagio € a gestdo dos mesmos até serem consumidos ou empregues no processo de
produgdio, operagdes ou vendas. (Institute of Purchasing and supl. — GB).

Todos estes autores definem ¢ bem a gestdo de stocks. De facto, a gestdo de stocks
ndo se confina a simples controlo dos materiais dentro dos armazéns. Deve velar por um
ciclo de aprovisionamento continuo que est4 associado a elevadas somas de dinheiro que
no geral, representam mais de 35% dos custos operacionais ou de produgdo, incluindo o
valor das materiais.

Independentemente do tipo de empresa, encontra-se o departamento de
aprovisionamento, embora em algumas empresas nfo seja possivel encontrar tal divisdo
departamental (caso das pequenas empresas e empresas individuais, onde o gestor - dono
da empresa acumula uma série de fungdes € a responsabilidéde sobre os investimentos),
mas sempre iremos encontrar algumas pessoas; cuja responsabilidade dentro da empresa
tem a ver com a procura de recursos materiais-com vista a criar condigdes normais de
trabalho, evitado paralisagSes de produgdo, quebras no fornecimento de bens € servigos a
terceiros ¢ até de utilizagdo interna.

O propésito da criagdo de stocks leva a sua classificagdo em vérias categorias das
quais a sua natureza vai de acordo com o enfoque contabilistico € de acordo com a sua

finalidade. Zermati (2000:22 -24) distingue os artigos em:




De consumo corrente, destacando os seguintes:
e Mercadorias de renovacdo constante, artigos adquiridos para a vendas;
e Matérias Primas, artigos sujeitos a transformacao.
Materiais consumiveis ou de utilizagdo corrente
Produtos Acabados e as Embalagens constituidos de bens produzidos na ehprew

que se destinam ou ndo a venda;

’

Pegas de Substitui¢dio, destinadas a substituir numa maquina, aparelho ou numa
instalagdo, as pegas que se gastam em servigo normal.
Pegas de substitui¢do ou de seguranga, destinadas a oferecem seguranga, eliminando
os prazos de conserto ou reparago.
Artigos ou material em transito, constituido por material destinado e reservado para
uma determinada utilizacfio, j4 conhecida no momento da sua encomenda, Braga
(1991:64-5), nio renovéveis e devem permanecer pouco tempo em armazém
(Zermati, 2000);
Artigos ndo classificados ou material inutilizdvel(Braga: 1991:64), tecnicamente
ultrapassados, fora da moda, material que deixou de ter utilizaggo'. _
Stock de recuperagdo, material substituido que aguarda uma reparagdo para permitir a
sua reutilizagdo. Quando reparado toma o nome de stock recuperado
Para alem destes podem existir stock de guerra, que sdo todos artigos previstos em
casos de guerra, e o stock estratégico, constituidos quer para fazer face as consequéncias
de uma ruptura de abastecimento ligada a acontecimentos politicos (guerra, embargo,
uma politica com vista a regular oferta e procura no mercado, especulagdo, greve de
longa duragdio, por exemplo). A que realgar que nem todo o tipo de stock merece uma
gestdo cuidadosa. Existem, no entanto, aqueles que nfio se deve permitir a sua

permanéncia em armazém por longo periodo, como € o caso dos das alineas ¢), d} e e).

! ANDERLINI, G.F - Técnicas do Aprovisionamento, pag. 182-83, naquilo que chama Stocks de Material
Obsoleto, evidencia 10 causas que provocam estes tipo de stocks: Material encomendado por erro(engano),
material defeituoso por vicios ocultos e manifestados que ndo foram protestados ao fomecedor, quantidades de
materiais especiais de utilizagio fora do comum, enviados a mais pelos fornecedores, materiais ignorados por
determinado periodo de tempo por ndo terem sido registados entre as existéncias, etc.




2.2.3.Funcdo da Gestdo de Stocks

Sendo uma actividade complexa, é necessario tomar em conta os campos em que ela
se ocupa. Antes porem ha que dizer, que a gestdo de stocks preocupa-se com (Dias,
1993):

A escolha cuidadosa dos tipos de materiais ou artigos a stocar;
O tratamento das operagdes a realizar sobre os materiais ou artigos dentro dos
~ armazens;
A valorizagio da movimenta¢do dos stocks;
A fixagdo e ajuste das quantidades de stock e dos seus
reabastecimentos(controlo e registo das entradas e saidas);
Com a colocagio do material certo, no local certo, na quantidade e qualidade
certa € a0 menor custo possivel.
Estes aspectos exigem a redefini¢io das 4reas operacionais da gestio de
stocks, a saber':
o A Gestdo Material dos Stocks;
e Gestdo Administrativa dos Stocks;
~ e Gestdo Econdémica dos Stocks.

Todas estas areas desenvolvem as suas actividades com vista a criar condigdes
necessarias para um bom armazenamento de matérias (cabendo a gestdo material), um
bom sistema de controlo e registo das matérias em armazém {(4rea esta da gestdo
administrativa) e finalmente a avaliagdo dos diversos custos suportados até a colocagdo
das matérias nos respectivos utilizadores. Para irdo incorrer em custos. S3o esses custos
que a GS deve procurar minimizar para alcangar maior grau de eficiéncia.

Assim, na opinido de Courtons et Al. Al (1997), a Gestdo de Stocks tera por
objectivos:

¢ Manter num patamar aceitavel, do nivel de servigos aos clientes;

» Melhorar o desempenho da organizagfio através dum sistema de controlo dos

stocks eficaz e eficiente, traduzido em:

' O desenvolvimento deste assunto, que inclui as atribuigdes de cada uma delas pode ser visto no anexo 1, de acordo com a
perspectiva de Vicente ¢ Santos.




Armazenamento com as respectiva entradas, controlo interno e saidas dos
artigos;
o Existéncias de ficheiros de stocks;
o Imputagfo contabilistica das entradas e saidas e,
o Classificagdio dos stocks em categorias ou Classes
e Optimizar o investimento em stocks, aumentando o uso eficiente dos meios
internos da empresa, minimizando as necessidades de capital investido. (Dias,
1993:23);
Minimizar caréncia de bens e servigos necessdrios ao desenvolvimento das

actividades empresariais.

2.3. Apresentacdo do Modelo do Lote Econdmico

A decisdo de colocar quantidades e qualidade de materiais certo, no local certo, ao

custo minimo, implica analise de trés espécies de custo, a saber':
e Custos de Aquisigdo ou de Encomenda,
e Custo de Manutengfo ou de Retengéo e
e Custo de Ruptura.

O modelo a ser abordado neste trabalho é do Lote Econémico de Compra, segundo
este modelo, a GS deve tomar decisdes de quanto encomendar para que os custos totais
de efectivagdio e de retengfio sejam os minimos possiveis. Estes custos tém relagdo com as
subi repartico da GS vistas acima. Estas duas espécies de custos tém comportamento
antagdnico, visto que, uns tendem aumentar & medida que vdo sendo adquiridas maiores
quantidades de stock (é o chamado custo de posse/retengiio de stock) € outros aumentam
quando sdo adquiridas quantidades em lotes pequenos(custos de efectivagio ou de
encomenda), porque implica fazer varios pedidos de compra que também tem enormes

custos.

! Estes custos estido desenvolvidos no anexo 6. Mostra-se a determinagdo. E ainda em Lysons (1990:120:121).
Pode-se claramente e a respectiva classificagio.




Qualquer modelo seja ele matematico, eétaiistiéo, ‘econ6émico ou outro utilizado em
ciéncias sociais implica uma abstracgio da realidade, mas deixando de se aproximar dela.
O modelo de que nos referimos tem como pressupostos basicos assentes a categorias
especificas. Para alem das que se fazem mengdo abaixo existem outras especificagdes
deixadas nos anexos e o modelo de lote econdmico de produgdo de que ndo se

desenvolveu por nio ter muita relevancia na abordagem deste trabalho’.

- Modelo De Lote Econémico Sem Faltas

Para que o modelo tenha validade, devem ser observados os seguintes pressupostos:
e A demanda deve ser estavel ao longo do tempo; \
e Custo de efectivagio de encomenda fixo e identificével;
Custo de manutengio de stock, expresso por uma fungdo linear e;

Custos de ruptura de stock identificaveis, ou seja, calculdveis.

t \

Onde:

Ti = Periodo de
encomenda

gpwoomnsgogwoxn

Tp = Periodo de
consume anual

[-I- T
~

v

Tp

Dl

Figura2.1 - Curva de Dentes de Serra

E da combinagdio destas duas espécies de custos que pesam e cria dificuldades na
decisio do volume de stock a encomendar de cada vez de modo a minimizar os custos.
Mas, o aparelho matematico ajuda-nos a resolver este problema.

Tomando em conta o custo total duma determinada matéria dado pela formula abaixo

e vejamos como chegamos a formula do lote econémico de compra.

KT=Kr*%+gE*Ke+Qa*Pc
2 Qe

' Mais sobre lote econdmico de produgdo vide (Slack et Al, 1997:391-3), (Dias, 1993 :90-92,95-100) e




Fazendo a derivagio da fungfio acima e igualando a zero chegaremos a0 valor do

custo total que minimiza os custos. Assim teriamos:

gﬂ:[Kr%+Ke*-9—€+QatPc] =
Qe 2 Qe

Neste ponto encontra-se evidentemente a taxa de mudanga de custos. O ponto onde a
negatividade da derivada da primeira espécie muda passando a posetividade.

&KT _Kr__Ke-Qa_O

20

Qe <3 oe

Qe = II-Q;:Ke

Formula do Lote Economico de Compra

Através do grafico abaixo se pode ver, que aquele ponto ocorre quando os custos

totais de efectivacfio de encomenda igualam os custos totais de retengdo.

Custo Total

CTE=Cto. Custo de Retengho

Econom.

Qe =Lote Econtmico Quatidades

Figura: 2.2 - llustragdo do Lote Economico/Quantidade Economica

2.4. Métodos de Aprovisionamento

Baseados completamente em previsdes', das quais para a sua determinagdo,

destacam-se os seguintes métodos previsionais: Método da média com ponderagdo

! Por questdio de simplificagdo e porque achou-se necessério, no anexo 4, sio desenvolvidas pormenorizadamente
os métodos e ou modelos de previsdo.




exponencial, Método dos minimos quadrados, Método de média mével ponderada,
Método da média mével simples, Método do ultimo periodo.

Como se sabe estas podem ser incertas, havendo necessidade da sua constante
actualizacfio. A partir do conhecimento da quantidade econdémica a encomendar de cada
vez ¢ preciso saber qual é o periodo de aprovisionamento(periodicidade economica),
que ¢ periodo de tempo em que os armazéns serdo abastecidos de matérias.

Courtois et al. (1997) e Reis (1998) sugerem que o modo de aprovisionamento
escolhido deve fazer prova de uma grande flexibilidade para ser adaptével em caso de
erro de previsdo. Na sua opinido, os diferentes modos de previsdo, articulam-se emtorno
de dois parimetros’.

e Quantidade encomendada, que pode ser Fixa ou Variavel;

e Data de aprovisionamento, podendo ser Fixo e Variavel.

Resumidamente veja-se no seguinte Quadro ilustrative dos métodos de aprovisionamento

Periodo Fixo

Periodo Variavel

Quantidade Fixa

Meétodo de

aprovisionamento Fixo

Método do Ponto

Encomenda

" Quantidade Variavel

Meétodo de

Recompletamento

Aprovisionamento Por datas

e Quantidades Varniaveis

m

Tabela: 2.1
Fonte: Reis, L, Gestdo de Stocks e Compras (1998).

2.4.1. Método de aprovisionamento fixo

O seu funcionamento no que diz respeito ao abastecimento e¢ esgotamento das
matérias assemelha-se ao da figura representativa da curva de dentes de serra visto nas

paginas anteriores. Mas, segundo Courtois (1997), deve ter em conta a regularidade que o

! Roldio, V, Planeamento e Programagdo da Produgdo(1995:121-123), sugere dois modelos de revisdo. O de
revisdo Continua e Periddica de acordo com 0s modelos clissicos. Vide.
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método implica, podendo ser utilizado para artigos de baixo valor (categoria C na

classificagdo ABC).

2.4.2. Método de Recompletamento ou de compensag¢ao

Também chamado de modelo de revisdo ciclica, consiste em completar de forma
regular o stock de forma a atingir o stock méximo. Por exemplo, se o lote econémico € de
500 unidades e o stock em armazém ser de 300 teriamos que reabastecer 200 unidades

para que o stock voltasse ao seu 6ptimo(500 unidades).
Qe = C*(Ta+ Te) + SS —(Qs + Qf)

Onde: Qe =quantidade a encomendar, C = consumo por unidade de tempo, Ta = periodo
de aprovisionamento, Te = tempo de execugdio da encomenda, SS= stock de seguranga,

Qs = quantidade em stock, Qf = quantidade em falta para entregar.

2.4.3. Método de Ponto de Encomenda

Admitindo que o armazém ¢ abastecido a uma quantidade Qe, e tomando o modelo
simples de aprovisionamento, ou seja, modelos de lote economico sem falta, nos

armazéns, podem encontrar os seguintes niveis de stock:

Um nivel em que nos armazéns existe zero quantidade, teremos nesse caso Stock
Nulo (Qo);

Um nivel em que o armazém esta cheio, ou seja, ap6s o abastecimento Stock
Maximo(Qmax); Qm = Qe + SS.

Quantidade de alerta, ponto de encomenda (P.); P.= C*Te + SSou P, = C*Te'.

O stock médio = Q/2 + S8 ou (Qs/2)
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Figura: 2.3 - Ponto de Encomenda

O ponto de éncomenda representa o nivel de stock em armazém a partir do qual a
gestdo ou o responsivel de stock deve iniciar o processo de encomenda. No entanto, se
pretender calcular a quantidade a ser reabastecida nos armazéns, terd que se conhecer o
intervalo de reabastecimento que é o periodo que vai desde um abastecimento e outro.

Sua determina pode ser vista no ponto 2.4.3.

2.5. Indicadores de controlo de stocks

2.5.1. Classificagio ABC

A classificagéo dos artigos de acordo com a curva de Parto ¢ bastante {til. Na verdade
em alguns casos, € em certos artigos, a utilizagdo da formula de Wilson nfo proporciona
uma boa gestdo. Por outras palavras, a utilizagio da formula do lote econ6mico nfio se
revela eficiente no controlo dos stocks de alguns produtos.

Por este método os artigos sdo agrupados de acordo com as suas quantidades
consumidas, e pelo seu correspondente valor expresso em percentagem. Para alem do
consumo podemos agrupar de acordo com o custo de aquisicio das matérias, pela sua

contribui¢do no volume de vendas, etc. Sua determinago pode ser vista abaixo.




A curva de Pareto ¢ muito importante porque ao permitir o agrupamento dos artigos

de acordo com os custos, demanda, etc., da uma visdio de que artigos devem ser

rigorosamente controlados e aqueles cujo controlo nio necessita de tal rigor.

=== Vendas
Consumo

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
das Quantidades

Figura. 2.4 - Curva de Pareto também conhecida por curva ABC

Tabela: 2.2 - Agrupamento dos artigos por grupo ABC

ITEM PRECO VENDAS VALOR % DA % DO % DO
ANUAL U D :

30 30,00 900,00 10,0 463 46,3
10 50,00 50000 13,3 257 720 }
20 9,00 180,00 20,0 93 813
20 500 100,00 26,6 52 865
12 600 72,00 306 37 90,2
10 7,00 70,00 34,0 36 93,8
25 2,00 50,00 42,3 26 964
70 050 3500 656 ' 18 982
13 2,00 2600 70,0 1,3 995
90 010 900 1000 05 1000

1942 1000

i M T O TIMO O >

E

2.5.2. Estoque medio

O conhecimento do quantidades e valores do stock médio, para alem de constituis
uma grande varidvel estatistica e de previsdo, constitui um indicador para verificagdo e

controlo das quantidades em stock em dado momento.




2.5.3. Rotagao de Stocks

O indice de rotagdo na nossa analise ¢ um indicador que ndo deve de maneira alguma

ser dispensado pelo Gerente de stocks. Ele ainda monstra o grau de eficiéncia na gestdo

de stocks, uma vez que mede a velocidade com que o. stock é renovado nos armazéns.

{ndice de Rotagio = Consumo Anual/Stock Médio

2.5.4. Cobertura media de Stocks

A cobertura média indica o tempo médio(em dias ou meses) que é assegurado pelo
stock médio. Também constitui um bom indicador na medig3io da eficacia da gestdo. E

dado pelo inverso do racio de rotago.

2.5.5. Intervalo de Reaprovisionamento

Ajuda na avaliagdo dos processos de pedido das encomendas, pela verificagdo dos
CONSUMOS a0 longo do tempo. Permite ainda ajustar as politicas de stock pelo expansio

ou restrigao do seu valor.

2.6. Indice de Ruptura

Muito importante para a defini¢80 do stock de seguranga, por estar ligado ao risco de
fornecimento e ao servigo a prestar ao cliente. Resulta do quociente entre as requisi¢des

ndo satisfeitas e as requisigdes feitas. Rolddo (1995:118).

fndice de Ruptura = Requisi¢des ndo Satisfeitas/Requisigbes feitas
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3. GESTAO DE STOCKS E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

As Tl tem assumido um papel preponderante no desenvolvimento da actividade
econémica no geral ¢ das empresas em particular. Elas tém um papel dinamizador ao
perrhitirem a dinamizacdio de todos os processos de difusdo de dados e informagdes,
armazenamento destas ¢ efectiva tomada de decisdes de gestio, contribuem igualmente
para dinamizagdo-das actividades empresariais. Fithc {www.informal.com.br)

Nos Gltimos anos essa importancia tem sido alargada pela insignia da globalizaggo,
que obriga a todos os intervenientes da sociedade(pessoas singulares e colectiva,
governos e outras organizagdes) a se adaptarem as constantes mudancas qué vdo
ocorrendo no meio envolvente. A gestio de stocks também tem que estar preparada para
abracar esses ventos de mudan¢a e caminhar conjuntamente para O Sucesso
organizacional.

A sua utilizagdo e integragdio pode ser enquadrada ao nivel da gestdo ou a nivel
departamental. O anexo sete ilustra e explica devidamente tal relagdo e os respectivos
sistemas de apoio a decisfio subjacente.

Para demonstrar a importincia das TI, Lysons (1990:71), na perspectiva das
desvantagens dos sistemas manuais da gestdo de stocks, aponta as seguintes ilagdes:

1. A GS, ao desenvolver a sua actividade deve manter os registos dos stocks
devidamente actualizados de modo que as decisdes de quando ¢ quanto encomendar,
decisdes de ressuprimento de materiais sejam tomadas com minimos erros possiveis;

. O sistema de registo e controlo manual revela bastante trabalhosos ¢ exigem muito
esforgo;

. A GS manual pode ser vulnerivel a falhas no que toca a registos, falhas no
cruzamento de informacdes relativamente a fornecedores, impedindo a consolidagéo
de fornecedores, centralizagdo das compras, etc.;

. Excesso de informagdes e papelada torna-se impraticével analisa-las (veja detalhes na
referéncia acima).

. Nos casos em a empresa movimenta milhares de artigos ¢ penoso o volume de
trabalho que tem ser executado. E para minimizar sfio obrigadas a recrutar uma boa

partes de trabalhadores para registo das entradas e saidas dos materiais.




Através da utilizagdo das tecnologias e sistemas de informag3o, a gestdo de stocks

adquire um grau de eficiéncia que vai se notabilizando em quase todos os pontos da sua

actuagio. Como ¢ o caso da Gestdo Material, Gestdo Administrativa ¢ Gestdo

Econémica, trazendo as seguintes vantagen§ Sousa (1997:142-3):

1.

Uma gestfio mais global da organizago, facil de analisar e integrada, com base
em ferramentas de analise da produtividade, em todos os sectores com destaque a

gestdo de stocks;

. Maior qualidade de produtos e servios disponibilizados pela empresa, que resulta

ndo s6 de incremento de qualidade no processo produtivo como das maiores

facilidades de integragio com clientes e fornecedores permitindo o aumento do

indice de rotagdo dos stocks.

. Maior desenvolvimento de processos de comunicagdo € da difusdo de informagdo,

associados as novas funcionalidade de comunicagdo internas € com 0 exterior

(Internet e intranets),

. Associando as ideias de Zermati (1998:65)Redugéo do trabalho administrativo de

rotina, através da automa¢io da elaboragdo de documentos;

. Formalizagdo de documentos e de registos que eram feitos normalmente,

atingindo-se uma dinimica de outro modo impossivel de atingir;

. Redugfio de pessoal nalgumas fungdes;

. Calculo répido de uma série de elementos fundamentais a gestdo de stocks, como

é o caso do volume de encomenda, indicadores de controlo de stocks, etc.

As desvantagens encontradas embora ndo se confinem nestas, séo as seguintes:

a) A instalagio nio cuidada, que nfio se teve uma analise de custo beneficio,
pode levar a subestimardo de custos;

b) Erros e enganos podem vir a tornar-se dificeis de corrigir;

¢) As tecnologias de informagéo sd0 inflexivel se comparado com os manuais.
As operagdes de rotina de um computador tém de ser integralmente
cumpridos, caso contrario obter,

d) Nos sistemas on line ha o risco de perda das competéncias ou economias de
escala criadas pela empresa, devido a ligagdes directas com fornecedores e

clientes.
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e) Exigem constante actualizagio. Como ironiza Kotler (2000:171) “cada nova
tecnologia ¢ uma forga de «destrui¢do criativa»... Hoje € necessario correr

mais rapido para continuar no mesmo lugar”.

4. TI.EAS FUNQC)ES DA GESTAO DE STOCKS

4.1. Na Gestdo Material Dos Stocks

Através de processos de simulagdio em planilha electronica, para mostrar a eficiéncia
na utilizagio de determinado armazém, mediante aplicagio de técnicas de pesquisa
operacional computacional poderdo ser fornecidas alternativas com vista a maximizar do
espago nos armazéns, arrumagdo, tecnologia de movimentaggio dos materiais, etc.

Se as tecnologias de informag#o permitem saber de tudo que se passa no mundo, ddo-
nos informagdes sobre o mercado mobiliario, é claro que podera facilitar a comparagéo
dos varios precos de oferta de armazéns.

Finalmente ao analisarmos os custos relativos a deterioragdo, depreciagdo,
obsolescéncia, perda ou roubo de stocks também podemos ter sistemas de controlo de
stock que permitem adequar as existéncias aos niveis que evitem permanecer longos
periodos, instalar sistema de seguranga que minimize aquelas situagoes.

Quanto a localizagio dos artigos no armazém, quando estio devidamente codificados
¢ catalogados e principalmente quando esta catalogagiio evidencia aspectos de
enderecamento (ruas, prateleiras, etc.) as tecnologias de informaggo ajudam a identificar
o local onde se encontra o artigo que queira se dar safda, e melhora consideravelmente o

tempo de atendimento dos clientes.
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4.2. Na Gestdo Administrativa dos Stocks

O conhecimento dos artigos comprados, consumidos, remanescentes € em transito é
de extrema impoténcia e ajuda a ilustrar a situagfo dos artigos. Estas informagdes sendo
muito importantes exigem uma constante actualizagio dos ficheiros para que o
computador nfo possa fornecer informagéo errada por estar desactualizado.
~ As estatisticas e as previsGes de stocks que sdo fornecidas dependem em grande
medida do bom sistema de registo ou introdugéo de dados. E preciso notar que tais dados,
antes da sua introdugfio carecem de uma analise ou critica. Aqui se introduz informagéo
sobre cada artigo, quantidades adquiridas, o seu prego € o respectivo fornecedor, a sua
codificagdio, o local em que vai ser armazenado, em suma todo o dado sobre o/os artigos
devem estar contidos nesta parte devidamente codificados.

J4 que os custos de obter stocks envolvem encargos de diligéncia de compra, custos
de inspecgdo, custos com deslocagdes do pessoal (mdo de obra), custo dos formularios,
material de escritério, equipamentos, transporte, qualificagiio dos fornecedores ¢ estes
tendem a ser altos com a gestdo manual, a utilizagdo das TI, vem trazer uma economia de
custos elevada, pois o processo de diligéncia ja nfio implica constantes deslocagdes de e
para o domicilio dos fornecedores, o custo. do material de escrit6rio também se reduz com
a utilizacio da Internet e intranet, o processo de qualificagdo dos fomecedores' torna-se
mais simplificado desde que o computador tenha toda a informagio sobre pregos dos

arfigos, localizago dos fornecedores bem como as condi¢des de compra dadas.

4.3. Na Gestdo Econémica dos Stocks

Ja pensou no que ¢ avaliar custos de e'fectivéc;ﬁo e de armazenagem de centenas, se
nfo milhares de artigos? Por mais flexiveis e habilidosas sejam as pessoas empregues
esse trabalho nio seria de se realizar em pouco tempo. Consequentemente, muitas seriam
as encomendas nio satisfeitas, corria-se o risco de se encomendar artigos depois de estes
estarem completamente esgotados devido a dificuldades de controlar os stocks, tempo

que se leva para fazer ajustamentos de demanda, etc.




Assim as tecnologias de informagdo procuram melhorar a eficiéncia na gestdo dos
artigos no armazém da empresa, fornecendo informagdes atempadas, fazendo
processamento de dados em tempo recorde e ajudando a analise € tomada de decisdes aos
gestores nos varios niveis de gestdo, ajustando os stocks.

De acordo com Zermati (2000:135-140), o computador procede a determinagfio das
quantidades a encomendar, nas datas previstas de acordo com calendario de compras,
aplicando as respectivas formulas - formula de Wilson, do periodo econémico de
encomenda, formula do ponto de encomcﬂda. No método de completamento desde que
lhe sejam fornecidos os dados/elementos necessérios ou estejam na meméria, ele procede
a busca faz os célculos € prossegue com as instrugdes. Podendo, pode automaticamente
desencadear o processo de compra. Indicar a quantidade a incluir na nova encomenda
desde que as condicionantes do artigo tenhém sido registadas na meméria € o programa
utilizado estiver bem concebido.

Pode ainda fazer as previsdes de consumo dos artigos, previsdes de venda bem como
das necessidadés para trabalhos subsequentes. Devemos lembrar que por mais eficiente
que sejam as técnicas de gestdo usadas, sem uma boa previsio no € possivel atingir-se
uma boa performance da gestdo de stocks. Quando as previsdes sio mal feitas, com
desvios bastante elevados levanta duas naturezas de pfoblema em gestdo de stocks. Por
um tem-se stocks insuficientes o provocard rupturas de stock, por outro lado tem-se
stocks excedentérios, situagio que leva a criagio de stocks inopinados ou monos. Cada

uma destas situagBes tem a desagradavel consequéncia de acarretar custos.

4.4. Factores a Considerar na Adopgao de TI’s para a GS

Zermati (2000:141-151) alerta sobre as exigéncias das TI's (utilizagdo de
computadores), a nio obediéncia pode causar enormes problemas. Ao invés da tal
alvejadas eficicia e eficiéncia pode-se colher pelo contrario ineficiéncia ¢ perda de
elevadas somas dos investimento. Aponta cuidados para a nomenclatura dos artigos,

exactiddo e precisdo das informagdes e rapidez da transmissdo da informag&o.




Por sua vez Barbastefafo (artigos Cel — hitp://www.cel.coppead.uffj.br), aponta 10
factores criticos na implementaggo das mudancgas duma certa tecnologia para outra das

quais faz se referéncia no anexo 8. Associadas as condicionantes de Sousa (1997:143):

e Apoio da alta geréncia

Definigdo clara de metas e objectivos da GS

Cooperacio € cofnunicagﬁo interdepartamental

Reacgdes a resisténcia passiva e activa & mudanga por parte de alguns
trabalhadores com dificuldades de adaptagdo as Tecnologias de Informagdo
(idade, formagdo,...), (In)seguranca péicolégica (medo de perder poder, auto

estima, posicfio na estrutura empresarial). Staff comprometido e motivado.

Alteracio de métodos estruturais e de funcionamento, criando-se novos postos
de trabalho no sector de stocks alguns gestores de determinada categoria de

artigos e eliminagdo de fungdes passivas;

Visibilidade da implementagéo |

Treinamento ¢ educagio do pessoal

Conhecimento dos principio do sistema e Expert em Tecnologia de Informagéo

Adequagdo de hardware e software

4.5. Politicas de Controlo de Stock

O sistema computacional permite igualmente determinar, analisar em tempo todos os
indicadores de controlo de stocks e ainda fazer a sua avaliagdo. Constituem, portanto um
poderoso meio de auxilio & tomada de decisdes de gestdo.

Pode facilmente, agrupar os varios artigos na classificagéio A, B, C (curva de Pareto),

de acordo com as nossas exigéncias(consumo, valor, importancia, etc., dos artigos),




determinar as previses e os valores reais do stock médio, a demanda média, a rotago
dos stocks e a cobertura média. Tratando' duma empresa que movimenta milhares de
artigos, o que era quase impraticavel, bastante oneroso/dispendioso levando muito tempo

para a sua execugdo, aqui, esse trabalho podera durar poucos minutos.

Il - PARTE

5. A GESTAO DE STOCKS NA MOCAMBIQUE MOTORES, L.da.

Se me roubassem esse conhecimento,... quer dizendo... se .

mais alguém ficasse com esta tabela de equivaléncia. ... é a
coisa que me tiraria sono nos proximos dias. (Manuel
Amorim - O gerente da empresa)

5.1. Caracterizacdo Geral da Empresa

A Mogambique Motores, L.da ¢ uma empresa Mog¢ambicana, fundada no tempo
colonial, sediada em Maputo na Av. Ho Chi Min 1554/68, com sucursais na Av. Da OUA
— Maputo, em Nampula - Nacala e na Beira. At¢é em 1989, era administrada por
portugueses € dedicava-se a comercializagdo de algumas pegas de automéveis e tinha em
anexo uma pequena oficina de reparagdio de viaturas que no entender do nosso
entrevistado, a oficina era fonte primaria de receitas da empresa. Fiscalmente a empresa
esta integrada no grupo A de contribui¢do industrial o que claramente pode-se definir

como estando entre média e grande empresa.

Em 1989, a empresa foi vendida e passada aos atuais proprietrios. A partir desse
mesmo periodo a gestéo passou a ser assumida pelos novos proprietarios, que logo viram
a necessidade de preparar um Plano estratégico que se adequa as circunstancias do

mercado mogambicano.




5.2. Estratégia empresarial

Nessa altura a estratégia de negocio da actual Direcciio', onde foram pioneiros
realgaram e apostaram nos seguintes desafios:

e Apostar fundamentalmente na compra ¢ venda de pecas e sobressalentes para

viaturas, sem exclusdo de marca, modelo ou qualquer referéncia de automével.

e Comprae venda de automéveis de segunda mio e recondicionados do Japdo.

Esta aposta levou a eliminagdo da oficina anteriormente existente e que servia de
fonte de rendimento da ex-direcgfo/sdcios.

" Muito sedo a nova direcgio detectou que o negécio de venda de automéveis
recondicionados nio era uma boa opgdo. Pelo que a empresa optou por eliminar esta
segunda op¢do (venda de automéveis recondicionados).

As razdes que estiveram por detrds da é]jminacﬁo da segunda estratégia deveram ao
aumento de concorrentes no mercado de venda de automodveis recondicionados,
associado ao facto de que as proprias empresas japonesas ja invadiam o mercagio da
Africa Austral com destaque ao mercado sul africano que muito influencia o mercado
mog¢ambicano. |

A empresa comercializa cerca de 300 000 pegas de automoveis registadas o que como
é de prever, o processo de gestio que possa ser implementado deve ser capaz de
organizar as pegas de maneira a incorporar grupos e mesmo assim, 300 000 artigos ndo
s30 uma contagem que se faz em menos de “uma hora” imagine-se, contar pegas. Durante
este periodo todo a gestdo de stock opera manualmente. Os niveis de pedido, 0 volume de
trabalho foi cada vez mais aumentando, foram admitidos mais trabalhadores o que
elevava a rubrica gastos com o pessoal.

Com muita dificuldade a utilizagdo do modelo de lote econdmico foi utilizada, na
maioria das vezes devido a pouca experiéncia e pouco grau de instrugfo dos
trabalhadores, associado ao tamanho da empresa as tarefas de decisdo sempre passaram

pela direc¢do da empresa aliado a falta de confianga.

' Constituida pelo Dr. Manuel Amorim € Anténio Amorim este Gltimo na qualidade de pai € sécio, ambos
entrevistados no &mbito deste trabalho.




Quanto aos principais custos, embora’ com um conhecimento geral dos gastos
suportados, as dificuldades da sua redistribuirdo aos' artigos, principalmente os custos de
retencdo se revela bastante deficitéria, dai que néo ¢ dada muita importéncia, o que viola
a prior uma das condi¢des/pressupostos do modelo do lote econémico, mas ndo se deixa
de fazer estimativas, muitas das vezes baseadas em rendimento provavel do que nos
custos. Analise muito especial é feita com relagdo aos custos de efectivagdo das
encomendas que no inicio eram bastante elevados devido a bmocrgcia imposta pelas

alfandegas na importagfio das pe¢as.

5.3. Abandono as Pratica da Gestdo Artezanal

O facto de a nova direcgdo ser composta 'por pessoal com alla visio estratégica veio a
trazer para empresa grandes mudangas e transformagdes. O volume de trabalho foi
exigindo mais aos trabalhadores, os tempos de atendimento dos clientes tendiam a
aumentar, o processo de identificagdo era bastante complicado com o agravante da
diversidade de referéncias do fabricantes cada fabricante tinha a sua propria referéncia
sendo quase impossivel num processo de utilizagdo da memoria humana fazer a busca de
todo aquele complexo de referéncias e mesmo utilizando-se um formulario de consulta
nada ou pouco podia se resolver. Solugdes informaticas para resolver estes problemas

passaram para primeiro plano.

5.4. Utilizacdo das TI na Gestdo dos Stocks

Qualquer empresa que queira optar pela utilizagdo de sistemas de informagdo enfrenta
dois problemas:
e Compra de software’s j& concebidos ou produzidos por firmas especializadas.
Dentre vérios sistemas destaque vai pafa os sistemas ERP — Enterprise Resource
Planing, os sistemas SCM - Supply Chain Management, os sistemas CRM -

Customer Relationship Management e os Sistemas de Planeamento MRP -
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Manufacturing Resource Planing (MRP e MRP 1), MPS — Master Prodution
Schedule e outros, a sua implementagéo exige cuidados especiais’.

Mediante um estudo especializado, mandar produzir um soffware especifico para
as operagdes qué queira realizar. -

As vantagens e desvantagens de cada um dos processos de escolha duma destas
alternativas, j& foram estudadas nos capitulos precedentes, mas temos a lembrar que a
segunda opgdo é muite’ dispendioso no que refere a custos de pesquisa ¢ tempo € ainda
porque requer um aprofundado conhecimento do negdcio da empresa para evitar erros de
programacio.

. A Mogambique Motores foi feliz neste ponto. O gerente, Anténio Amorim, possui
conhecimentos profundos de informética e gestfio. A 4rea de negocio em que opera e do
seu inteiro conhécimento. Sendo assim, tinha grandes vantagens de puder desenhar
software ligado a gest3o de stocks. |

Como tal todos os programas de gestdo de stock foram desenhados a partir da
realidade da empresa. A empresa ndo tendo recursos financeiros suficientes para adquirir
pacote de gestdo de stocks, tudo passava necessariamente por analise das dificuldades
gerais da empresa e dos stocks em particular, nos varios niveis de gest3o(eles operacional
a cimeiro). No olhar do nosso entrevistado, a empresa ndo podia despender o pouco de
recursos financeiros que tinha na aquisigio de algum software comercializado no
mercado, para futuramente nio se sentir satisfeito por o programa ndc realizar a
generalidade de operages desejadas ou ter muitas lacunas. Como aconteceu com muitas
empresas que quiseram implementar TI sem antes fazer um estudo das suas necessidades
de utilizagdo. Viram-se a gastar rios de dinheiro e nfio tiveram resultados desejados.
Muitos gestores ainda acreditam enganosamente que utilizagdo de tecnologia ¢ usar
tecnologia de ponta. Segundo Varejdo (1997), [...] a questdio que se coloca as TI ndo €
técnica, mas sim de gestdo[...] ¢ necessdrio compreender as diferentes dimensdes da

organizagio (do negécio e tecnologia), os seus desafios e complexidades de modo a ser

' Mais sobre o assunto veja MATSUBAY ASHI, Roberto, Redugiio de Custos. www.guiadelogistica.com.br,
2002 e SZAFIR-GOLDSTEIN, C. e SOUZA, C. A, Tecnologias de Informagio Aplicada a Gestio Empresarial:
Um modelo para empresa digital, www.informal.com.br, inclui varias utilizagdes dos sistemas de gestdo

integrada.




possivel a desejada utilizagfio e usufruto {...] cuja finalidade ¢ assegurar informagdo util
necessaria as diversas fungdes e niveis da organizagio e sua envolvente externa.

A empresa, com o envolvimento de todos, desenhou um programa que facilitou
bastante o processo de tomada de deciséio na area de stocks. Foram introduzidos a maior
parte das pegas no sistema bem como os elementos necessérios para a identifica¢o e
éontrolo dos stocks. Embora ndo fosse muito desenvolvido, estava ao nivel das

necessidades da empresa.

O programa, caracterizado por um Sistema de registo e consulta. Fazia o registo de

toda a situagio dos stocks. Para alem do controlo normal das entradas e saidas das
existéncias, registava as pegas consultadas pelos clientes.

Quando os clientes chegavam a procura duma dada pega, nesse momento o
computador era consultado e verificava a existéncia ou nio da pega. Caso ndo existe-se
mantinha a informacio da peca consultada e o namero da consulta actualizado. Depois de
determinado tempo era possivel saber o nimero de vezes que a pega foi consultada. Se o
nimero de consultas fosse relativamente elevado significava necessidade de manter a
peca em stock. Pelo que procedia-se a encomenda da pega. Caso ndo, a peca s6 poderia
ser encomendada mediante pedido do cliente'.

Nesta mesma altura o sistema ndo estava ainda sofisticado, mas para o passo em a
empresa se encontrava ja dava algum contributo. Foi assim pouco a pouco,
acompanhando a evolugio do negocio bem assim a sua exigéncia que o processo de
mudangas foi passando.

Em 1997 a empresa passou a utilizar o sistema de rede mével e sistema de registo de
pecas consultadas passou para um sistema de gestéo de stock propriamente dito. Existiam
dois vendedores que davam saida das pecas e uma que dava entrada. Tudo a partir da
rede que avia sido instalada. O sistema permite fazer a localizagfio das pegas com muita
facilidade, porque foi possivel instalar as cerca de 300.000 pegas, devidamente
catalogadas e de acordo com classificagio numérica similar a que se fez referencia no
anexo 1.

Nos armazéns, as pegas sdo armazenadas por referéncias e por grupos, de acordo com

o sistema de stocagem fixo para familias de artigos, em prateleiras, de modo a facilitar a

! Este sistema poderia ser adaptado ao modelo Just in Time (modelo de Kamban)




localizagdio e ndo crie situagdes de filas de atendimento devido a ineficiéncia dos agentes
dos armazéns. *

Com cerca de 300 000 variedades de artigos a dispde de um sistema de classificacgo
alfanumérico de 8 digitos que atraves dc‘ um sistema desenvolvido pela empresa,
consegue-se introduzir a referencia do fabricante de determinada pega que através de uma
tabela de equivaléncia e conversdo desenhada e desenvolvida pela empresa consegue

ajustar ou integrar a referencia que ¢ adoptada pela empresa.

5.5. Classificacdo das Pegas

Com o universo de cerca de 300 OOOiregistos de pecas de viatura, uma vez que a
empresa comercializa pegas para todas as marcas de automdveis sem exclusio, com
aproximadamente 20 fabricantes para cada uma pega comprada, ¢ de imaginar do que
vem a ser a complexidade de trabalho e problemas que a gestéo de stock nesta empresa
enfrenta. Se ndo enfrenta nenhum problema entdo, a curiosidade em saber os pormenores
da actividade de gestdo de stocks e do aprovisionamento no geral ¢ feito “invade” a
consciéncia de cada um. | ‘

Fazendo um exercicio mental, fazer a inventariagdo de 300 000 pegas, pergunta-se
como é que pode ser feita a gestdo deste nimero de pegas? Quantos pomtos de
encomenda, quantos lotes econdmico, quantas curvas de Parefo de custo e consumo,
quantos indicadores de rotagio de stocks a empresa teriam que calcular quanto tempo
isso levaria? Sendo um unico armazém de stocks de que maneira os custos de retengéo
seriam repartidos?

Nenhum perito em gestdo de stocks era capaz de administrar/gerir 300 000 pegas
eficientemente. Por outras palavras se a gest&o de stocks da empresa estivesse confiada a
um gestor contratado tinha-se quase certeza de que o Indice de rotagiio de trabalhadores
neste cargo seria bastante elevado. Mas veja-se como esta dificil tarefa é feita nesta

€mpresa de que se esta a tratar.




Os maiores problemas estavam relacionados com o seguinte:

. Falta de uniformidade em termos do mimero de digitos das referencias de pegas
dos fabricantes. O numero de digitbs da referéncia da Toyota nfo é igual ao da
Nissan por exemplo ndo estamos a falar da Ford, das compradoras e utilizadoras
de patentes que produzem pelo mundo for a;

Variedade de referencias dos fabricantes. Cada fabricantes tem sua referéncia, de
acordo com a facilidade que tem para fazer o registo e controlo da sua produgio.
0 que ndo se adequa aos objectivos da empresa Mogambique Motores (MM).

. Diferencas nos processos de produgdo. Os processos tecnolégicos de cada um dos
produtoreé podem ndo ser iguais mas produzirem pegas iguais, no entanto
embalarem com referencias diferentes.

Cedo a empresa descobriu que esses produtores/fornecedores reinem um universo de
pegas que lhes coloca na situagdes de perfeitos concorrentes/rivais porque as pegas que

eles comercializam tem um conjunto de intércessdes que mostra que as pegas sdo iguais

. servindo para o mesmo fim ou um fim equivalente.

Acontece porem que as pecas podem até ser do mesmo fabricante mais a Toyota
embala com uma referéncia e a Nissan embala com outra. Mas a pe¢a ¢ a mesma sem
nenhuma diferenga. Por exemplo, os vedantes para o Nissan tem completamente as
mesmas caracteristicas dos vedantes utilizados pelo Toyota, alias s@io “igualzinhas”.

Foi na base do conjunto de intercessdo das pegas e de possibilidade de
substituabilidade das pegas que a empresa conseguiu comprimir das 300 000 pegas que
poderiam existir em armazém para cerca de 15 000 pegas. Portanto, em condigdes
normais a empresa tinha que contar com um inventario de 300 000 pecas em armaz€m
contra os 12 000 a 15 000 pecas o que em média corresponde aproximadamente a um
universo 20(300.000/15.000) fabricantes por cada pega em stock.




5.6.Vantagens Associadas a Utilizac8o do Sistema de Registo
Unico na Gestao das Pegas
Nés fazemos a diferenga porque utilizamos o NOSSO
préprio niimero, nossa prdpria referéncia. (Manuel

Amorim — O gerente)

5.6.1. Na Consuita de Pegas

_ Actualmente, o sistema ajuda bastante na resolug@o dos problemas dos clientes com

uma eficiéncia que se considera estar a 70 a 80%. Por exempio, quando os clientes

chegam com uma determinada pega ou com suas referéncias independentemente do

fabricante ser sul africano, europeu ou americano, a referencia trazida pelo cliente é

introduzida no computador, esta é cruzada com a referéncia da empresa(a constante na

tabela de equivaléncia). A partir de este momento, o computador faz a pesquisa da pega

com relag#o & nossa referencia.

A pois a pesquisa 0 computador traz aquilo que prova as grandes vantagens de

utilizagdo das tecnologias de informagdo. Observe que:

Ele podera trazer aquela referéncia .introduzida e confirmar a existéncia de stock
daquela pega e proceder-se a respectiva confirmagéo de stock nas vendas.

Poder4 niio encontrar a pega com aquela referéncia, que podia ser dum fabricante
alemiio, mas encontrar pelo cruzamento outra referéncia dum outro fabricante que
serve para o0 mesmo fim. Ano deixando deste modo o cliente ir sem solu¢do com
ganhos para a empresa € para o cliente.

O programa ainda das alternativas de solugfio para o caso de pecas substitutas.
Para detalhe, imaginemos que um cliente venha para comprar bomba de agua para
uma dada viatura. Trds a referéncia é igualmente introduzida no sistema e de
acordo com a situagdo do stock ele d4-nos a informagio de que no momento o

stock das bombas ¢ nulo. Mas procura imediatamente alternativas, pelo que envia

outra informag¢éo dizendo que no lugar da bomba poderd comprar u jogo de

reparagdo de bombas de agua.




» O outro ponto, bastante interessante é que a empresa tem uma ligagio com suas
sucursais onde o sistema esta ligado. Embora nio estando em on-line, as
informagdes dos niveis de stock sfio actualizados diariamente ou o mais tardar
semanalmente. Esta ligagfio e actualizagdo permite ao sistema no caso em que na
sede os stocks estiio esgotados informa imediatamente que tem pegas na sucursal
da Av. De Trabalho ou outra sucursal em quantidade Y ou Z, podendo-se
requisitar ou mandar o cliente comj;ra—la.

No olhar do gerente {nosso entrevistado), a tabela de equivaléncia de pegas constitui o
cerne do negocio. Pois permite dar iniimeras solugdes aos clientes. Nenhum cliente deve
entrar na Mogambique Motores e sair sem solugdo. Repare que se um individuo tem um
Toyota e vai ao agente, a procura de uma certa pega € nio encontra, o agente nio ¢ capaz
de dizer ao cliente que poderd procurar a mesma pe¢a na Ronil, porque ha um Izuzu
modelo "X" que usa a mesma pega.

A razdo disto nfio ¢ cegamente a concorréncia carro leitor, mas é porque eles ngo
estdio capacitados em TI para fazer o cruzamento destas informagdes das referéncias de

fabricantes que a MM traduz na sua tabela de equivaléncia.

5.7. Controlo Interno dos Stocks e as Encomendas

Nio ¢ possivel fazer-se controlo interno sem que se tenham indicadores que permitam
estabelecer comparagdes nos niveis Em 1997 a empresa passou a utilizar o sistema de
rede mével e sistema de registo de pecas consultadas passou paré um sistema de gestdo
de stock propriamente dito. Existiam dois vendedores que davam saida das pegas ¢ uma
que dava entrada. Tudo a partir da rede que avia sido instalada.

O sistema permite fazer a localizagfio das pecas com muita facilidade. Nos armazéns
as pegas sdo arrumadas de acordo com a referéncia o que torna préatico o processo de
busca, embora por negligéncia algumas vezes, os trabalhadores tém sido morosos, todas
as pegas sdo catalogadas de acordo com classificagio numérica similar a que fizemos

referencia nos anexos, quando falamos dos sistemas de localizagéo.




Aqui as pegas sdo armazenadas por referéncias e por grupos, de acordo com o sistema
de stocagem fixo para familias de artigos, em prateleiras, de modo a facilitar a
localizagdio e possa criar situagdes de filas de atendimento devido a ineficiéncia dos
armazéns. '

Com cerca de 300 000 variedades de artigos a empresa adopta um sistema de
classificacdo de pegas por grupo, tipo e ainda por cada fornecedores. Para tal a empresa

adopta um numero de '8 digitos que através de um sistema desenvolvido pela empresa,

- consegue-se introduzir a referencia do fabricante de determinada peca que através de uma

tabela de equivaléncia e conversio desenhada e desenvolvida pela empresa consegue
ajustar ou integrar a referencia que ¢ adoptada pela empresa.

Com ajuda dos técnicos foi possivel encontrar solugdes e programar os niveis de
stocks que permitem medir e controlar os stocks das encomendas de e para a empresa.
Como por exemplo os pontos de ruptura, pontos de encomenda, os indices de rotagiio e
cobertura bem como indicador de eficiéncia do armazém, medido pelo tempo médio de
busca da pega e do espago ocupado.

No olhar do gerente (nosso entrevistado), a tabela de equivaléncia de pegas constitui o
cerne do negocio. Pois permite dar iniimeras solugdes aos clientes. Nenhum cliente deve
entrar na Mogambique Motores e sair sem solugdo. Repare que se um individuo tem um
Toyota e vai ao agente, a procura de uma certa pe¢a e nio tem, ndo € capaz de dizer ao
cliente que podera procurar a mesma peca na Ronil, porque ha um Izuzu modelo "X’ que
usa a mesma pega.

A razio disto nio € cegamente a concorréncia carro leitor, mas é porque eles ndo
fazem o cruzamento destas informagdes das referéncias de fabricantes que a MM traduz

na sua tabela de equivaléncia.

5.8. Gestdo das Entradas, Saidas e Inventario das Pecas

Encontra-se montado um sistema de controlo de entrada das encomendas, que para
alem dum excelente sistema de compras que identifica os fornecedores de acordo com

prazos de entrega, facilidades de pagamento e outras condiges permite verificar se as




encomendas entregues confirmadas através da factura definitivas, correspondem as.
enéomc_ndas feitas a partir das requisigdes.

Para tal quando se faz a encomenda o computador emite as etiquetas equivalentes as
quantidades encomendadas que serdo coladas em cada artigo ou caixas de artigos. Assim

no final da colagem das etiquetas, pelo controlo das etiquetas remanescente fica se

.sabendo que houveram pegas encomendadas a mais ou a menos conforme o caso.

As saidas sio efectivamente confirmadas pelo caixa dando-se “baixa”'. Depois da
consulta da pe¢a e confirmado a existéncia da pega ou a sua substituta, ela €
automaticamente requisitada, neste momento ele da uma espécie de requisi¢io tempordria
que serad confirmada. A requisi¢io definitiva seré feita com a venda da pega. Caso nfo
seja vendida a pe;;a volta a0 armazém fazendo-se a reposigfo. De tal modo que no final
do as pegas vendidas devem ser iguais as saidas em armazém. Caso ndo se verifique esta
concordancia duas hip6teses sfio provaveis: a) a pega ficou no balcéo, b) os registos nos
armazéns ou no caixa ou ¢) ouve extravio da pega. Para todos efeitos bastard seguir o
movimento da pega ¢ descobre-se o mistério imediatamente.

O grande problema reside no ponto c) extravio da pe¢a. Dado que no armazém
trabalham mais de duas pegas € dificil encontrar a pessoa que extraviou a peca para se
responsabilizar. “Normalmente no momento em que se procura identificar ninguém sabe

de alguma coisa”.

5.9. Problemas Ligados aos Inconvenientes das TI

Os inventarios sdo feitos regularmente ao nivel da sede, havendo um pouco de atrasos
nas sucursais 0 que torna o programa menos eficiente. Nalguns casos devido a dados
desactualizado dos inventarios chegam a nfio controlar os stocks que levam a niveis de
ruptura. Aliado a isto, esta o problema de actualiza que requer o envio de disquetes a sede
para o efeito. Para alem de tempo as peésoas com quem se trabalha nfio estdo muito

familiarizadas com estes procedimentos.

I H . s
Processo que consiste em controlar se o que foi encomendado deu saida.




6. DESAFIOS

Com objectivos de melhorar o atendimento aos clientes e elevar o nivel de prestagio
de servigos, proporcion;mdo melhores solugbes aos seus clientes, a MM esta actualizando
o seu sistema de modo que fornece informag@o detalhada aos seus clientes ¢ crie sempre
alternativas para os problemas dos seus clientes.

Uma das diﬁculdadés do sistema, era o de identificagfo de pegas quando o cliente ndo
‘conhecia a referéncia nem qualquer outro elemento que facilitasse. Portanto, quando o
catalogo nfio traz informagdo suficiente que de acordo com a tabela de equivaléncia ndo
permite identificar a pega. Neste momento tem-se utilizado o processo de procura da pega
- similar nas respectivas caixas. O que nio tem sido econémico em termos de eficiéncia na
procura da peca e no proprio atendimento aos clientes.

Com o novo sistema, vai incorporar uma nova variante de comando de pesquisa que
consistird na digitalizaqﬁo das pegas. Ou seja, as fotografias das pegas serdo colocadas no
programa através de fotos digitais (scanner), € nos caso em que oS clientes aparecam com
as pecas o balconista poderd visualizar a pega no programa € o computador dira se tem a
peca em stock ou nfio, dando ainda as alternativas de solu¢des de j4 tivemos oportunidade
de explicar no secgdo anterior. .

Aliado ao que se diz no paragrafo precedente estd a eminéncia de surgir o problema
relacionado com as pecas que tenham as mesmas caracteristicas, 0 mesmo formato que
possa confundir as pegas. Mas este problema serd resolvido com a introduglio das
medidas das pegas ao lado da respectiva fotografia digital. Desta forma a maioria dos
problemas estardo resolvidos.

Todo este processo de mudangas tecnologicas, visa reduzir ac maximo a problematica
de desperdigar o cliente, dizendo-se gue n#o h4 stock de determinada pega enquanto se
tem, € em lotes suficiente para satisfazer as necessidades dos clientes.

Para 0 problema do controle dos armazéns vai se montar o sistema de gestor de
produto, que consistird em ter somente uma pessoa nos armazéns que velara por todos os

artigos. Assim o nivel de responsabilizagdo ird aumentar, os problemas de roubo tenderdo

a baixar e pensa-se que ira elevar o nivel de eficiéncia com aumento incentivos salariais e

proporcionais.




7. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

7.1. Conclusdes

A escala das organizagdes, a informagdo ¢ um factor decisivo na gestdo por ser um
recurso importante e indispensével tanto no contexto interno como no relacionamento
com o exterior. Quanto mais fidvel, oportuna e exaustiva for essa informag#io, mais coesa
ser4 a empresa € maior serd o seu potencial de resposta ds solicitagdes concorrenciais.
Alcancar este objectivo depende, em grande parte, do reconhecimento da importéncia da
informacdio e do aproveitamento das oportunidades oferecidas pela tecriologié para
orientarem os problemas enraizados da informagfo para a gestdo dos seus stocks.

A revolugdo das TI&SI exigem, assim, niudanqas profundas no modo como vemos a
sociedade na organizag¢dio e sua estrutura, o que se traduz num grande desafio, que passa
por aproveitar as oportunidades, dominando os riscos inerentes, ou submeter-se aos riscos
com todas as incertezas que acarretam. Mas devemos tentar minimizar tais incertezas
através de estudos sobre 0 meio envolvente da organizagdo, podendo fazer-se mediante
com auxilio das técnicas SWOT!? (analise dos pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades).

Na chamada Sociedade de Informacfio, esta possui um. efeito multiplicador que
dinamizar4d todos os sectores da economia onde em todos eles encontramos certos
elementos, constituindo uma a forga motora do desenvolvimento politico, econémico,
social, cultural e tecnologico. Os acessos a informagiio e a capacidade de aproveita-la
eficientemente com a aplica¢io de conhecimentos sfo vitais para ¢ aumento da
capacidade concorrencial, consubstanciada numa boa gestdo de stocks que promove o
desenvolvimento das actividades comerciais num mercado sem fronteiras. As vantagens
competitivas sdo agora obtidas através da utilizagdo de redes de comunicagédo e sistemas
informéticos que liguem a gestéio de stocks da empresa, os clientes e fornecedores. [...] as

TI podem fazer os mercados funcionar independentemente de se tratar de Wall Street ou

' Kotler, P. Administragdo de Marketing (2000:98-105, 158-176)




da Africa Ocidental. [...] (JENSEN, Robert & ZECHAUSER, Richard, Como Pode a
Tecnologia Ajudar os Mais Pobres? Agora, Maputo, Agosto/Setembro 2001).

Muitas empresas vém nas Tl como empate um investimento sem retorno seguro.
OQutros ainda intendem’que a utilizagfio das TI na gestdo de stocks constitui um grande
passo para o sucesso da empresa. Mas deixam de fora muitos outros padrdes de analise
que ndo tidos em conta.

Das empresas que fracassaram no processo de adopgfio das Ti, deveu-se¢ em grande

.parte da falta do conhecimento da empresa e dos negécios, aliado a estratégias mal

definidas em termos de missio organizacional. Os dirigentes nio podem optar pela

tecnologia de ponta mas sim tecnologia adequado aos seus processos € a organizagio.

7.2. Recomendacdes

A utilizagdo das TI como foi referenciado carece de um estudo pormenorizado sobre
as reais necessidades da empresa, ajustadas as politicas, missdo enquadradas nas
estratégias de Gestdo de Stocks a ser adoptada pela empresa. Tl da GS que liguem a
empresa com os fornecedores e clientes sé serdo bem vindas se estiverem de acordo com
os propositos da organizago e evitem a difusdio do fmow how da empresa e ndo divulgue
as competéncias empresariais (core competence).

A falta de tal estudo pode levar a dispéndio de grandes somas de capital mas sem
retornos desejados para a organizagfo. Para analise podem ser usadas as técnicas SWOT,
com a defini¢do dos objectivos organizacionais no que diz respeito a GS. A pesar da
vantagem em construir sistemas de informag#io pessoal devido ao conhecimento das reais
necessidades da empresa, esta opgdo torna-se muito dispendiosa porque nfio ha repartigZo
dos custos.

A grande ligio que se deve ter na aquisigio e utilizagdo das TI e SI, € que o simples
acesso, independentemente do estdgio tecnolégico em que se encontra, nio garante o
sucesso ou os ganhos de eficiéncia, eficacia, vantagens competitivas e até de economias
de escala. Pelo contrario o mais alto nivel destes indicadores € alcancado pela boa gestédo

destas Tl e SI.




Todos os dados ou informagdes que queiram ser utilizadas para a tomada de decisdes
é preciso que se tenham em tempo real. A MM deve alterar o sistema de actualizagdo dos
stocks nas sucursais fazendo uso das Tl (comunica¢fio em rede e a internet), fazendo
ligagdes on line com seus fornecedores e clientes. Esta medida reduziria o tempo perdido
e o risco associado a deslocagfio de diskettes e outros documentos em mao, melhorando
deste modo a eficiéncia no atendimento pela comunicagfio em on line com todos os seus

stakeholders.
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ANEXO 1

Funcdes da Gestiio de Stocks

A Gestio Material dos Stocks

A sua responsabilidade ¢ assegurar a execugdo eficiente e a0 menor custo possiveis, todas as
operagdes relativas ao tratamento dos materiais ou artigos, desde a sua recepgdo, indo ao seu
armazenamento (arrumag¢do ordeira, movimentag3o e conservaciio) e até a saida dos armazéns.
Esta 4rea ndo pode existir sem os armazéns onde a multiplicidade das fungdes acima mencionas
vdo ocorrer. Este local deve ser cuidadosamente escolhido tendo em conta o tipo de material a
ser aprovisionado. As principais despesas:

» As despesas relacionadas com o local do armazém, por exemplo: Valor da sua compra
expresso pela sua amortizagiio, Custo do seu aluguer, Custo do seguro, Conservagdo,
Iluminagio, Etc.

As despesas de funcionamento, como ¢ o caso do Custo da mio-de-obra, Custos de
exploragdio (Custos dos materiais, Amortizagdes dos equipamentos de trabalho, Aluguer
dos equipamentos) e,

As despesas relativas a deterioragdo, depreciagdo, obsolescéncia, perda ou roubo de
stocks.

Um adequado sistema de gestfio material dos stocks, deve incorporar e se preocupar com
problemas ligados a eficiéncia e minimizagdo de custos de armazenagem. Devemos dizer que néo
existe nenhuma forma padrio que se resume ser a melhor. Todo e qualquer sistema que venha a
ser implantado deve ser adaptado as reais situagdes da empresa, ndo se esquecendo dos aspectos
ligados a minimizagéo de custos e manutengiio da eficiéncia do processo.

Assim, deve preocupar-se com problemas que frequentemente existem em armazém, tais
como: ‘

a) Elevadas quantidades de artigos;

b) Variabilidade no que concerne a sua composigéo;

¢) Variados volumes de artigos movimentados;

d) Heterogeneidade de artigos com exigéncias tecnologicas especificas.

Na tentativa de resolver esses problemas, a gestdo material de stocks deve-se organizar
convenientemente de modo a: '
* Proporcionar locais adequados para a armazenagem,
* Proporcionar equipamentos para uma boa arrumagiio dos stocks (arrumagio ordeira);




¢ Equipamentos eficientes de movimentagao.
Logicamente, o melhor funcionamento ou operacionalizagio de todo este processo vai exigir
o envolvimento de pessoas, pessoas essas que devem ser dotadas de conhecimentos e aptiddes
técnico-profissionais, académicas e experiéncia, com elevada capacidade de adaptaciio num
ambiente de muitas mudangas. Pessoal acima de tudo, capaz de dar um nivel de confianga ao
grupo criando sinergias e traga economias de escala a empresa.
A combinagdo destes elementos condiciona a gestdo matenal o aicance dos objectivos e
tarefas que lhe sdo confiadas, designadamente': '
e Criar condigdes que facilitem a recep¢fio, ordenagéo, inventariacdo e expedi¢iio das
mercadorias;
Dispor as existéncias no menor espago convenientemente referenciado e com
facilidade de circulagio;
Proteger os artigos de deterioragéo e roubos;
Prever o conjunto do armazém facilmente adaptével a mudangas de composigdo de
volume ou aumento dos stocks;
Garantir a seguranga do pessoal afecto nos armazéns, de modo a evitar os acidentes
de trabalho e a melhorar as condigBes de trabalho.

Dependendo do tamanho e tipo de empresa (como se pode ver na parte inicial deste trabalho),
as empresas podem criar armazéns de acordo com o tipo de matérias a stocar, embora se
reconhega que ser bastante penalizante se analisarmos os custos de manutengdo, arrendamento e
até de construgio de um novo armazém.

As mercadorias no armazém exigem uma certa forma de arrumag@o para efeitos de
economicidade e facilidade de localizagdo como foi referido.

A eficiéncia de wm sistema stocagem de cargas e o capital necessdrio depende da escolha
adequada do sistema. Ndo hd, para isso, uma formula pré fabricada : o sistema de
almoxarifado deve ser adaptadas as condigdes especificas da armazenagem e da
organizagdo. Ac lado de factores directos intervém problemas indirectos que podem
modificar radicalmente os sistemas e os métodos possiveis. O desenvolvimento futuro,
por exemplo, é um factor que muitas vezes torna proibitivo o uso de certos métodos
actualmente aplicados com sucesso. A pequena flexibilidade de certas maquina, alem de
impedir a expansdo dos programas da produgdo, pode tornd-los antieconémicos no caso
de reducdo de vendas. Da escolha de um equipamento resultam, as vezes, despesas
elevadas de operagdo, manutengdo, reparos, etc. Dias (1991: 1335).

De facto, as solugBes para os problemas da gestio material ndo sdo padronizadas nem
universais. No nosso entender, esses problemas, serfio resolvidos através duma observagio e
analise cuidadosa das caracteristicas e natureza do material movimentado e armazenado. Para isso
deve se ter em conta um conjunto de factores dos quais Dias apresenta-os no capitulo 3 intitulado
“Armazenamento de Materiais”.

Sistema de localizacfo de materiais
Se a gestdo de estoques através da gestdo material ndo adopta-se uma forma ou sistema que

facilite a localizagdo dos materiais em nada teria valido o estudo. Pois levaria se muito tempo
para localizar os materiais e o tempo de atendimento seria elevado podendo criar filas de espera.

! Vicente, L. Moura & dos Santos, M. Cardoso {Aprovisionamento, gestdo de stocks, compras e recepgfio) 1971,
pe. 31.




Plara ndo se correr tal risco a gestdo material utiliza dois sistemas basicos de stocagem, a
saber
a) Sistema de Stocagem Fixo, podendo ser, Para cada artigo ¢ Para cada familia de
artigo. '
b) Sistema de Stocagem Livre
Para alem de solucionar o problema de stocagem através dos sistemas supra ¢itados, deve
criar e estabelecer um padrio que possibilite uma facil localizagdo dos materiais. Para tal, Braga
(1991) sugere o sistema de localizagio “CTT”. O seu funcionamento ¢ explicado na mesma obra.

Gestip Administrativa dos Stocks

Esta actividade visa fundamentalmente, o conhecimento dos artigos consumidos ou a serem
consumidos, pertencentes ou nio aos stocks, € do seu valor em quantidade e em valor, tendo em
conta os repetitivos movimentos de entrada e de saida devidamente computados. Vicente & Dos
Santo (1971: 69).

Portanto, a necessidade de um sistema de classificagiio ¢ determinante para uma eficiente
gestdo de stocks. Dias (1993: 189).

Braga, concorda os aspectos acima nos termos seguintes:

O ponto de partida do conhecimento das existéncias dos armazéns é a atribuicdo de uma

nomenclatura, isto é, uma terminologia que defina perfeitamente todos artigos e que

sirva de linguagem clara entre o utilizador, o aprovisionamento e os outros sectores da
empresa que directa ou indirectamente se encontram ligados ou interessados

(comtabilidade, verificacdo de qualidade, etc.)

Sem ser ambigua nem susceptivel de criar confusdo, a nomenclatura ou classificagdo dos
artigos, tem que ser tal que identifique os materiais em relagéio a sua forma, sua utilidade, sua
dimensiio, o tipo, ao peso, a0 seu custo ou valor, etc. Podendo fazer-se com ajuda da curva ABC
que é desenvolvida mais adiante.

Na atribuigéio de cédigos ou nomenclaturas aos materiais é possivel usar um dos seguintes
sisternas:

Sistema Alfabético: que consiste na atribuigdo de uma letra alfabética ou combinagdo de
letras alfabéticas (quando a variedade dos artigos supera o numero das letras alfabéticas), para
cada artigo. Por exemplo, podemos classificar um artigo como sendo do grupo “A” (roupa para
senhoras), classe “B” (saias curtas) e de utilidade “Z” (para verdo) sendo seu coédigo ABZ.

Sistema numérico: este sistema baseia-se na atribuicdo de niimeros para cada artigo,
identificando o artigo de acordo com o seu niimero. O sistema tem mulitas vantagens. Para alem
da sua simplicidade, ndo ¢ susceptivel de repeticio de niimeros que pode gerar confusio e
dificulta a memorizagdo.

A titulo de exemplo, podemos comparar este sistema a aquele que é utilizado na
codificagcio do Plano Geral de Contas.

(Pinto, D. Plano Geral de Contabilidade Explicado resolugdo n.° 13/84 PGC)

Sistema alfanumérico: resulta da combinagao dos dois primeiros sistemas

Sistema ideolégico: baseia-se na pura e simples analise de um conhecimento ou de um
dado assunto e sua divisdo num niimero mais ou menos grande de elementos parciais, reunidos
em seguida em grupos e subgrupos segundo as suas caracteristicas comuns a esses diversos
elementos. Vicente & Dos Santos (1971: 76)

! Mais desenvolvimento destes sistemas de stocagem vide DIAS, M. A (1993:186-9)




ANEXO 2

Figura. Al - Organogrérna de uma empresa Industrial.
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Dos organogramas acima apresentados, facilmente se pode ver que a Gestdo de Stocks ¢ parte
integrante do aprovisionamento sendo este Gltimo departamento responsivel nfio somente na
gestdo dos stocks como também pelas compra dos materiais na empresa. Mas tomemos o
conceito de stock como ponto de partida para a definigdo da gestio de stock.




ANEXO 3

Modelo de compra com ruptura

Recorrendo a explicagio de Shamblin & Stevens Jr. (1989) associando ao pensamento de P.
Dias (1993), este modelo adopta os pressupostos constantes no modelo anterior(modelo de
compra sem faltas), com a diferenga de que nesta a uma espécie de custo que se acrescenta. Eo
custo de ruptura de stocks. Veja se figura abaixo que ilustra o modelo.

e O bem ou servigo ¢ raro portanto teremos faltas no processo (recorrendo-se ao modelo de

lote econdémico com faltas);

O bem ou servi¢o ndio é raro e como € obvio ndo teremos faltas (recorrendo-se ac modelo
de lote econémico com faltas)

Ou a situagio intermediéria o bem e de demanda normal.

3
g A
'S v

Figura: A3 - Modelo de Lote Econdmico com Falta

A figura, Shamblin & Stevens Jr.(1989) supde que seja possivel uma requisi¢do atrasada.
Implicando que no momento em que se recebe o stock requisitado tenha havido faltas de stock.
Na sua analise as faltas sdo devidas a insuficiéncias de stock para determinado periodo. Neste
contexto 0 modelo inicial de determinagdo de custo € lhe acrescentado um novo custo, o custo de
ruptura de stocks também designado de custo de falta de stocks. A figura acima ilustra claramente
a situagfo.

Deve notar que temn se desenvolvido o modelos de lote econémico de compra, nido tendo no
entanto tocado o modelo de lote econdmico de produgdio. A razio tem a ver com o
enquadramento do tema ao estudo do caso, empresa de compra e venda de pegas. Dai particular
interesse no estudo e analise dos modelos de lote econdmico de compra € ndo de produgdo como
poderia ser e naturalmente como a quase todos autores consultados preferem tratar o assunto de
gestio de stock.




Lote Econdmico com desconto

Com agressividade do mercado cada vendedor tende a estabelecer politicas de marketing com
vista a buscar € manter os clientes. Uma dessas politicas consistem em conceder descontos para
certos clientes, e até descontos de quantidades que variam com relagdo as quantidades adquiridas
ou desconto de prego.

Mantendo-nos na formula basica para determinagdo do custo total, assumindo que D ¢ o
desconto obtido (expresso em percentagem) na compra da quantidade yQ, sendo y um percentual
do aumento de Q. de modo andlogo, o novo prego sera Pc’ = Pe(1 — D).

Neste modelo vamos expressar kr como percentual do prego de custo ao invés de Kr (custo
anual de retengfio por unidade em stock), para que haja facilidade de exposigdo:

KT = Qa.Pc + Ke.(Qa/Qe) + kr.(Qe/2).Pc
Substituindo o Qe por yQ e Pc por Pc(1 — D), teremos a fungfio KTD(custo total com desconto)
KTD=Pc(1 - d).Qa + Ke.(Qa/yQ) + kr.(yQ/2).Pe(1 - D)

A . KrN = Custo de retenciio sem
desconto

KrD = Custo de retengiio com
desconto

CTN = Custo total sem
desconto

CTD = Custo total com
desconto
Ke = Custo de efectivagio

Figura:A4 Modelo de Lote Econémico com Desconto’

A conjuntura econdmica esta sujeita a modificacdes que podem levar a uma subida crescente
dos pregos, fenémeno que designa de Inflagdo por outro lado as empresas nfio dispdem de
recursos financeiros ilimitados; Por isso importa aqui ver a situa¢iio de determinagio do lote
econdmico admitindo que existe limitagdes ou restrigdes de investimento e situagio de inflagdo.
Para alem dos modelos vistos podem ser analisados outros como o De Lote Econémico Com
Restrigdes De Investimento Em Stock e Determinagio do Lote Econdémico em Situagio de
Inflagdo(mais detalhe veja Dias, 1993:100-103, 107-111)

! Baseado em Referéncias extraidas de Courtois et al. (1997:120-21).




ANEXO 4
Previsiio dos Stocks

Uma boa gestdo consubstancia-se numa boa capacidade de prever as mudangas ¢ factores que
afectam podem vir a afectar os negécios da empresa e no modo como controlar esses factores
com objectivo de fazer as correcgBes necessarias a tempo de reencaminhar o ciclo das operagGes
internas e externas.

A previs3o possui algumas caracteristicas basicas que sdo':
¢ E o ponto de partida de todo planeamento de stocks;
¢ Os métodos empregues devem ser eficazes;
¢ As Hipdteses utilizadas no raciocinio devem ser qualitativamente quantificiveis

Temos que realgar o verdadeiro sentido de previsdo, que no nosso entender, deve-se assumir
como sendo a hipStese mais provavel dos acontecimentos ou dos resultados que queiram ser
atingidos. ,

No geral, as técnicas de previsdo do consumo podem ser classificadas em trés grupos, que se
enquadram em Projecgdes, Explicagio e Predigdo. .

Para efeitos de previsio de qualquer que seja o fenémeno é necessario acompanhar a sua
tendéncia com vista a enquadrar nos modelos de evolugdo e previsio que se adeguem
perfeitamente. No caso de avaliagio de consumo, essa avaliagio deve levar a no modelo de
Evolugio Horizontal de Consumo, modelo de Evolugfio de Consumo Sujeito a Tendéncia e
Modelo de Evolugio Sazonal de Consumo. Dias(1993)

Métodos de Previsio
- Método do ultimo periodo

E o mais simples dos métodos de previsdo, considera o valor ocorrido no periodo anterior
como sendo a previsido do periodo em causa. Se num dado periodo as vendas de determinado
artigo foram de

Método da média mével simples

Neste método, a previsdo para o préximo ano € obtida calculando-se a média dos valores de
consumo nos n periodos anteriores.

A previsio gerada por este modelo é geralmente menor que os valores ocorridos se a
tendéncia de consumo for crescente. Inversamente, serdé maior se o padrio de consumo for
crescente. llustragfio dos cdlculos do método vide Dias (1993).

Método de média mével ponderada

Este método € uma replica do modelo anterior com a variante de que para os periodos mais
proximos sdo atribuidos pesos cada vez maior que os valores correspondentes aos periodos mais
actuais. O valor do consumo previsto, sera calculado como se segue: Pxi= (X pi * Fi)/ X Ci

' Dias, Marco Aurélio, Previstes Para estoques, pag. 32.




~

Método da média com ponderagiio exponencihl

Alem de tomar em consideragdo os dados mais actualizada, pouco usa e manuseia
informagdes passadas. Por outro lado, elimina as desvantagens da média mével simples e médias
mével ponderada. .

Para que seja possivel fazer as respectivas previsdes, deve-se tomar em consideragio: A
aitima previséo do periodo, O consumo ocorrido no Gltimo periodo € Uma razio ou constante que
determina o valor da ponderagiio dada aos valores mais recentes

Este modelo procura rever o consumo apenas com a sua tendéncia geral, eliminando a
reacglio exagerada a valores aleatérios. Ele atribui parte da diferenga entre o consumo actual e o
previsto a uma mudanga de tendéncia e o restante a causas aleatorias.

Matematicamente, a previsdo do comportamento de um determinado fenémeno sera

calculado da seguinte forma: PX, = PX,, + «(PX - PX,.). Exemplos e célculos vide Dias (1993)

Método dos minimos quadrados

Segundo este método € preciso encontrar a equagdo que se ajuste a linha de regress3o tendo
em conta que podemos ter uma séria fungdes tais com: fungdo linear, fungdo quadrética, fungdo
clibica, fung#io exponencial, fungdo logaritmica, etc. para todos efeitos, de acordo com os dados
do periodo anterior esboga-se uma linha. De acordo com a tendéncia dessa linha ter-se-a de
escolher a fungdo que melhor se ajusta sendo Y =ax +b, Y = ax’ + bx + ¢, etc.

Dada a facilidade de exposi¢io vamos exemplificar a determinagio das equages de recta e
quadratica 3. (Y — Yp)’ = minimo. Onde: Y = Valor real Yp = Valor dos minimo.
Mais sobre o assunto Dias (1993)

Y =Nb+aXx
IxY = bIx + aXx’

Depois de se determinar os pardmetros a ¢ b, estes sdo substituidos na fun¢do padrio.




ANEXO 5
Os principais custos e seu perfil

e Custo de Aquisi¢do — que € o prego pago ao vendedor/fornecedor pelo material recebido.
Também é chamado “prego de compra™;
O Custo de Efectivagio de Encomenda, Custo do Pedido ou simplesmente Custo de
Encomenda - corresponde ao vaior pago nas diversa actividades deste sector’, como é o
caso de saldrios e encargos sociais do pessoal do sector, custos do material usado para o
pedido da encomenda (papel, canetas, borrachas, envelope, tinta, fita de maquina, etc.) ¢
outros custos (telefone, agua e luz, correios, pesquisas de mercado, viagens, etc.).

O custo de efectivagiio é composto pélos custos ligados a gestdo administrativa dos stocks,
custos de funcionamento do departamento de compras ¢ do respectivo orgéo de direcgdo, pelos
custos de recepgo (quantitativas e qualitativas), custos de deslocagdes dos compradores, e todos
0s outros respeitantes a efectivagdo da encomenda.

>

Custos (K)

Cusio de encomenda (Ke)

Quantidazzs

Q
Figura: AS -Perfil do Custo de Encomenda

Custos de Armazenagem ou de Retenciio

Constituidos por:

Custos de Capital — relacionados com o preco pago pela retengéio de capital (juros de
capital imobilizado em stocks, depreciagdo, custo de capital de giro);

Custos Com Pessoal — relativos a saldrios e encargos sociais do pessoal dos armazéns
sem exclusio;

Custos com Edificagdes ~ correspondentes ao aluguer, impostos, seguros, luz,
conservagio e reparagdes, seguros, efc.; :
e Custos de manutengdo — relativos a deterioragdo, obsolescéncia, equipamento, etc.

" sendo de considerar as atividades basicas do Sector de compras as seguintes: a) Pesquisa de Fornecedores
(estudos de mercado, estudo de materiais, analise dos custos, investigagio a das fontes de fornecimento,
desenvolvimento de fones de materiais alternativos); b) Aquisi¢do (conferéncia de requisicbes, analise de
cotagdes, decisdio de compras por meio de mercado aberto ou por meio de contratos com fomecedores, _
entrevistar vendedores, negociar contratos, efectuar as encomendas de compras, acompanhar o recebimento de
materiais); ¢) Administragfio (manutengfio de stocks minimos, transferencia de materiais, evitar excessos e
obsolescéncia de stocks, padronizar o que for possivel); ¢) Outras (fazer estimativas de custo, dispor de materiais
desnecessérios, obsoletos ou excedentarios, cuidar das relagdes comerciais reciprocas.




¢ Custos da movimentagio ¢ para conservagio do stock em bom estado.

>

Custo de Retenglio (Kr)

Custos(K)

v

—
Quantidades (Q)

- Perfil do Custo de Retengdo

Figura: A6

Este custo devido a sua complexidade em termos de previsdo, ¢ utilizada uma
determinada taxa expressa percentagem do valor do stock em armazém num determinado periodo
de tempo. Essa taxa estimada, poderd atingir os 15 ou 20% da soma investimentos em stock do
material. :

Se é taxa de armazenamento estd intimamente relacionada com os custos de
armazenagem', é claro que a sua determinagdo tomard em consideragdo cada um daqueles custos
com relagdo ao valor do stock no periodo em andlise. Os custos sofrem alteragSes ao longo do
periodo. Para que a nossa analise tenha sentido vamos assumir que estes custos sdo constantes a0

longo do tempo.?

Custos de Ruptura de Stocks

A outra espécie de custos de stocks nfio menos importante, tem a ver com as perdas que a
empresa pode vir a ter como resultado de encomendas ndo satisfeitas, falhas ou demoras nas
entregas do fornecedores que podem por sua vez afectar as entregas aos clientes, podendo estes

' Compostos como ja vimos de perda de juro de capitais improdutivos, aluguer dos locais ocupados, seguros
diversos, despesas de movimentagio, despesas de conservagio do material em bom estado, etc.
? Pyias {pg 47) Custo de Armazenagemn destaca 8 determinaclio da taxa de anmazenagem de valor L constituida pelas seguintes taxas:

. Taxa de retormo de capital, na qual o capital investido na compra do material ammazenado deixa de render juros;

1a = (lucro/valor de stocks)* 100
Taxa de armazenamerto fisico

b= (S*AY(C*P)* 100
Onde: S = drea ocupada pelo stock
A = custo anual do m2 de armazenamento
€ = consumo ahual
P = pre¢o unitario
Taxa de seguro ,
[ = cusio anual do seguro/(vator do stock + edificios)* 100

Taxa de transporte, manuseio e distribuigio

1d = depreciagfio anual do equipamento/valor do stock
Taxa de obsolescéncia

fe = Perdas anuais por obsolescéncia/valor do stock

Cutras taxas podem ser calculadas pela mesma razlio ressalvando-se a natureza de cusio.




cancelar contrato de fornecimento ou preferir outros fornecedores, custos de paralisagdes do
processo produtivo, criando tempo ocioso para futuras produgdes, custos de ineficiéncia de
produgio. Sdo também vulgarmente chamados Custos de falta.

A mensurariio destes custos ndo tém sido ficeis para os especialistas na matérias devido a sua
forma subjectiva. No entanto Dias sugere-nos as seguintes formas de determinagdo que se
ajustam as que acabadas de ver:

por meio de lucros cessantes, devidos a incapacidade de fornecer. Perdas de lucros, com
cancelamento de pedidos;

por meio de custos adicionais, causados por fornecimentos em substituigdo com material de
terceiros; "

por meio de custos causados pelo ndio cumprimento dos prazos contratuais como multas,
prejuizos, bloqueio de reajuste; e

por meio de “quebra de imagem” da empresa, e em consequéncia beneficiando o concorrente.

Na sua abordagem integra um modelo pratico para efeitos de calculo do custo que passamos a
apresentar (mais sobre o assunto veja Dias(1993:45-54)

ANEXO 6

Sistemas de informagio nos niveis organizacionais e funcionais

Nivel Estratégico, onde encontramos os gestores seniores. Estes na tomada de decisdes
servem-se de SI adequados a este nivel, como é o caso dos Sistemas de Suporte para
Executivos (Executive Support System - ESS), também conhecidos por Sistemas de
Informagdo para Executivos (Executive Information System ~ EIS);
O seu principal objectivo é produzir e disponibilizar informagBes de maneira
adequada (acessivel e em formato interactivo) sem no entanto forgar os executives a se
tornarem experts em analise e modelo de dados.

Nivel de Gestdo, onde encontramos gestores intermédios. A este nivel séo utilizados os
Sistemas de Informagdo para gestdo (Management Information System - MIS), também
conhecidos por Sistemas de Suporte & Decisdes (Decision Support System — DSS);




Ralf (1998), definiu-o como sendo o conjunto de organizado de pessoas, procedimentos,
bancos de dados e dispositivos que fornecem aos administradores e tomadores de decisSes as
informagdes para ajuda-los a atingirem suas metas. Fornecem informagdes integradas
provenientes de varios sistemas transaccionais.

Os MIS, produzem relatorios programados sob solicitagdo com formatos fixos ou
padronizados, agrupam dados com multiplas aplicacdes que os transforma em informagdes,
fornecem informagdes aos gestores para controlo das metas, produzem relatérios usados pelos
gerentes no processo de tomada de tomada de decisdes.

Caracterizam-se fundamentalmente por possuirem um grande volume de dados internos e
externos, alto grau de flexibilidade de relatérios, apresentagdes por textos e graficos, podem obter
dados de varias fontes.

= Nivel de Conhecimento, Os sistemas de informagdo deste nivrl trabalham de forma

inteligente concebidos para analisar as informagGes € propor alternativas de solugdo de
problema. Sio eles Sistemas inteligente de trabalho (Knowledge Work System - KWS) e
os Sistema automatico de servigo (Office Automation system — OAS);

» Nivel Operacional, Utilizam-se os sistemas de processamento de dados (Data processing

system DPS) ou os conhecidos por Sistemas transaccionais (Transetion Processing -
System - TPS).

Nivel Estratégico

Nivel de Gestho

AT AN

\

A TREN

Vendase Produglo Aprovision, Contsb, & Finsn. R.Hum Marketing

Figura: A7 — O niveis e fungBes organizacional

Fonte. Fichas apoio — GSI, Lichucha — UEM, 2002

Embora se tenham focado os aspectos das tecnologias de informagio na forma abrangente, é
do nosso interesse particularmente no interesse deste trabalho, focar as Tl a nivel organizacional e
funcional, para este iltimo na fungdo Aprovisionamento — Gestdo de Stocks




ANEXO 7

Factores a considerar na implementagdo das mudangas

Apoio da alta geréncia

Deve estar comprometlda a cria¢do de um comité director para implementag¢3o do sistema o
qual deve indicar um lider para o projecto. Sua escolha deve levar em consideragfio os seguintes
aspectos (Habeck et al., 1996):

Experiéncia em cargos de chefia de diversos departamentos da organizagdo como
Producdo, Suprimentos e Vendas.
Elevada credibilidade em toda a organizagéo.
Além da escolha do lider do projecto, a alta geréncia também deve assumir as seguintes
responsabilidade:
Convocar reunides periodicas para avaliagio da equipe de projecto.

= Decisdo para alocugdo de recursos financeiros de grande monta.

= Estabelecimento de cronograma completo para estabelecimento do projecto.

Definicio clara de metas e objectives

As metas e objectivos a serem atingidos com a lmplementagio do MRP 11 devem amplamente
divulgadas por toda a organizagio. Isto evita que seja estabelecida uma visdio distorcida do que
este novo sistema representa, além de permitir uma melhor tomada de decisio quanto aos
aspectos técnicos do sistema quanto a software ¢ hardware.

Comunicacio e coordenagio interdepartamental

Fundamental para evitar os conflitos que ‘surgem, sobretudo, da inexisténcia de canais de
coordenagdo € comunicagdo entre os varios departamentos da organizagio, evitando que se dé o
fluxo de informagdes necessérias & construgiio de dados extremamente relevantes ao sistema
MRP II como previsdo de vendas e planejamento da produg&o.

Visibilidade da implementagiio

Fornecer uma visdo clara das mudangas que um sistema MRP 11 significa e divulgar todas as
etapas de implementagdo aos membros da organizagio evita que ocorram surpresas € permite o
aparecimento de uma discussdo global acerca das mudangas.

Treinamento ¢ educacio

Segundo Corréa, dois dos principais responsaveis pelas implementagbes de sucesso, o
treinamento e a educagdio devem atingir "no minimo 80% de todos os componentes da
organizagio"(Habeck, 1996) pelo menos na fase inicial de implementagdo. Os envolvidos ndo sé
devem entender a parte do sistema com a qual vio ter contacto, mas também a légica global do
sistema para que compreendam a importincia de factores como: entrada precisa de dados e
actualizagio dos sistemas em tempo real.

Deve-se criar um ambiente de "reuniio de negdcios" onde existam agendas, objectivos e
registro dos fatos, auxiliando na criagdo de times de trabalho auto-dirigidos. Simulages em sala
sdo altamente recomenddveis para que os membros da organizagdio possam ter um acesso mais
directo ao sistema antes da sua efectiva implementagio.




Staff comprometido e motivado

A motivagio do Staff é critica ja que € este pessoal que corresponde aos principais usudrios e
alimentadores dos dados do dia a dia do sistema. E necessério criar um ambiente de
comprometimento, dentro da organizagio, para a mudanga, Para tanto, deve-se tomar algumas
medidas como o incentivo para que os funciondrios assumam riscos junto com a aceitagiio de
eventuais problemas que isto possa significar. Além disso, € totalmente reprovavel atitudes como
o anincio e a repressio a fracassos o que .inibe a participagio das pessoas no processo.

Conhecimento dos principios de MRP II por parte do sector de vendas

O conhecimento, por parte do sector de vendas, de alguns principios bésicos do sistema MRP
II eliminaria conflitos potenciais com o sector de produgio da empresa. A origem e o conteudo
destes conflitos sdo descritos por Melo (1995) e dizem respeito a questdes de planejamento e
controle da produgfio no curto prazo. Por outro lado, a previsdo e o planejamento de vendas de
uma empresa num sistema MRP Il nfio é missdo unica do sector de vendas, devendo seus
membros encarar com naturalidade a mudanga do escopo de responsabilidade. Adequagéo de
hardware e software Taylor (1995) aponta algumas das principais caracteristicas quanto a
hardware e software necessarias a implementagéio bem sucedida de um sistema MRP IL

e Hardware: o sistema deve ser capaz de rodar tanto em sistemas de grande porte quanto
em PC’s ligados directamente ao banco de dados e MRP.

=8

o Software: deve permitir facilmente a execugdio das seguintes targfas: transferéncia de
dados, actualizagdo e registro das listas de materiais, determinagio das paradas para
preparagio € manutengdo de maquinas, e sobretudo permitir a execugdio de cendrios do
tipo what-if, comparando diversos programas de produgido com base na eficiéncia, niveis
de estoque e servigo ao cliente. ‘

Acuricia e integridade dos dados

Um sistema MRPIl para ser efectivo necessita de uma base da dados acurada ¢
actualizada (Corréa, 1993). Comegar a utilizar o MRPI] antes de serem obtidos niveis de acuracia
de dados da ordem de 95 %, no minimo, com relag#io &s estruturas de produtos, registros de
estoque ¢ lead-times corresponde a assumir um grande risco de desacreditar o sistema junto aos
usuérios. O esforgo de se alcangar altos niveis de acuricia de dados pode demandar um longo e
trabalhoso processo de mudangas de rotinas e procedimentos as quais podem passar pela
implantagdo de regime de inventdrios ciclicos ou eliminagao de hot-lists.




Tecnologias de Informagiio na Gestiio de Stocks
(Gestio de Stocks e a Informatica)

A utilizagdio das Tecnologias e Sistemas de Informaggo, tornou-se imprescindivel, na gestdo de
empresa. c

A Mogambique Motores, no seu entender € uma empresa, em que a complexidade de operagdes €
a diversidade de produtos (pegas e sobressalentes de viaturas) que comercializa, a Gestdo Manual
.de Stocks poderia ou trouxe grandes problemas de gestdo em termos de prontiddo de informagdo
para a tomada de decisGes e que evidentemente fez com que se adopta-se a Gestdo de Stocks
Mecanizada.

Pretendia que dentro das possibilidades, me fossem facultadas as seguintes Informagdes:
]. O historial da empresa ( ano em que foi constituida, as expectativas que se tinham na

altura da sua constituigiio ou seja, o que se esperava que viria a ser a Mogambigue.
Motores) '

[Elas eram impostas pela gestio cimeira ou as necessidade operacionais € o
crescimento aliado as dificuldades do mercado (ameagas e oportunidades) que iam
surgindo, principais mudangas que foram ocorrendo ao longo da vida da empresa.
Qual era a sua principal origem? Era um factor de mercado interno (concorréncia
interna) ou era um factor de mercado externo (concorréncia externa) ou ainda se tinha
a

ver com o0s fornecedores?]

3. Como funcionava ou como era feita a gestdo de stocks antes das mudangas? As
informages produzidas eram as desejadas? E em termos de prontidio, eram fornecidas
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5. Houve um pre-estudo em termos de custo beneficio para escolha da alternativa?

6. A nova gestdo de stocks: Quando € que ¢ introduzida? A introdugfio tem a ver com um
processo de mudangas na empresa? Com uma estratégia de mercado? Ou com
necessidades de responder alguns desafios ou ainda colmatar os problemas que o anterior
sistema de gestfio de stocks ia trazendo?
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7. Qual é o seu funcionamento? Responde as questdes ligadas a gestdo de Stocks no que diz
respeito aos principais modelos — Modelo de lote econdmico?
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8. A curto prazo, conseguiu superar essas dificuldades? Qual foi o grau de aceitabilidade
dos trabalhadores em relagéo ao sistema? O pessoal estava treinado ou apto para utiliza-
lo? Nido veio agravar os problemas identificados relativamente a fornecimento de
informagbes para a tomada de decisdes sobre quando e quanto encomendar?

merrrrivvimvrdibnrtinddatrntbrrttinab s b dohbr bt ar e braverrrares b bm e B A b a4t e e s b AN AN B AAE I ANt At AL E b B a R B absaen .

10. A longo prazo, espera-se que o nivel de resposta do programa continue a trazer vantagens
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