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1. Introdugéo: Sistemas de Informagao e Gestdo nos Bancos

A Informagdo é um dos primeiros recursos de uma empresa que se pretende
modernizar. Ela é considerada por analogia &s necessidades humanas pois
designa o contetido das trocas do homem com o meio que o rodeia para facilitar
a sua adaptagio. A palavra informagio tem vérios sinénimos: sabedoria,
conhecimento, observagio, facto, etc., mas néo tem o mesmo significado.

Sendo a informagdo destinada a todos os trabalhadores de uma organizagio e
em particular aos gestores, para os ajudar na tomada de decisdes, € daf que se
desenvolveu cada vez mais de forma eficiente e eficazmente, a abordagem do
Sistema de Informag;ﬁo (SI). A criagdo de um SI, € simultaneamente o resultado
de varias experiéncias préticas, de estudos, de pesquisas cientificas sobre os

fundamentos da gestdo e de aplicagdes feitas também a outras disciplinas.

O SI, € uma rede de fluxos de informagdo “formalizada e estruturada em fung@o
das necessidades e das possibilidades da organizagdo, apoiando-se num sistema
evoluido de tratamento de dados para fornecer a todos os gestores, em tempo
oportuno e sob uma forma directamente utilizdvel, as informagdes necessdrias 3
direcgdio e A gestéo da organizagio” (Rigaud 1991:49). Resumindo, o SI € todo
um conjunto interdependente de elementos capazes de recolher, tratar,
armazenar e fornecer informagio. Nenhuma actividade, qualquer que seja, pode
ser realizada gerida sem o recurso & informagdo. Ela deve ser vista em duas

vertentes:

a) Informagiio no sentido de conhecimento pessoal - significa a
informagdo adquirida ao longo de vdrios anos de aprendizagem, a

sabedoria e/ou os conhecimentos adquiridos durante a escolaridade,

uma formagio profissional, etc.;

Informagio. como um recurso necessario para a produgdo (todo
marketing empresarial) € respondendo a questdes como: 0 que
produzir, quando, que encomendas se deve fazer, para quem
produzir (entdo como produzir, com quais caracteristicas dos

produtos ou servicos), informagdo no interior da organizagdo entre
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vanos tipos de relacionamento ou cadeia de comando (horizontal e
vertical) que permite a coordenagiio das diferentes tarefas e a

tomada de decisdes pelos gestores.

O tamanho, a complexidade, o nivel de sofisticagdo de um SI, altera-se com
factores que se classificam em: factores técnicos (conhecimentos técnicos,
tempo e recursos); e factores de management (necessidade de mais e melhores

dados, necessidades de decisbes mais rdpidas ( Rigaud 1991:46 ).

A adopgio de um SI, nas organizagdes torna-as eficientes no exercicio das suas
actividades, pois elas sdo compostas de muitas pessoas que precisam de saber
o que fazer, quando e como. Dividindo a informagfo para permitir a execugio
das diversas tarefas produtivas, no fim deve ser reintegrada pois ao cliente s6
interessa o produto inteiro ou servigo final. Para tal cada um precisa de saber o
que € que cada uma das partes faz, sobretudo quando no decurso da actividade

produtiva as tarefas so repartidas por especialidades.

Quanto mais complexa for a organizagio, mais niveis e canais de informagéo
precisa. Enquanto que numa empresa pequena as informagdes podem ser
transmitidas verbalmente ou telefonicamente, nas empresas grandes devem ser
canalizadas mais formalmente, através de documentos e duma base de dados,
que também permite armazend-las para que estejam disponiveis a qualquer
momento. A base de dados deve ser utilizada por todos sectores. Estes, para
além de dispor da base de dados devem também, possuir esquemas que
permitam receber e descodificd-la sempre que necessédria. Por exemplo, um
gestor precisa no fim de cada més, de um relatério orgamental para saber se
todos os pagamentos e recebimentos previstos foram cumpridos, e se houve
desvios e a que nivel. Com base nesta informagio, adopta medidas que

permitam melhorar o sistema de gestdo ou alterar, caso nio seja eficiente.

Para uma boa gestdo, é preciso constatar e reagir rapidamente. Guiar-se pelas

informagdes obtidas no momento certo, com qualidade, com compreensividade,




integralidade’ e com homogeneidade®. Se cada duas micro 4reas numa
organizacio tiverem um SI diferente entre elas, os fluxos serdo muitos e podem
retardar € adulterar as informagdes. Pelo contririo se a organizagio toda tiver
um dnico SI, serd facil, haverd maior rapidez e maior veracidade. Isto significa
sinteticamente, ter um data base acessivel para todas as unidades da
organizagiio e as informagdes do qual todos os fluxos (i.e. elaboragdes) se

referem.

O presente trabalho do fim de curso de gestio tem como finalidade estudar o S./
e Gestdo nos Bancos, com referéncia particular ao Banco Austral; subdivide

em seis partes:

l-Introdugao, definigio de um SI, a sua importancia nas organizagdes, 0s
factores que alteram o tamanho, o nivel de sofisticagio e complexidade e as

duas vertentes em que a informacfo deve ser vista;

2-enquadramento Teodrico, que realga o papel e a importancia da informagédo na

gestdo; como a coordenagdo entre as pessoas nas diversas actividades se tornou
mais facil com aplicagio das novas tecnologias de informagdo; o SI como
intermediario dos sistemas que compdem a ac¢do administrativa e, finalmente,
as caracteristicas de um SI;

3 - enfoque histérico do sector bancdrio mogambicano e sua evolugéo desde o
periodo pré-colonial até os nossos dias, a banca como principal integrante do
sistema financeiro; em que contexto surge o Banco Austral;

4- estrutura orginica do Banco Austral, interacgdo entre informagio e
estrutura; como e porque surge a Direc¢io da Coordenagio das Dependéncias;
5- sistemas e tecnologias de informagio na banca e, em particular, no Banco
Austral; como este utiliza a contabilidade como um SI;

6- Conclusdes.

A situagio do Banco Austral serd "lida" através de conceitos da literatura
apresentados. O trabalho tem com base a consulta de documentos, tais como

ordens de servigo organogramas, BR’s e outros. Também serio feitas

' As informagdes devem ser completas, para poderem ser entendidas.
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entrevistas a alguns técnicos e quadros seniores directamente ligados ao

assunto.

2. Enquadramento teérico

Cerca de 150 anos atrds a economia no mundo comegou a ter um periodo de
mudangas mais profundas do que qualquer que se tenha experimentado desde o
fim da idade média. A essa mudanga, chamou-se de revolugdo industrial. A
economia industrial estd agora nas primeiras fases duma outra transformagio

que pode vir a ser, no minimo, significante.

Contudo, neste tempo hd uma diferenga muito grande. Mudangas na economia
de produgdo e de transporte, conduziram a revolugdo do dltimo século. A
revolugdo em curso hoje serd conduzida niio por mudangas na produ¢do, mas
. por mudangas na coordenagio. Sempre que as pessoas trabalhem juntas, devem
seja como for comunicar, tomar decisdes, partithar recursos, colocar produtos €
servigos no local certo e na hora certa. Gestores, funciondrios, vendedores,
compradores, correctores e contabilistas — de facto toda gente que trabalha —

executa actividades de coordenagéo.

E nessas actividades, fortemente baseadas em informagdo, que a tecnologia de

informagdo encontra algumas das suas mais importantes utilidades, € € aqui

onde elas encontrarfio o seu efeito mais profundo.

Por reduzir drasticamente os custos de coordenag@o ¢ aumentar a sua eficiéncia
e qualidade, estas novas tecnologias permitiriio que as pessoas se comuniquem
mais efectivamente, para criar muito mais coordenagdo e novas estruturas de

negdécios de coordenagio intensiva (Malone e Rockart 1991:92).

O centro da nova tecnologia é a rede de informética. O simples nome

“computador” sugere o que geralmente a pessoa pensa do aparetho. — Como

2 deve haver semelhanga e identidade as informagdes sobre um mesmo assunto, com vista a
sua elaboragio
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uma méaquina de computarizagio, que recebe informagdo, realiza célculos e
depois apresenta o resultado. Mas esta imagem de computarizagdo ndo
identifica a maneira como 0os computadores sdo usados hoje € nem até que
ponto eles serdo muito mais usados no futuro. Muitas das mais utilidades do
computador hoje, sfo actividades de coordenagdo, tais como localizar
requisi¢des, inventdrios e contabilidade. Ademais, enquanto os computadores
se tornam cada vez mais ligados um ao outro, as pessoas encontrario muitas
mais maneiras de coordenarem o seu trabalho. Em suma, computadores e redes
de informitica podem bem ser lembrados nido como uma tecnologia
primariamente utilizada para computarizagio mas como tecnologia de

coordenagio.

No sector bancdrio, por exemplo, as aplicagdes informéticas mais,complexas —
¢ portanto, mais aptas a providenciar vantagem competi-tiva — assentam na
eficiéncia e na fiabilidade deste tipo de redes de sistemas. Além disso, é sempre
possivel aumentar a eficiéncia destes sistemas e ter custos menores face a

concorréncia.

As dreas em que o banco pode ganhar vantagem através de uma melhor gestao

dos dispositivos de armazenamento e acesso aos dados sdo:

eficiéncia na administragio de dados (acesso a uma mais ampla informagéo

sobre as contas, acesso & informacfo de qualidade para planeamento, etc.)

integridade e seguranga dos dados (evitando perdas de dados criticos ¢

fraudes); e

manipulagio de informagio sobre clientes (cruzamento de informagio,

concepeio de actividades de marketing, etc.) ( Martins e Barata 1996:15).

Para entender melhor o que provavelmente poderd acontecer com 0

desenvolvimento da tecnologia de informacdo e a consequente redugdo de

custo, considere uma analogia com uma diferente tecnologia: transporte. Um

efeito de primeira ordem da tecnologia de transporte, foi simplesmente a
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substituicio da antiga tecnologia de transporte pela nova. As pessoas

comegaram a fazer-se transportar em comboios e automéveis mais do que em

cavalos e carros puxados a cavalos.

Enguanto a tecnologia de transporte se foi desenvolvendo, as pessoas ndo a
usaram somente para substituir os transportes que vinham usando. Em vez
disso, surgiu um efeito de segunda ordem: as pessoas comegaram a viajar mais
e passaram a deslocar-se mais vezes ao servigo por dia. Elas ja tinham mais
probabilidades de participar em encontros de negécios que se realizavam em

pontos distantes e visitar amigos e familiares que estivessem longe.

Entdo, j4 o uso do transporte era cada vez maior, surgiu um terceiro eventual
efeito: nascimento de nova estrutura econdmica e social intensiva de transporte.
Esta estrutura, tal como suburbios, lugares piblicos nfio seriam possiveis sem

larga disponibilidade de meios de transporte baratos ¢ convenientes.

Uma tecnologia de coordenagdo mais aperfeigoada tem efeitos semeihantes. O
efeito de primeira ordem na redugfio de custos de coordenagéio € a substituigdo
de coordenagdo humana por tecnologia de informagdo. Por exemplo, o sistema
de processamento de dados ajudou a retirar milhares de trabalhadores dos
balcdes das empresas de seguros € bancos. Similarmente, sistemas baseados em
computadores, t€m substituido despachantes nas fabricas € nos anos 1980,
muitas companhias reduziram sua hierarquia de gestdo ao eliminar camadas de

gestores médios (Malone e Rockart 1991:94)

O efeito de segunda ordem, na redugiio de custos de coordenagdo, € o
crescimento do montante total da coordenagio em uso. Por exemplo, o sistema
modemno de reservas nas linhas aéreas, nos paises desenvolvidos, permitemn que
os agentes de viagens concedam mais facilidades e muitas possibilidades de

VvOO0S para um certo passageiro.




2.1. A Gestao e a Informacao

Gerir € usar 0 que se tem para conseguir O que se quer, ou seja, a gestio € um
conjunto de técnicas, que articulam recursos disponiveis j;)ara atingir objectivos,
sendo a gestdo empresarial a que tem por objectivo as actividades econdémicas ¢
impresariais que visam combinar recursos técnicos, humanos e financeiros,

para atingir determinados objectivos num determinado contexto ambiental,

Porém, devido 4 complexidade do seu objecto, a diversidade e a evolugdo ndo
previsivel dos contextos ambientais, & concorréncia € ao seu cardcter instavel
perante os desequilibrios sociais, a gestio empresanal combina métodos e
técnicas cientificamente formulados, com sensibilidade empirica na arte de
gestdo.

“O sistema de gestfio é o motor do equilibrio dindmico do sistema empresa, €
por via disso, assume também um papel mais importante nos sistemas sociais.
Ao sistema de gestdo, enquanto subsistema do sistema empresa, cabe
identificar, gerar e administrar desequilibrios controlados, para adequar a
empresa a0 seu ambiente € combinar os recursos enddgenos de forma a
optimizar os resultados, face aos objectivos pretendidos pela empresa” (Zor,

1991:40).

A articulag@o das mahliplas acgdes que compdem © sistema de gestdo e a sua
conformidade com os objectivos da empresa, requer um profundo
conhecimento dos recursos disponiveis, da tecnologia e do meio ambiente.
Segundo Kotler gerir envolve “decidir o que fazer apesar da incerteza, da
diversa e da enorme quantidade da informagdo potencialmente relevante. Fazer
as coisas funcionar através de diferentes grupos de pessoas apesar de ter um

reduzido controlo directo sobre eles” (Kotler citado por Zor 1991:41).

O sistema de gestdo é considerado o sisiema nervoso de toda empresa, por

onde passam todos 0s processos interactivos que requerem — que as

decisdes/ac¢des sejam feitas de forma continua, para que haja equilibrio
dinamico no sistema. Se a gestio constitui o sistema nervoso da empresa, o
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sistema de informacgdo constitui a rede de comunicagdo que permite que os

«impulsos» acedam ao sistema de gestdo e nele sejam processados e

transmitidos aos outros componentes da empresa ( Zor 1991:42).

Esta perspectiva realga o papel fundamental do SI em geral e dos sistemas de
apoio & decisdo em particular, como componentes globais com um impacto
qualitativo ¢ estratégico na empresa. Uma informagdo fidvel, selectiva e
oportuna é condi¢io de base a uma gestiio adequada as necessidades, objectivos
e valores da empresa. Em contrapartida, um dos vectores fundamentais dessa
gestdo deverd ser a tomada de decisdes, que sob a forma de informagdo

assimildvel tendera a garantir o equilibrio dindmico do sistema.

A qualidade da informagio € desta forma uma caracteristica que depende de
cada realidade empresarial concreta e da sua capacidade de processamento,
assimilaciio e aproveitamento na tomada de decisdes e na concretizagdo de

acgOes estratégicas, ticticas ou operacionais. O que influéncia directamente a

qualidade das informacgdes € o nimero de veiculos de informagio dentro da

empresa, quer dizer, a qualidade tende a decrescer a medida que se aumenta ©
nimero de niveis por onde ela tem de passar. Quando a empresa se expande,
citando o exemplo concreto do Banco Austral, a criago de novas filiais em
outros lugares geogréficos, novas direc¢des ou novos departamentos surge a
necessidade de criagdo de um sistema de arquivo mecanizado que possa
permitir o acesso as informagdes por meio de terminais a ele ligados através de
meios fisicos de transmissio de dados (telefones, fax, radio etc.). Neste caso, o
arquivo centralizado, banco de dados ou date base, estaria na Direc¢lio da
Coordenacio das Dependéncias. A informagio seria processada € gravada em

fitas magnéticas disponivel a qualquer momento (Cautela e Polone 1992:13).

A informagdo como «entidade» que reduz a incerteza sobre uma dada situagio
ou acontecimento, depende da forma como os dados sdo processados, numa
escolna que € condicionada por objectivos estratégicos e restrigdes
organizacionais e tecnoldgicas. O SI apoia na articulagdo entre 0s virios
subsistemas que compdem o sistema- empresa € neste, com o0s sistemas

envolventes, 0 que permite 0 processamento € a integracao de diversos dados
8




significativos de origens mdltiplas, tornando-os assimildveis pelo sistema de
gestio suporte da tomada de decisdes na empresa. Nesta Optica, que tem como
base a evolugio da tecnologia, a divisdo entre fluxos internos e externos de
informagd@o flui e depende do Ambito e das fronteiras dos subsistemas em
anélise, e tende a mostrar a ligagdo existente entre o sistema de produgiio € a
circulagio de informagfo. Desta feita a qualidade da gestdo depende da
qualidade da informagdo disponivel, tornando a gestdo da informagdo numa
area de decisdo estratégica que assegura todo o complexo de niveis interactivos

de decisdo na organizagdo.

Os trés sistemas que compde a accio administrativa

A administrag@io € composta por trés sisternas: o sistema logistico, o sistema de

gestdo e o sistema de informagio.
i) O sistema logistico (também chamado: tecnolégico, fisico, de produgio)

A separagdo dos dois primeiros sistemas (sistema de management € ©
sistema logistico) é fundamentada na dualidade existente em todo o
sistema de gestio, entre o que se gere € o que € gerido. O sistema fisico
agindo sobre o fluxo de entrada de recursos, efectua a transformagio
caracteristica da missao principal, constituindo a finalidade do sistema
global e correspondendo ds missdes técnicas ou administrativas da
organizagdo: produgio, transporte, manutengio, previsdo, facturagio,
etc. Compreende um conjunto de elementos tais como: as fabricas, as

maquinas, os produtos, o pessoal, etc.

ii} O sistema de gestio (também chamado: sistema de management,

de decisao, de comando)

O seu papel € gerir o sistema logistico em funcio dos objectivos
definidos pelo sistema global. Ele guia, regula, controla os processos
técnicos, econdmicos ou administrativos. Todo o sistema de decisio

9
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representa um conjunto de politicas, de principios, de regras, de
procedimentos € de meios orientados para o comando dos mddulos
tecnoldgicos. Para realizar a sua missdo ele faz também transformagdes
sobre as varidveis de controle. Exemplos de composicéio do sistema de

gestao:

e Um sub-sistema de gestdo da produgfio aplicado ao sistema do local
de trabalho: métodos de programagfo, ordens de pagamento € de

controle;

Um sub-sistema de gest3o da mio de obra determina os métodos de
selecgdio, de formagdio, de promogdo e de remuneragdo que ele

emprega para o pessoal;
Um sub-sistema de exploragido de um computador utiliza métodos
de gestdo préprios para funcionamento das diversas unidades de

célculo, da transmissdo e armazenagem das informagdes, etc.

iii) O sistema de informacgéo (ou sistema informativo)

E o intermediario necessario entre os dois sistemas ji descritos, o

sistema informativo transmite os sinais, as regras € as decisdes que eles
trocam. Assegura também um papel de ligagio com o exteror,
transmitindo as informagdes tteis provenientes ou destinadas ao meio
exterior. A sua ac¢iio é muito mais importante do que esta defini¢do nos
faz crer. Desempenha um papel de filtro e/ou de amplificador e pode
assim, por via dos tratamentos efectuados, distribuir as informagdes
orientadas ou dissimuladas. E constituido pelo conjunto dos meios que
asseguram a recolha, a memorizagdo, o tratamento dos dados ¢ a difusdo
das informagdes. Engloba particularmente o servico de estudos
econémicos e comerciais, o servigo de contabilidade, o controle de
gestdo, as redes telefénicas, o servigo de docﬁmentaqﬁo, etc. ( Rigaud
1991:91 e 93).




Figura 1 - Os Trés Niveis de Gestiio
Fonte: Anthony, 19635, citado por Rigaud, 1991.

Planificago
da estratégia

Gestdo
administrativa

Regulagio
operacional

Segundo Anthony, a andlise de funcionamento duma organizagdo leva 2

distingdo de trés niveis de gestdo diferentes:

» A planificagdo estratégica ~ “Todo o processo de determinagdo dos
objectivos de uma organizagdo, da altera¢io desses objectivos, bem como
das politicas que regem a aquisi¢do e a disposigfio dos recursos” (Anthony

citado por Rigaud 1991:65).

A gestio administrativa — € o processo pelo qual os gestores asseguram a

obtengdo e a utilizagdo real e eficaz dos recursos para atingir os objectivos

da organizagdo.

Esta definicfio sugere trés observagoes, trés ideias chaves:

a A gestdo administrativa diz respeito a reac¢des interpessoais; as decisdes
nesse dominio devem sempre ser tomadas em condi¢des que implicam

comunicagio, acordo prévio entre um certo nimero de pessoas;

a liberdade dos gestores € a este nivel enquadrada pelo contexto imposto

pela planificagfo estratégica (politica, estratégia, etc.); e




0 a razdo de ser da gestdo administrativa € a sva eficdcia: ela serd julgada

pela realizagbes efectivas.

e A regulagdo operacional — o processo que permnite saber se as tarefas

particulares sdo executadas real e eficazmente.

Este processo situa-se ao nivel das tarefas simples, como por exemplo,
programar e controlar a actividade de um individuo no local de trabalho e ndo

de encarar o funcionamento do local de trabalho como um todo.

Porque a regulag@o operacional incide sobre tarefas simples, precisas de que se
podem determinar facilmente as caracteristicas, impde-se uma correspondéncia
estreita com o controle programado. A apari¢iio de novas técnicas provoca o
desenvolvimento da tendéncia de que cada vez mais actividades sejam mais
susceptiveis de um controle programado. A regulacdo operacional diz respeito a
todos os trabalhos de base da empresa e que asseguram directamente o seu

funcionamento, por exemplo, trabalhos de fabricagio ( Rigaud 1991:68).

A distingio dos trés niveis de gestdo € fundamental para a construgdo do
sistema de informagio de uma organizagdo. As caracteristicas especificas
descritas, ndo levam s6 aos varios graus de separa¢iio dos dados, mas implicam
também a utiliza¢do de informagdes diferentes pela sua natureza. Assim

vejamos o tipo de informagdio adequada para cada nivel:

i) Informacgdes para a planificagio estratégica

Por estar ligado a defini¢do dos objectivos da organizagio e a elaboragio de
politicas gerais, utiliza informagdes sobre as relagées da  organizagiio e do
meio ambiente envolvente. Interessa-se pelas previsdes e projecgdes do futuro,
mesmo sem precisdo. Os registos histéricos de dados criados pela organizago

ndo sdo Uteis. O interesse pela variedade e extensdo das informagdes sdo tdo
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grandes, que ndo ha limites previamente definidos do tipo das informagdes que

a direc¢do pode tomar em consideragio.
ii) Informacdes para a gestao administrativa

Por ser uma actividade responsdvel por um conjunto de elementos

heterogéneos, a gestdo administrava, € alimentada por fluxos de informacdes

financeiras em que o valor € o seu lnico denominador comum. “ A gestiio

administrativa tira a maior parte das suas informagdes, dos sistemas de
regulagio operacional, mas as informagdes obtidas pelo processo das

interacgdes pessoais sdo também numerosas” (Rigaud 1991:70).

iii) Informacoes de regulacao operacional

Porque a regulagdo operacional, aplica-se a tarefas individualizadas as
informagdes devem ser expressas em unidades diversas: quilograma, numero de
artigos, horas de trabalho, etc. Portanto a regulagdo operacional necessita de
informagdes pormenorizadas e bem definidas, provenientes quase unicamente

do sistema interno.

2.2, Caracteristicas de um Sistema de Informacio

O conceito de um SI implica quatro ideias principais:

(1) a sua concepgiio como aplicagio da teoria dos sistemas;

(2) a orientagdo para 0 management,

(3) a decisd@o que se apoia num sistema avangado de tratamento de informagao;
e (4) dar lugar a aplicagdes evolutivas ndo estruturalmente rigidas (Rigaud

1991:47 e 48).




2.2.1. Aplicagdo da Teoria dos Sistemas

O sistema € um conjunto de elementos independentes em interacgdo, com vista
a atingir um objectivo. Um sistema pode ser encarado como subsistema de um
sistema maior, sendo isto denominado Hierarquia de Sistemas. Uma
organizag¢io € considerada como uma rede de fluxo de recursos € em particular
de informagdes e, quando estdio racionalmente ligados, trata-se de um SI,
servindo de rede de comunicag@o entre os diferentes sectores funcionais. Quer a
organizagio seja grande ou pequena, o conceito do SI € igual, pois responde a

preocupagio dos gestores de atingir os objectivos da empresa.

2.2.2 Orientagdo para o “Management”

“0 éxito de toda a organizagdo depende de decisdes correctas tomadas em

tempo oportuno”(Regaud 1991:47). Isso sé pode acontecer, fornecendo aos

responsdveis  informagdes  actuais, suficientemente  precisas e
principalmente relativas aos aspectos essenciais dos problemas. O
fundamental de um SI € facultar a cada quadro (ou trabalhador)
informagSes necessirias para identificar e escolher dentre acg¢des
alternativas (ou para saber quando executar as suas tarefas), para planificar
o seu sector de actividade contribuindo na consecugio dos objectivos da

organizagio e controlar o dominio de que € responsavel.

2.2.3 Apoio num sistema avangado de tratamento de informagdo

“Para fornecer informagdes adequadas a todos os niveis de gestdo da
empresa, o SI recolhe dados, manipula-os, trata-os ¢ memoriza-os. Numa
empresa esta fungfo € realizada por um sistema de tratamento equipado
com méquinas. Se teoricamente a implantagdo de um SI ndo obriga a criar
um centro de tratamento automdtico, € um aspecto importante. Na pritica, €
dificil imaginar uma grande empresa definir um sistema de informagdo
moderno sem prever o tratamento mecanizado dos dados recolhidos, sem
encarar 0s processos autométicos para elaborar as informagdes necessarias

aos quadros subalternos e sobretudo a direcgdo” (Rigaud 1991:48).
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2.2.4 Aplicagdes evolutivas ndo estruturalmente rigidas

Um SI moderno ndo é um sistema rigido, admite ligagdes flexiveis, pouco
numerosas ¢ dando grande independéncia a certos sistemas, por exemplo, um
sistema de planificagio estratégico para a direc¢@o. Para que as mudangas de
organiza¢@o ¢ de pessoal, ndo tornem o SI rapidamente desactualizada, este

deve poder evoluir, transformar-se, adaptar-se para se manter actual e eficaz.

Neste trabalho descreve-se o SI através duma classificagio

“fundamentada nas caracteristicas profundas, quer da estrutura quer das

condigdes de desenvolvimento da actividade das organizagdes, isto €, da sua

prépria complexidade e da incerteza do seu meio exterior”(Rigaud 1991:49).

A complexidade de um sistema depende da quantidade de elementos
que o compde da variedade e do niimero das suas relagdes. Os responsdveis da
organizagiio, se quiserem dominar a situagdo do sistema, devem reduzir a
complexidade permanentemente. Nas empresas a separagdo dos
estabelecimentos, divisdes ou departamentos, torna o sistema complexo. Numa
oficina de 100 tomneiros mecinicos, cortando o mesmo tipo de pegas, as
operagdes sio menos numerosas que numa oficina de 30 mecénicos que
reparam carros de modelos diferentes. Quanto mais complexa a organizagio e o
funcionamento dum sistema, mais intensa serd a troca de informagdes. Em uma
situagio como essa é que faz sentido a implantagdo de um sistema de
informagdes que permita uma fluéncia constante, padronizada, segura, eficaz e
controldvel das informages dentro da empresa, permitindo que os dados
cheguem 2 pessoa certa, no momento oportuno ¢ com as caracteristicas ideais

que uma informagio deve possuir.

“Q surgimento da nogdo de incerteza, fendmeno recente, estd ligada a
aceleragio da evolugdo do meio exterior. Num meio estdvel (ou que evolui
lentamente) o prolongamento das condi¢des histdricas, forneceram durante os
séculos passados bases sélidas para as reflexdes e a actividade dos homens.
Com ajuda da experiéncia e do habito os nossos antepassados nido tinham esta

incerteza do futuro tio caracteristica da civilizagio actual” (Rigaud 1991:49).
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Para obter resultados satisfatérios € necessdrio adaptar-se rapidamente
conhecer melhor e prever atempadamente transformagdes possiveis. A
planificagfio tem um papel muito importante, reduz a incerteza, mas implica
melhor informagdo. Quando a incerteza é maior a quantidade de informagio

tratada também deve ser maior.

3. Breve Historial Do Sector Bancirio Mogcambicano

Sendo os bancos parte integrante (e principal até hoje) do sistema financeiro, €
impossivel falar de um sem mencionar o outro.

Com vista a uma melhor apreensio do sistema bancario mogambicano, €
imperioso recuar no tempo para visualizar o que foi no passado.

Os bancos fazem parte do sistema que assegura uma espécie de lubrificagio do
sector real da economia (que produz bens e servigos para satisfazer as
necessidades primdrias das pessoas), auxiliando-o na sua actividade, ao mesmo
tempo que faculta a remuneragido da poupanga, quer das familias quer das
empresas, quando faz a sua intermediagdo com os investidores. Isto tudo
destina-se a garantir o equilibrio entre o volume e os fluxos da produgdo do

sector real e o volume e os fluxos monetarios do sector financeiro da economia.

Desde o periodo pré-colonial até 1977 existiam em Mogambique nove bancos

(Direcgiio de Estudos Econémicos — Banco Comercial de Mogambique, 1994)

Banco Nacional Ultramarino (BNU);

Banco de crédito Comercial ¢ Industrial (BCCI);
Banco Comercial de Angola (BCA);

Banco Standard Totta de Mogambique (BSTM),
Banco Pinto & Sotto Mayor (BPSM),

Banco de Fomento de Mogcambique (BFM);
Instituto de crédito de Mogambique (ICM);

Casa bancéria de Mogambique (CBM);. €

Montepio de Mogambique (MM).
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Para centralizar o sistema, antes da independéncia, funcionou o Banco Nacional
Ultramarino como Banco Central. Por necessidade de adequar o sistema
financeiro aos objectivos da economia nacional centralmente planificada —
periodo pés independéncia e por conveniéncia de por cobro a situagdo

financeira deficitdria em que os bancos se encontravam (o que punha em risco

os direitos e a seguranga dos depositantes), foram publicadas as leis n™ 5/77 e

6/77 de 31 de Dezembro que faziam mengdo & extingdo do BCCI, BCA,BFM,
CBM e ado ICM, MM ¢ criagdo do BPD, respectivamente.

A lei n® 5/77 referia também que a partir de 01/01/78 cessavam todas as
actividades das instituighes extintas ¢ seus valores activos e passivos seriam
integrados no Banco de Mogambique.

O Sistema bancério ficou comprimido para trés bancos: BM, BPD e BSTM.
Este tltimo, era (nica institui¢io privada, tendo funcionado nos moldes da

economia centralizada adstrito 3 administracdo do Banco de Mogambique

entanto banco central.

Em 31 de Dezembro de 1977 foi criado o Banco Popular de Desenvolvimento
(BPD), através da lei n°6/77, com a extingdo do instituto de crédito de
Mogcambique e a caixa econdémica do Montepio de Mogambique, cujos bens,
direitos e responsabilidades foram integrados no BPD. De direito piblico,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial com a natureza de
empresa piblica; com um capital de mil milhdes de escudos, inteiramente
subscrito pelo Estado, o BPD tinha como objectivo principal a pritica de
operagdes bancdrias e financeiras com vista ao desenvolvimento econémico e
social de Mogambique, 4 luz dos principios definidos pelo governo que eram: a
incentivagfo e captagdio da poupanga e do entesouramento ¢ a sua afectagdo nos
sectores agricola, industrial, habitacional € outras infra-estruturas, contribuindo
para o alargamento e consolidagdo do sector econémico estatal a médio e longo

prazos.

No dmbito, das reformas econémicas, iniciadas em 1987 com a introdugio do
Programa de Reabilitagio Econdémica e Social, por imposi¢do do Banco
Mundial e o Fundo Monetirio Internacional (FMI), o BPD foi privatizado.
Como todas as empresas, o BPD foi privatizado para libertar o Estado da gestio
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€ aumentar a participagdo do sector privado, tornando o banco mais rentivel e
capaz de concorrer no mercado financeiro, que tem se tornado muito agressivo
nos tltimos anos com a emergéncia de novos bancos privados tats como: Banco

Internacional de Mogambique (BIM); Banco Comercial do Investimento (BCI);

e Banco do Fomeﬁto Exterior (BFE).

Com a privatizagiio, que se efectivou em 1997, uma parte das acgdes (a
maioria) foi adquirida pela Investil, empresa constituida por um grupo de
Empresdrios Mogambicanos e Malaios (60%), uma parte ao Estado (20%) e o
remanescente para os trabalhadores (20%), o Banco, passou a designar-se

Banco Austral e com novo logotipo.

4. Estrutura Organica do Banco Austral

A Estrutura Organica do Banco Austral € a seguinte:

1. O Conselho de Administragiio que € apoiado por um Conselho Fiscal;

Um Quadro Directivo que tem como topo, Director Executivo € um

gabinete, de apoio ao executivo, com a seguinte cadeia de comando:

Directores de Area (Financeira, Bancéria, Servigos, Crédito e

Internacional) subordinados ao Director Executivo;

Directores de Divisdo (Recursos Humanos, Internacional e¢ Banca

Corporativa) que também se subordinam ao Director Executivo;

Directores de Départamento (Coordenagdao “A” de Dependéncias,
Coordenagiio “B”de Dependéncias, Informatica, Crédito Comercial,

Controle Financeiro, etc.) subordinados aos Directores de Area; e

Por dltimo, Chefes de Sec¢des e de Servigos que respondem

directamente ao Director de Departamento.
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A estrutura acima, representa o plano de jogo organizacional para a divisio do
trabalho. Ela mostra diversos aspectos essenciais de uma organizagdo tais
como: (1) cadeia de comando, (2) unidade de comando, (3) canais de
comunicagiio, (4) departamentalizagio, (3) niveis de hierarquia, (6) amplitude ¢

(7) divisdo do trabalho (Chiavenato 1987:194 e 195).

No Banco Austral, vé-se que sdo respeitados os critérios ja descritos, em
particular a cadeia de comando, que retracta os relacionamentos de autoridade
—responsabilidade unindo superiores e subordinados; ela flui do director de 4rea
para o chefe de secgdo; canais de comunicagdo: o organograma mostra os
canais formais de comunicagio que existem. Eles reflectem o fluxo de
autonidade-responsabilidade da cadeia de comando; a departamentalizacao
também é mostrada no organograma, pois cada direc¢do divide suas actividades
em grupos menores (secgdes), permitindo que metas definidas sejam atingidas

de melhor forma.

4.1. Interac¢io Entre Informacgéio e Estrutura

A tomada de decisdes numa organizagio pressupde que:

s a tarefa e 0 objecto, o grau de autoridade por determinado assunto sejam
conhecidos;
e afungio de cada unidade no processo também seja conhecida; e

* haja disponibilidade de informacgdes adequadas para a decisédo.

Os dois primeiros factores sio atendidos quando a organizagfio € claramente
definida, o terceiro e Ultimo factor depende da existéncia e da eficiéncia do

sistema que produz as informagdes necessdrias para a decisao.

E fundamental que 2o longo de um projecto de sistema seja possibilitado o

atendimento das necessidades de informagGes para geri-las na quantidade e

qualidade requeridas para que as decisdes sejam tomadas com:
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e maior grau de certeza possivel; e

e no menor tempo vidvel.

E preciso sintonizar as informagdes com autoridade e a responsabilidade dos
vérios niveis hierdrquicos pela tomada de decisdes; este € um trabalho que pode
ser bem feito se na estrutura da organizagiio com que se depara o analista estd

claro quem decide o qué.

Com o crescimento da organizagdo, a estrutura formal tende a crescer, vertical e
horizontalmente. O ajustamento da informagio a estrutura toma-se dificil, pois
o crescimento vertical da estrutura afasta os directores € gerentes dos
acontecimentos, ou seja, num €stagio em que a empresa € pequena o sistema de
informagdo do proprietdrio ou director € constituido de algumas anotagdes,
informagdes verbais e observagio directa. Ndo € possivel sequer imaginar como
se poderia operar da mesma forma numa estrutura com varios niveis, geréncias,

departamentos e secgoes.

Essa sintonia, que deveria - se reflectir na administragio da empresa, é
possibilitada pelos sistemas de informagiio por dreas de responsabilidade. Uma
das principais caracteristicas de tais sistemas € a produgdo de informagdes que

atendem as necessidades dos diferentes niveis hierarquicos.

As necessidades de informagdes de um presidente ou Director de uma area sdo
diferentes das de um chefe de sec¢fio, porque a cada nivel de autoridade
estabelece-se um campo de actuagio sobre o qual a pessoa responsével possui
o poder de decisdo, portanto quanto mais se sobe de nivel hierdrquico, as

necessidades de informagio tornam-se cada vez mais abrangentes e globais.
Assim enquanto o chefe de sec¢io se preocupa sé com o desempenho dos
trabalhadores e produtividade de uma s6 secgdo, o presidente preocupa-se com

0 desempenho e produtividade de toda a organizagéo.

Para os mais altos niveis hierdrquicos (Presidente, Director etc. tendo em conta

as suas restrigdes de tempo), 0 manuseio e confronto de informagdes devem
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ser muito cuidados. As informagdes devem ser mais elaboradas e trabalhadas
para que sejam apresentadas de forma ”pronta” e orientadas para as decisdes.
Por exemplo, ndo ¢ correcto que o presidente de uma organizagdo manuseie

uma listagem de contas a receber, classificadas por clientes e datas de

vencimento. Entretanto, essa mesma listagem € necessiria ao responsével da

contabilidade. Ao presidente serd demonstrado apenas os indices de atrasos € as

causas (Rodrigues 1994:81 e 82).

A exactidio e a velocidade das informagdes sdo também aspectos a ter em
conta. Enquanto um contabilista estd preocupado em obter e processar
informagdes exactas até aos minimos detalhes, o Presidente estd preocupado e

raciocina em termos das principais rubricas e de valores globais.

A comunica¢io numa organizagdo estd estritamente ligada ao sistema de
informagio. O tipo de estrutura é fundamental para determinar a forma como as
informagdes circulam no interior da organizagio. Os niveis hierdrquicos
tendem a reduzir a possibilidade da informag&o circulada do topo para a base da
organizagio ser transmitida no momento oportuno. Além disso, quanto maior o
nimero de niveis pelos quais a informagfo tem de passar, tanto maior é a

distorgao.

Porém, a reducio de niveis hierdrquicos aumenta a amplitude de administragio,
isto €, aumenta o nimero de subordinados que cada responsiavel tem de
supervisionar, 0 que faz com que ele tenha pouca oportunidade de dedicé-los
aten¢dio pessoal individualmente. Mas a informagio flui correctamente, pois

ndo passa por vérios niveis, chegando atempadamente e verdadeira.

Tendo em conta as questdes mencionadas, a Direcgio da coordenagio de Filiais
surge nos ultimos anos do BPD, com objectivos: supervisio, apoio e controle
das Filiais em todas as dreas, no concernente a realizagdo dos objectivos do
Banco que eram captagio de poupanga e a concessio do crédito.

ApGs a privatizagio a Direcgiio de Coordenagio é repartida em duas:




e Direcgio de coordenagdo A, que inicialmente sé abrangia a Provincia de

Maputo, passando mais tarde a integrar toda a zona sul do pais; e

* Direcgdo de coordenagio B, que integra a zona centro e norte do pais.

Com a extingfio da Filial de Maputo, ainda no tempo do BPD, as dependéncias
da cidade de Maputo, passaram a reportar informagdes directamente a DC, o
que torna uma sobrecarga para aquela, pois passou a desempenhar, também,
fungdes de uma filial enquanto que nas outras provincias, as dependéncias

prestam contas 4s filiais.

5. O SI nos Bancos

Como ja foi referido, o objecto de estudo deste trabalho sdo os sistemas de

informagdo e gestdo no Banco Austral, concretamente na Direc¢io da

Coordenagio, por ser ela a coordenadora de todas actividades do banco a nivel

das dependéncias e elo de ligagdo com o resto do Banco.

Nos bancos o produto € basicamente informagfio: por exemplo, ordens de
pagamentos - sdo operagdes através das quais os clientes, dio instru¢des ao
banco para efectuar pagamentos a determinados beneficiarios, para o
empregado bancério pagar a um cliente precisa de consultar a ficha onde consta
toda a informacdo sobre o mesmo; os avales sdo informagdes para uma terceira
parte sobre a disponibilidade do banco apoiar a parte devedora no caso de
dificuldades ( isto é, a confirmagdo de que o banco confia naquele cliente),
para o banco ser avalista de um cliente numa transagao, precisa de informagao
que confirme a idoneidade do mesmo; etc. Os bancos precisam dos SI, para
poderem transformar no tempo o dinheiro. Para produzir servigos € necessario
um SI, para gerir os servigos precisa-s¢ de outro SI. Na banca um dos
elementos mais importantes da informagao, € a contabilidade, pois todos t€m a
percepgio de que hoje as possibilidades de manobra sdo bastante limitadas, dai
resultando que a concorréncia entre eles tem o seu campo de actuagdo na
melhoria das condi¢des de exploragiio, com especial énfase para a qualidade e
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rapidez dos servigos prestados, com a condicionante de custos aceitdveis, de
modo a garantir-se o equilibrio da exploragio. Daqui a necessidade de

adequados SI para acompanhamento e controlo da gestio conduzida.

A contabilidade, além de servir como informagdo no interior da organizagio
(banco), fornece elementos para a publicagio e informagido oficial, pois as
sociedades sdo obrigadas a publicar o balango no Diério da Repiblica e num
dos jornais mais lidos na sociedade, a demonstracio de resultados e parecer do

conselho fiscal.

A ideia de que a utilizagdo de tecnologia avangada do SI, no sector bancério,
torna os bancos mais competitivos, € recente. Até meados dos anos 80, a
maioria das instituigdes, olhava para os sistemas avangados como um meto de
tornar as operagdes rotineiras mais rapidas, libertando os empregados para

tarefas mais lucrativas.

Importa descrever os blocos (aplicagSes informdticas) que constituem a

tecnologia dos SI empregues na banca :

computador central;

08 meios de comunicagio;

terminal; e

as técnicas de programagio (Martins e Barata 1996:12).

O Computador Central

Constitui o primeiro bloco da tecnologia banciria. A sua evolugdo em termos
de capacidade, poténcia e compacticidade, € a evolu¢io tecnoldgica da banca.
O avango da electrénica proporcionou de uma nova geragio de computadores:

0s minicomputadores.

Porém, apesar dos minicomputadores possuirem grande capacidade, a maioria

dos bancos prefere os mainframes como computadores centrais, pois este tipo
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assegura aplicagdes em que milhdes de clientes acorrem a uma fungdo
particular tal como as ATMs ¢ EDC (Electronic Draft Capture).

Esta claro que um banco, num pais subdesenvolvido, como Mogambique,
nunca vai ter milhdes de clientes, entdo cada investimento deve ser bem

avaliado.

i) Os Meios de Comunicacdo de Dados

Qualquer sistema usado por um banco envolve inevitavelmente comunicagoes
entre o computador principal e o terminal usado pelo empregado bancario quer
por um negociador ou por um cliente. As comunicag¢des de dados processam-se
instantaneamente se o computador principal enviar e receber mensagens
imediatamente quando estas sio desencadeadas. Este tipo de comunicagdes sdo
muitas vezes on-line. Sdo mais importantes, na actualizagiio, modificagio de

contas, qualidade de servigo, seguranga, etc.

A gestdo eficiente da comunicagio de dados € muito importante para a banca.
Deficiéncias neste sector acarretam prejuizos avultados: transacgdes perdidas,
perda de dados (irreversivel), perda de confianga dos clientes e baixos

rendimentos.

ifi) Terminal

Esti ligado ao computador central, ¢ sobre ele, executam-se varias aplicagfes

do sector bancario, as quais se subdividem em:

Procedimentos de tomada de decisao,

Iniciagdo de transacgdes (ATMs, caixas de front-office, negociagdes de
mercado, etc.); e

Actividade administrativas (contabilidade, gestdo de activos e passivos,

consulta ou criagio de registos sobre clientes ou pessoal, etc.).




A maiorta dos terminais (s6 se forem computadores pessoais) é também usado

para processamento.

iv) Técnicas de Programagio

Trata-se das técnicas usadas para programar o software no sistema. Cuida da

parte fisica basica do computador e do sistema operativo. E através destas que o

computador € programado por forma a realizar as operagbes pretendidas. A
linguagem de programag¢dio mais usada na banca é a COBOL (Common
Business Oriented Language), especifica para apoiar as actividades de negdcio

e envolve um nimero elevado de diferentes contas.

5.1. Sistema de Informaciao no Banco Austral

O Banco Austral na sua constitui¢do imprimiu uma nova dindmica que teve
como base a modernizagdo, oferecendo novos produtos e melhores servigos aos
clientes. As ATM'’s (pagadoras automaticas), na utilizagao do cart@o de débito e
POS (post of sale), na utilizagdo do cartio de crédito sdo a imagem real da
rapidez e eficiéncia dos servigos prestados. Através de sistemas e tecnologias
de informac@o existentes j& € possivel os clientes do Banco Austral usufruirem
dos seus servigos no pais e fora dele, usando para o efeito os cartdes de débito e

de crédito.

A Direcgiio de Coordenacdo, sendo o elo de ligacio, entre as dependéncias, e as
restantes Direcgdes, coordena todas as actividades das dependéncias,
reportando as outras Direcgdes tudo o que diz respeito ao funcionamento
daquelas, principalmente os fluxos de entrada e saida de caixa, isto é, o que diz
respeito as principais actividades do banco operagGes passivas e activas. Outras
tarefas nfio menos importantes sio: nomeagdes, demissdes e transferéncias do
pessoal, etc. No decurso das suas actividades, a DC tem como meio de
informagdo/comunicagio o fax, o telefone, o envio de técnicos ao terreno,

ordens de servigos e circulares.




As ordens de servigo e circulares sdo elaboradas e submetidas 4 Direc¢io de

Organizagio e Métodos, que verifica o tipo de linguagem, a organizagéo e as
normas, Caso estes estejam correctos, manda publicar. Este processo €
observado por todas as Direc¢des do banco que queiram publicar uma politica

efou normas.

Como é feita a Supervisdo

Mensalmente, as dependéncias produzem um relatério que enviam a
Coordenagio, e esta avalia 0 cumprimento ou incumprimento, fazendo como

feed back realizagio de reunides, debates e por vezes a deslocagio ao terreno.

Além dos relatérios das actividades no geral, as dependéncias, enviam também
através da Direcgdo do Controlo Financeiro, que é vocacionada na matéria,
balancetes mensais, que sdo analisadas, para avaliar a rentabilidade de cada

uma das dependéncias.

Dificuldades

A nivel da Direcgdio ndo se consegue criar uma base de dados, que responderia
as necessidades de todas outras Direc¢des em termos de canalizagdo de
informagio, o que faz com que todas elas recorram as dependéncias para buscar
a mesma informagdo, sobrecarregando-as. A ideia era que as dependéncias
canalizariam toda informagdo pertinente 4 Direcgdio da coordenagio, e esta
através de um sistema informético, iria processi-la e armazena-la, e todas as
Direcg¢des teriam uma tnica fonte de informagfo. Portanto, a DC, seria uma
terminal com relagio as dependéncias. Foi elaborado um projecto ¢ feito um

ensaio, os quais nio foram aprovados.

Segundo, a falta de meios materiais, tais como viaturas para as deslocagbes a

virias dependéncias, pois, hd vezes que surge necessidade de acompanhar dois
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ou trés técnicos, para locais diferentes, uma vez que todo o pessoal transferido

de uma dependéncia para outra, tem de passar pela DC e ser acompanhado.

Terceiro, a falta de pessoal qualificado, concretamente no que se refere aos
gerentes. A falta de homogeneidade nos gerentes, em que uns assimilam as
tarefas com facilidade e outros com dificuldades, faz com que, praticamente, a
Coordenagio tenha que gerir as dependéncias. Este factor, é originado
principalmente, pela mantengfio de gerentes antigos, por razdes historicas, que

resistem as mudangas.

A dinimica actual, exige que o banco tenha gerentes comerciais. Nesta 6ptica,
fez se uma proposta para a introdugfio nos grandes balcdes, de uma figura com
a designagfio de Gerente das Operagdes, que se encarregara de vender € manter

a boa imagem do banco junto aos clientes, serdo o garante, juntamente com a

figura de gestores de contas recentemente criada, pela angariagio de mais
|

clientes o que, espera-se, permitird a multiplicagido dos negécios e

consequentemente dos rendimentos do Banco Austral.

A Contabilidade Como um SI, no Banco Austral

Enquanto que a Direc¢io de Coordenacdo das Dependéncias, além de ser
facilitadora da troca de informagdes e relat6rios, encarrega-se principalmente
pelo controlo do desempenho dos gerentes, afectagdo € movimentagdo do
pessoal a nivel do Banco, a Direcgdo de Controle Financeiro € a principal

responsavel pelo controlo da rentabilidade do Banco.

Através das contas 6000 (conta efectiva — ligagio Sede e Dependéncias) € conta
6001 (conta central) estabelece-se o controle de todas as operagbes passivas e

activas do Banco.




Devido ao facto de o banco ndo estar totalmente informatizado, portanto nio
estar em On line com todos os Balcdes’, quando surge uma situagio de
transagiio sem conta especifica (o que € frequente e normal) debita-se a C/6000
e credita-se a C/caixa. Elabora-se uma guia chamada modelo SA 440°,
(Iniciativa)5 , um dos documentos bdsicos da contabilidade, que se remete para o
Balcdo onde o cliente objecto da transacgdo tem conta. Preenche-se um outro
documento, chamado BPD 93 de Iniciativas, que vai como informagdo para a

Sede (Controle Financeiro).

O outro Balc#o, ao receber a guia confirma, preenchendo também um BPD93

de confirmagdo para a Sede, que por sua vez faz a reconciliagio das guias.

O BPD 93, é o documento que fornece a relagdo de todos os documentos
passados pelos balcbes. Portanto, funciona como um instrumento de
informagdo entre Sede e Dependéncias, estabelecendo um elo de ligagdo

triangular:

(BPD93 Iniciativas) Balcio A BalcaoB (BPD93 Confirmagoes)

Sede {reconciliagdo dos BPDs (A+B)}

Contabilizagio dos BPDs

Para o apuramento do saldo de cada balcfio, langa-se de forma invertida
(valores a débito langa-se a crédito e vice versa), anula-se todos os valores

vindos da C/6000 passando — os para a conta 6001. Segue-se, a elaboragdo dos

* Pode-se designar Dependéncias.
4 Modelo SA 440, 770, etc. S#o utilizados para avisos de débito e crédito.
5 Iniciativa — porque é elaborada nesse balcio.
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balancetes, que permitem a comparagado das duas contas, cujos totais devem ser

iguais. Caso nilo, serd sinal de erros, omissdes, inversdes de guias ou fraudes.

De salientar que a Direcgio de Controle Financeiro centraliza a Contabilidade
do Banco como medida para evitar fraudes e permitir um controle eficiente da

rentabilidade do Banco.

Informaciio Descendente

E importante porque evita mal entendidos e rumores que podem, a qualquer
momento, corromper o tecido social. Partindo do topo para a base da
hierarquia, informa e anima os assalariados,-mantendo a sua coesio. Veicula as
instrugGes regulamentares, os procedimentos e outras informagGes técnicas que

permitem dar tarefas especifica a todos niveis.

No Banco Austral, a informacio descendente € veiculada através de circulares e

ordens de servigos, que sdo distribuidas a todas as direcgdes e sec¢des.

E também através da informagdo descendente que se conhece melhor a empresa
e o seu ambiente profissional, pois utilizando um conjunto de informagdes
documentais e motivantes, todos ficam ao corrente do que se passa, situam-se e

encontram a sua identidade.

Um aspecto importante € que quando a informagdo descendente divulga,
imperativamente, mensagens sobre a politica e as grandes orientagdes da
empresa, assume-se como um instrumento de gestdo. Ao indicar uma direcgio,

mobiliza actores conscientes do seu papel.

A informagio descendente tem como objectivo, motivar evitando que a gestdo
da empresa corresponda a ignorancia organizada dos que ai trabalham. A sua
eficacia dependera dos meios mobilizados e postos em acg¢do. De salientar, que

a informagio s6 seré efectivamente operante se for credivel (Peretti 1999:482).
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Segundo estudos realizados por Davies, em 1968°% em organizagdes industriais,
a informagdo descendente, transmitida oralmente, tende a ser retida ao nivel das
chefias de base, sobretudo se ndo estd relacionada com a actividade de

produgdo.

Informacgao Ascendente

A informagdo ascendente permite o restabelecimento do processo de
comunicagdo na sua totalidade: comunicar «a» ndo chega, € necessirio
comunicar «com». A comunicagdo serd mutilada se nfio se der lugar 2
informagio ascendente. E necessario um eco, um retorno, um feed-back. Os
assalariados estfio, actualmente, sobre-informados, o que nio significa dizer
que estejam bem informados. E inconcebivel fornecer-lhes tanta informagio

sem lhes dar os meios necessirios para se exprimirem. O assalariado actual

deve receber uma parte da propriedade, e a menor das propriedades € o direito a

palavra (Peretti 1999:494).

A informagdo ascendente caracteriza-se pela existéncia de um sistema de meios
destinados a solicitar a opinido dos assalariados ou dar-lhes a oportunidade de
se exprimirem espontaneamente; uma forma de fazer chegar aos niveis de
decisdo, as necessidades, as preocupacdes, as aspiragbes € as propostas do

pessoal.

Formalmente, a comunicagdo ascendente nao existe no Banco Austral. As
normas € regulamentos sio feitos sem ter em conta as necessidades e as
propostas do pessoal de base. Porém, individualmente, os subordinados
descontentes por alguma situagio (mau ambiente de trabalho, perseguigdo do
chefe directo, mau enquadramento na categoria, etc.) procuram resolver seus

problemas ou preocupagdes junto do seu director.

“Com este pano de fundo, compreende-se melhor, os obsticulos que se

levantam ao desenvolvimento da informagéo ascendente. De facto, ndo estd nos

8 Citado in Krone, jablin e Putman, 1987,
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habitos de muitas organizagdes dirigir-se a alguém para ser escutado. A
empresa viveu demasiado tempo assente sobre a separagdo radical entre aqueles
que sabem e concebem e aqueles que executam, para que ndo houvesse
transgressdo da ordem tayloriana “(Peretti, 1999:493).

Assim a informagdo ascendente, quando existe na empresa, € como uma
espécie de movimento revoluciondrio que eleva o assalariado & categona de
informador. Este ¢ o primeiro motivo que torna o assunto muito importante. O
segundo, é o facto da situacdo ser eficaz quer a nivel econémico quer a nivel

social.

Processo de Informacao

Para os niveis intermédios, as reunides sdo um meio eficaz para transmitir
informagdes. Permitem a todos tomar conhecimento das decisdes importantes e
simultaneamente, a prética de reunides confirma o estatuto do quadro e do
agente de chefia: no processo da informagdo descendente o seu papel é

decisivo.

No Banco Austral, sempre que a Direc¢do Geral, aprova um regulamento novo
e/ou procedimentos de funcionamento importantes, que sdo publicados através
de ordens de servigo e circulares, € habito os Directores de todos os sectores,
convocarem reunides para darem a conhecer aos trabalhadores e explicarem os
pontos importantes caso haja ddvidas. Nessas reunides, os Directores auscultam

e recolthem opiniGes dos trabalhadores sobre as ordens de servigo como mera

formalidade, pois as decisGes sdo previamente tomadas.

6. Conclusaes

O SI foi definido como um conjunto interdependente de elementos capazes de

recolher, tratar, armazenar e fornecer informagdes. Os factores técnicos e de




management alteram o tamanho, a complexidade € o nivel de sofisticagdo de

um SL

No sector bancirio as aplicagdes informaticas mais complexas assentam na
eficiéncia e na fiabilidade deste tipo de redes de sistemas e permitem captar
vantagens de custo face a concorréncia.

O SI apoia-se na articulagfio entre os varios subsistemas que compde o sistema.
A administragiio € composta por trés sistemas: o sistema logistico, o sistema de
gestio e o sistema de informagdo. A gestdo divide-se em (rés niveis:
planificagdo estratégica, gestio administrativa e regulagfo operacional.

O conceito de um SI implica quatro idetas principais: (1) a sua concepgio
como aplicago da teoria dos sistemas, (2) a orientagdo para o management, (3)
a decisio que se apoia num sistema avangado de tratamento de informagéo e (4)
dar lugar a aplicagdes evolutivas nfio estruturalmente rigidas.

A comunicagio numa organizacio estd estritamente ligada ao sistema de
informagdo. O tipo de estrutura é fundamental para determinar a forma como as
informagdes circulam no interior da organizagio.

O SI nos Bancos representa uma base de partida para o seu funcionamento
com eficicia e eficiéncia.

Tal como em todo o sector bancdrio, no Banco Austral um dos elementos mais
importantes da informacdo é a contabilidade. Ela para além de servir como um
instrumento de controle interno, fornece elementos para a publica¢io e
informagao oficial.

No Banco Austral, a informacio descendente é veiculada através de circulares e
ordens de servigos, que sdo distribuidas a todas as direc¢des e secgdes. No que
concerne a informagio ascendente formalmente ndo existe no Banco Austral.
As normas e os regulamentos sio feitos sem ter em conta as necessidades ¢ as

propostas do pessoal de base.
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