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Sumario

O crédito € um dos instrumentos de que as instituicbes se valem para rentabilizar
as suas aplicagdes. Os agentes economicos, quando ndo dispbem de recursos
suficientes para colmatar as suas necessidades de fundo de maneio ou de
investimentos. recorrem ao crédito. Nessas relagbes, os agentes econdémicos devem

utilizar o crédito concedldo rentabilizar as suas actividades de modo a cumprir com as

obngagoes a ele merentes por seu lado, os bancos procuram rentabilizar as suas
aplicagbes financeiras aumentando desse modo a sua capacidade de concessao de

novos créditos. No entanto, a nivel da economia nacional, verifica-se um crescendo do

crédito mal parado.

O proposito deste trabalho é identificar as principais causas do crédito mal parado
e adiantar as possiveis solugdes; de modo a poder permitir que 0s agentes
econdmicos obtenham sucesso nas suas actividades gerando assim um sistema

financeiro sélido e impulsionador do desenvolvimento economico.

O cmp é crescente ao longo do periodo em analise (mais acentuado esse
crescimento de 1996 a 1997); o que leva a procurar entender o porqué desse
fenomeno. Assim, a principal conclusdd do trabalho é a de que crescimento do cmp é
consequéncia de ma gestio do crédito concedido, critérios inadequados de avaliagdo
dos projectos a financiar, elevado risco dos projectos financiados, fraco controle pos-

financiamento, processos de decisdo individualizados, e fragilidade dos mecanismos

judiciais para cobranga coerciva.

A reducido do cmp deve passar por uma boa gestdo do crédito concedido de
ambas parte, do mutuante e do mutuario. Deve se assegurar que o processo de
decisdo de crédito seja colectivo e partihado. Deve haver um controle sistematico no
pés-financiamento. O estudo analisa mais _profundamente uma das vertentes das
causas do cmp na oOptica do mutuante. Pelo que recomenda-se novas andlises das

causas do cmp na Optica do mutuario.
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Metodologia do Trabalho

O presente trabalho foi realizado com recurso a seguinte metodologia:

_Revisdo da literatura relevante sobre gestdo financeira e gestdo bancaria
de modoc a enquadrar o tema de investigagado. Assim, foi possivel identificar
o0s seguintes aspectos mais importantes:

as formas de concesséo de crédito,
os método de analise dos pedidos de crédito e do respectivo controle; e

as formas de recuperagdo do credito.

Analise dos relatérios e documentos financeiros do BM, BSTM, BCI, BCM,
BF, BIM, Banco Austral, Credicoop e ULC de modo a consubstanciar as
tabelas com informagdo valorizada. Dos relatorios acima utilizou se os
valores dos custos totais, provisdes totais e ‘crédito total para se calcular a
percentagem das provisdes no crédito total, no crédito vencido e nos custos
totais. De notar que nesta andlise utilizou-se apenas dados de doi§ anos
(1998-1999) isto porque segundo o BM ndo existem dados disponiveis do
cmp dos anos anteriores por cada banco (a central de risco foi criada em
1997). E por seu lado 0s bancos comerciais ndo formecem os dados do cmp
alegando que é informagéo sigilosa.

Entrevista ao pessoal do BM (central de risco) e dos bancos comerciais
ligados as areas do credito, e dos departamentos técnicos. As entrevistas
foram feitas no sentido de identificar as principais causas do cmp. Apenas
em dois bancos comerciais € que tive acesso a alguns processos de crédito
que se encontram em contencioso, nos restantes bancos informaram que
s6 podiam falar dos mesmos sem contudo poder ter acesso.

Método de CorrelagéolRegresséo: recorre-se ao método econometrico para
estabelecer a correlagio existente entre o crédito 4 economia e o cmp.

O periodo de andlise é de cinco anos de 1995 a 1999.




| - Introducgao

Uma das fungbes das instituigbes financeiras é a concessdo de créditos,

. colocando os seus recursos financeiros a disposi¢do das unidades economicas e dos

particulares; através do crédito, as instituicdes pretendem rentabilizar -as suas

aplicagbes e os agentes econémicos colmatar as suas necessidades de fundo de
maneio efou de investimentos. Neste processo, 0s intervenientes prevéem os encargos
desse financiamento, o reembolso do crédito e os respectivos beneficios.

Neste contexto, para que o crédito se concretize deve, entre outros, existir entre as
instituigbes financeiras e as unidades economicas confianga suficiente, definir-se o
montante do crédito, o prazo, o preco desse crédito, que se reflecte na taxa de juro,
bem como a area de aplicagdo do credito. A area de aplicagdo do crédito pode ser uma
da causas do crédito ma! parado (cmp), nomeadamente quando o crédito € aplicado em
areas de elevado risco que perigam o retorno do investimento feito, ao ndo permitir o
reembolso do crédito.

Assim, para minimizar o risco inerente a uma operagao de crédito, & exigido aos
agentes econdmicos a prestacdo de uma garantia. No entanto, em presenga de cmp, se
a garantia nao for avaliada de acordo com o valor do mercado, e se a liquidez e o valor
de liquidagéo da mesma néo forem avaliadas por especialistas da area, corre-se 0 risco
de ndo se recuperar mais o crédito. Entretanto as garantias ndo devem ser encaradas
como fonte de reembolso do crédito, mas sim como uma protecgdo complementar para
as instituigbes de crédito.

Em termos gerais parece ser a) a ma gestao do crédito, b) critérios inadequados da
apreciagéo e avaliagdo dos projectos, ¢) mecanismos fracos de acompanhamento e
monitoria da implementagio dos projectos, d) elevado risco dos negécios financiados,
e, e) fragilidade dos mecanismos judiciais para a cobranga coerciva que justificam o

crédito mal parado.

O presente trabalho analisara os factores que contribuem para o surgimento e
prevaléncia do credito mal parado, com enfoque as normas de acesso ao crédito,
critérios de avaliagdo dos projectos pelo financiador, e da gestdo de risco. O estudo
pretende contribuir para a redugdo do crédito mal parado de modo a que:




= Para 0s agentes econdmicos - com o crédito concedido consigam rentabilizar

as suas actividades;

Para os bancos - diminuam a obrigatoriedade e necessidade de elevar o nivel

de provisdes, dado que "...o crédito mal parado deve ser obrigatoriamente
provisionado de éi:ordo com'd temb_d decorrido € a natureza do mutuario e das
'gara'ntias, 0 que faz enfraquecer a situagio econdmica e financeira da
instituicdo de crédito (menores lucros e entradas de fundos), para além de
baixar a sua capacidade de concess@o de novos créditos (queda do racio da

solvabilidade)” (Caiado 1998:297);

Para a economia em geral - obtendo os agentes econdémicos sucesso nas suas
actividades, e fortificando os bancos a sua situagao econémica, aumentam os
rendimentos de todos os intervenientes, através de um sistema financeiro sélido

capaz de assumir o papel de impulsionador do desenvolvimento econoémico.

Il - Abordagem Tedrica

Conceitos

A palavra crédito provém do latim "creditum", de "credere”, e significa acreditar,
confiar. E acreditando no reembolso do seu capital que os bancos financiam os outros
agentes economicos. O crédito bancario, (e outras formas de crédito), permite a um
produtor compensar o desfasamento entre a produgdo e venda de bens e permite a um

consumidor comprar bens com o seu rendimento futuro (Bannock 1987:96).

Segundo o (ISGB 1994:1.3) os bancos ao concederem créditos, devem mediar um
tempo economicamente significativo, de que resulta uma vantagem para o beneficiario
do diferimento (devedor) € uma perda para quem concede o crédito {credor) e por isso
é compensado atraves do recebimento de um prego (juro); isto leva-nos aos quatro
elementos essenciais do crédito, nomeadamente: _ . -




A conﬁ_ang&a.'

A confianga,
O tempo;
Q risco;

O juro.

A confianga é a base de toda a relagao de troca, em que se confia que o
devedor pbssa cumprir no futuro a presta;éb ou prestagdes objecto da
relacdo estabelecida. A confianga é, portanto, o elemento determinante
de todas as manifestagbes de crédito que emergem da pratica dos
numerosos actos da vida corrente. Mas se a confianga € um elemento
necessario, ndo é suficiente para decidir sobre a concessdo de
financiamento, sendo necessario considerar outros elementos,
nomeadamente uma analise exaustiva sobre a rentabilidade do projecto

a financiar; caso contrario corre-se o risco de se cair no cmp.

O tempo (prazo). O elemento tempo, intimamente relacionado com o primeiro, envolve a

ideia de que a concessdo do crédito nunca é simultanea com o seu
reembolso, acontecendo que, quanto maior for o prazo concedido, maior
terd de ser a confianga do credor na pessoa devedora. A nogdo de
crédito a curto, médio e longo prazos ndo é pacifica nem uniforme. De
um modo geral, considera-se crédito a curto prazo aquele que se destina
a cobrir necessidades momentaneas de tesouraria, ndo excedendo regra
geral um ano. Este tipo de crédito pode ter um prazo muito curto (trinta ,
sessenta ou noventa dias, por exemplo). E dificil encontrar para o crédito
a médio prazo um periodo aceite por todos, mas pode-se indicar como
referencia aquele que varia entre um e cinco anos. No longo prazo, que
ultrapassa 0s cinco anos, consideram-se investimentos de maior
duragdo, como sejam as compras de imdveis por parte de particulares,
implementagdo da organizagdo e aproveitamento de recursos ou a
extensdo da dimens&@o das empresas. O acompanhamento da saude
financeira das empresas que possuam empréstimos reembolsaveis a

longo prazo é de vital importancia na redug¢&o do cmp.




O risco esta sempre presente no crédito e traduz a impossibilidade de
conhecer o futuro. Por maior que seja a confianga que o credor deposite
no devedor, ha sempre a incerteza de que este ultimo, no respectivo
prazo, liquide ou honre os seus compromissos. Este elemento pode

também contribuir para o aumento do cmp, particularmente se com base

na confianga se financia érea_s"dom risco muito elevado, sem -andlise

prévia do risco sectorial, pessoal, e econdémico.

O juro € a compensacao recebida pelo credor por ndo dispor do objecto
da relagdo estabelecida com o devedor durante o tempo acordado; é
importante que, desde 0 inicio, se pondere a exequibilidade de o devedor
gerar uma mais-valia, de forma a que, findo o prazo combinado, possa
restituir ao credor, para além do juro, a prestagdo inicialmente acordada.
Quanto maior for o risco maior sera o juro da operagdo. No entanto
existem casos em que uma taxa de juro elevada pode inviabilizar o
projecto em questéo, o que pode gerar também cmp; vale mais cobrar
uma taxa baixa (mas compensatdria) que viabilize o projecto e permita
em simultaneo ao agente econdmico o cumprimento das suas obrigagdes

crediticias.

Segundo Rivoire (1986:48) e Vaz (1999:133-135) para além dos elementos acima,

existem outros elementos definidores de crédito, a saber:

A finalidade.

O montante.

Consiste em assegurar que o propésito do empréstimo é legal e esta de
acordo com a politica de crédito definida pela entidade bancaria. E deve
se controlar se o crédito concedido € ou ndo aplicado na area para onde
foi solicitado de modo a garantir que aquele gere uma mais valia que
assegure o reembolso do juro e do capital e ainda a rentabilidade do
proprio negécib, porque se assim nao for corres-se o risco de se gerar

um cmp.

O montante de crédito deve ser justificado por necessidades financeiras
efectivas e limitado a essas necessidades, sem o0 que se abre a

possibilidade a excessos que geram prejuizos. No crédito a
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investimentos & habitual ndo conceder 100% do valor do objecto. Como
principio deve exigir-se que o cliente comparticipe no financiamento com
capitais proprios e se envolva directamente no bom sucesso da
actividade que originou o pedido; o banco nao deve correr os riscos
todos sozinho. Sendo geralmente os montantes de crédito a particulares
mais baixos, se numa éitdégéo ‘de cmp os ‘custos associados & .

| recuperagao de credito (judicias e éxtra-jUdiciais) forem elevados; a
recuperacao de um saldo em divida de baixo valor pode ser anti-
econdmico. No entanto, e como sé num caso extremo como o referido,
deve o banco dar a sua posigdo crediticia como liquidada. A recuperagdo
de crédito € sempre uma solugdo mais desejavel do que a sua
incobrabilidade.

lll - Determinantes do Crédito Bancario

Segundo ISGB (1994:6.4-7.9) na avaliagdo de uma proposta de crédito ha a
considerar os seguintes determinantes:

» "Factores de ordem qualitativa e quantitativa;
» Factores extemnos ao cliente;
= Seguranga e rentabilidade das operagdes;

» Gestao do risco”,
*  Factores dé Ordem Qualitativa e Quantitativa

Para a concessao de crédito, os bancos recolhem, tratam e analisam toda a
informacio fomecida pé!o cliente; esta analise serve para avaliar a capacidade de
reembolso do crédito concedido. |

O primeiro passo a seguir é a entrevista entre o cliente e 0 banco, onde &
estabelecido:

* O fim para que o financiamento € requerido;
» O montante requerido;




O periodo de pagamento;

A fonte de pagamento;

O fomecimento do estudo de viabilidade (se necessario), do relatério de
contas dos trés anos transactos, balancete mensal e orgamento de
tesouraria, onde devera estar reflecttdo o0 pagamento de jUI'OS mensais
_bem como 0 pagamento do capital, ,

O tipo de garantias/hipotecas ou penhoreé oferecidos.

Uma vez concluida a aproximagao inicial e a entidade financiadora
interessar-se em analisar o pedido (isto &, se o tipo de projecto a financiar se
enquadra na politica do banco), o cliente faz a proposta formal por escrito.
Recebida a proposta, seguem-se certas normas para a elaboragdo da proposta
final de crédito a ser submetida a um "Conselho de Crédito" ou "Comité de Crédito,
que € uma espécie de 6rgdo colegiado, que responde pela politica e decisdo de
crédito” (Sitva 1993:41),

A proposta de crédito inclui as seguintes areas:

1. Breve historial da empresa (cliente) que solicita o financiamento, éua actividade
e anterior relacionamento com o banco; segundo Caiado (1998:288) na anélise
extracontabilistica, a que a maioria dos bancos da grande importancia quando
se duvida dos elementos de natureza financeira e contabilistica, o suporte mais
adoptado refere-se & competéncia dos dirigentes, dos quadros e, ainda, a
experiéncia do pessoal da empresa. Qutros elementos materiais, como o
aparelho produtivo, o equipamento utilizado, os edificios préprios, sdo também
tomados em conta na andlise. Finaimente, assumem igualmente projecgdo o
nome da empresa, a sua reputacdo a nivel nacional e intemacional, as marcas
e patentes que detém, e as suas rela¢Ges presentes e anteriores com o banco e
outras instituigées de crédito.

Analise do mercado onde © cliente opera, principais competidores bem como os
pontos fortes e fracos da empresa;-
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3. Avaliagdo econdémica e financeira da empresa, onde a luz dos balangos dos trés
ultimos anos segundo 1ISGB (1994.6.4-6.10) é feita a analise, dando enfoque a:
3.1. As demonstrages de resultados;
3.2.  Aos bhalangos;
3.3. A origem de aplicagdo de fundos;
3.4. As notas anexas as contas; _
3.5. Aos balancetes intercalares (mais recentes);
3.6. A certificagdo legal de contas; e
3.7. A anélise com recurso a racios.

Esta avaliagdo econdémica e financeira tem por objectivo:

A analise da solvabilidade, ou seja, a capacidade da empresa de
solver as suas dividas e responsabilidades;

A andlise de liquidez, isto & a capacidade que a empresa possui
em cobrir as suas responsabilidades correntes a partir dos activos
correntes;

A andlise da rentabilidade, em tanto que capacidade da empresa
para obteriucro, a sua- viabilidade econdmica;

A andlise da cobertura, ou seja a capacidade da empresa para
cobrir 0s seus custos financeiros; e )

O exame da capacidade de endividamento da empresa,

entendida esta como a sua possibilidade de obter crédito.

Segundo Rogério (1985:255) na analise da capacidade de endividamento convém
observar que, (também no nosso pais), ainda é frequente a concessado de crédito,
particularmente o de curto prazo, basear se em elementos meramente pessoais ou
subjectivos: conhecimentos ou relagdes interpessoais, idoneidade dos empresarios,
fortuna pessoal, etc. E evidente que assim deixa de estar em causa a analise objectiva
da capacidade de endividamento. Enquanto as instituigdes bancarias ndo concederem
crédito com base em andlises sistematicas de documentos contabilisticos e
orgamentais, mau sera para a banca, para as proprias empresas, e para o0 pais em
geral, visto que assim se favorecem quedas de produtividade e perdas de capital

devidas a investimentos mal programados ou a empresas mal geridas. No entanto, na
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concessio de crédito a médio e a longo prazo, alguns bancos, ja vém exigindo que 0s
pedidos de financiamento sejam acompanhados de informagbes extraidas da

contabilidade e até de orgamentos das empresas.

4. A proposta de crédito inclui também a andlise individual das

garantias /Mipotecas ou penhores pferét:idos como suporte da operagao.

5. No caso de ser um grupo de companhias, uma analise economica e financeira
do grupo tera que ser feita de forma a estabelecer as responsabilidades do

grupo em retagdo ao banco financiador bem como a outros bancos.

» Factores Externos ao Cliente

Na analise de risco das operagdes de crédito é preciso tomar em conta o meio em

que o cliente desenvolve a sua actividade; analisando 0s riscos, oportunidades, pontos

fortes e fracos que podem afectar 0 mesmo negocio.

Segundo o ISGB (1994:6.13) a analise do negdcio deve dar uma imagem do que o
cliente foi e é, do que faz, de como se enquadra no seu sector de actividade, das suas
perspectivas e dos principais riscos a ele inerente; assim analisam-se 0s seguintes
aspectos:

A evolugio do sector de actividade;

A estrutura, organizagdo e dimensé&o do sector,

As caracteristicas dos produtos efou servigos;

As matérias primas utilizadas, o seu prego, respectivos fomecedores
e alternativas;

Processos de produgio e tecnologia utilizada;

Circuitos de distribuigdo e estratégias de marketing,

Clientes, caracteristicas, concentragao,

Pregos, concorréncia e quotas de mercado.

Com a andlise dos dados acima, pode se concluir se o meio onde a empresa

opera constitui um factor forte ou fraco para a deciséo de financiamento.




» Seguranga e Rentabilidade das Operagoes

O dilema de todo o tipo de negocio é fazer a operagdo em seguranga, isto & com o
minimo risco. Dai que num banco comercial, também a decisdo de crédito abrange

aspectos ligados ao nivel de risco, ao prazo de operagao, as taxas de juro e até mesmo

as garantias (Silva 1993:54-55),

A este respeito, Solomon e Pringle (1981:194), citados por Silva (1993:55)
adiantam que “ o objectivo ndo é maximizar as vendas ou minimizar as perdas com
devedores incobraveis. Para maximizar as vendas, a empresa venderia a prazo a
qualquer pessoa; para minimizar as perdas com devedores incobraveis ndo venderia a
ninguém". Este mesmo raciocinio pode ser aplicado a bancos: se 0 objectivo &
maximizar as aplicagbes, emprestaria dinheiro a quem aparecer até ao limite da
disponibilidade de recursos; se o objectivo &€ minimizar os incobraveis, ndo emprestaria
a ninguém. O que & desejavel e necessario € que, quando surge uma proposta de
negocio no banco, se compare o "custo de conceder” com o custo de "nédo conceder” o
crédito.

Devido a preocupagdo com a seguranga das operagdes de crédito alguns autores
adiantam alguns principios para a tomada de decisdo de financiar ou nao financiar
certos agentes econdmicos, embora tenham consciéncia que algumas decisbes de

financiamento tem um grau elevado de subjectivismo.
Assim, para o ISGB (1994:7.2-7.3), existem 18 principios de tomada de decisao:

1. A qualidade do risco sobrepde-se a qualquer outra consideraggo. Qualquer
“louco” pode emprestar dinheiro, mas & seguramente mais dificil vé-lo de
volta. O banco n&o esta no negocio do capital de risco. Nao se pode cobrar
uma taxa suficientemente elevada para compensar empréstimos que, muito

provavelmente, nunca serio reembolsados.

Qualquer operag8o deve fter duas fontes de reembolso alternativas, nao
relacionadas, e que existem desde a sua montagem.




N&o devem existir duvidas quanto a idoneidade do cliente. Os
financiamentos podem ser concedidos a individuos ou empresas. Em
qualquer dos casos, sd0 negociados com pessoas. O caracter dos
beneficiarios, individuos ou gestores de uma empresa, deve ser investigado
antes da negociagao.

Se ndo compreende o negdcio do cliente, ou a finalidade da operagdo, néo

se empresta. Senao, como se pode avaliar o risco.

Quem decide sobre o crédito ndo se deve sentir pressionado, antes deve

sentir-se a vontade com a sua decisdo, porque vai ter de viver com ela.
A finalidade de uma operagdo deve conter a base do seu reembolso.

Se o decisor tem conhecimento de todos os factos, ndo precisa de ser um
génio para tomar a decisdo correcta. Nesta actividade n&o ha génios, antes

ha (deve haver) pessoas com bom senso.

As conjunturas desfavordveis sdo inevitdveis. O decisor deve, em todos os
casos, avaliar os riscos que, muito provavelmente, se manifestardo quando
as condigbes econdomicas se alterarem. As "mas” operagbes sédo
concretizadas nos bons tempos.

O factor qualidade da gestédo do cliente é fundamental.

/

. As garantias ndo sdo um substituto para o reembolso.

. Quando se toma uma garantia, deve-se obter uma avaliagéo profissional e

imparcial da mesma.

. Emprestar a pequenas empresas é mais amscado que a grandes. Muito

embora os principios de crédito se apliquem a todas as empresas,
independentemente da sua dimenséo, os recursos financeiros e de gestdo
das pequenas sdo, regra geral, mais limitados.




13. Ndo se deve deixar que a falta de atengdo a pormenores e a questbes
processuais e administrativas transforme uma boa operagdo numa ma
(necessidade de fegal opinion).

14. As novas contas sdo mais arriscadas que as antigas. Deve-se evitar uma
excessiva confianga no facto de outros bancos financiarem o cliente e
desconfiar se nao o fazem. Desconfiar, igualmente, dos clientes insatisfeitos

com 0s seus banqueiros habituais.

. Se o cliente pretende uma resposta urgente, a resposta ¢ NAO. Ndo nos
devemos precipitar. Ha que tomar o tempo necessario para analisar as
operagfes antes de assumir compromissos. lLogo, vale a pena estar

preparado para as solicitagdes dos clientes.

. Se a operagdo conta com garantes, deve assegurar-se que 0S interesses
destes sdo satisfeitos. Os garantes devem estar dispostos a concretizar, eles
mesmos, a operagao que avalizam, pois pode acontecer que venham

mesmo a ter de o fazer.

. Confirmar o que o cliente refere como finalidade para a operacéo solicitada.

. Pér o banco em primeiro lugar. Em caso de duvida, pergunte-se: se fosse

meu, emprestava?




=  Gestdo do Risco

O risco existe em qualquer tipo de negécio, que & originado pela incerteza de
prever o futuro. O sucesso de qualquer tipo de negécio resulta da melhor gestéo desse

mesmo isco. Para Davus (1992 125-126) a actividade bancéria baseia-se na arte de

'genr 0 risco. Tradlmonalmente assume se sob forma de contrapartlda ou nsco de

créditoe o snmbolo de forga de um banco & geralmente a sua expenenma em termos de
qualidade na concessdo de empréstimos. Mais recentemente, o risco da taxa de juro,
dos cambios e da liquidez passou a assumir um papel mais preponderante, a partir do
momento em que os bancos decidiram tomar posi¢des mais avangadas nessas areas,
com o objectivo de aumentar a sua rendibilidade. No entanto, verdadeiramente
importante para um observador externo é o risco de crédito; e este & o motivo que tem
feito sogobrar muitos bancos potencialmente excelentes e, por outro lado, através dele

torna-se relativamente facil medir o desempenho.

Davis (1992:126-127) adianta que as perdas relacionadas com o crédito
constituem um efeito secundario inevitavel provocado pelo processo de concessao de
empréstimos. Como resultado da experiéncia dos ultimos quinze anos (anterior a 1992),
muitos bancos considerados excelentes sdo obrigados a reconhecer que existe uma ou
outra ndédoa a manchar as respectivas imagens, as qua'is, ndo fora isso, seriam
certamente dignas de admiragdo. O banco de Téquio e os bancos monetarios centrais
de Nova lorque, liderados pelo Citibank, atribuem uma tal percentagem de empréstimos
(mal parados) aos paises com problemas economicos da América Latina, que se torna
dificil aceitar esse facto, quanto mais néo seja por lealdade aos clientes nacionais. Por
sua vez, diversos outros bancos - nomeadamente o Toronto Dominion, o S-E-Banken e
os bancos suico - vieram a sofrer graves consequéncias pelo facto de assumirem
importantes riscos concedendo empréstimos a clientes nacionais com problemas
financeiros.

O Sumitomo (Japdo) viu-se igualmente em sérias dificuldades, nos meados da
década de 70, devido a faléncia da sociedade comercial Ataka (que detinha uma
percentagem elevada de empréstimos), enquanto que o Barctays (UK), logo nos inicios
dos anos 80, sentiu os efeitos de uma politica demasiado agressiva de concesséo de

empréstimos defendida para os Estados Unidos.
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O aspecto importante do controlo do risco de crédito tem a ver com um sistema de
verificagbes e controlos. Depositar-se confianga no gerente (gestor) de conta ou outro
profissional que tenha a seu cargo o tratamento individual dos empréstimos, fazendo
parte das suas fungdes identificar e ir ao encontro das necessidades e exigéncias
Iegltumas dos clientes. Assim, ha que |mpor uma certa forma de controlo independente
para reduzur a possnbmdade ‘de erros de dec:sao fraude, concentragao em demasia e
inexperiéncia. Nos bancos con5|derados excelentes, o que difere & a forma e a natureza
deste sistema de verificagcOes e controlos. Apesar de existir uma ampla variedade de

praticas, todas se podem agrupar sensivelmente em duas categorias:

A primeira, centrada na responsabilidade atribuida ao profissional que tem a seu
cargo o tratamento individual dos empréstimos, sendo apoiado por um sistema de

auditoria pos - aprovacgao; e

A segunda, que consiste no processo de partitha da tomada de decisdo, no
ambito do qual se exige que a equipa de Staff ou a comissdo conceda varias
aprovagdes, antes de se avangar com o processo de concessao de empréstimo.

Davis (1992:135 -137) e Silva (1993:289) concordam que & necessario melhorar a

qualidade da analise de crédito, do ponto de vista do risco associado ao banco, as

- empresas, ao sector ou ainda 20 pais. E isso obriga a criagdo de uma estrutura

competente para o efeito, com quadro de pessoal convenientemente preparado para
analisar as propostas de operagbes de crédito, havendo tendéncia, nos bancos com
uma razoavel dimensdo, para a especializagdo de técnicos por sectores econdmicos,
normalmente naqueles que s&o mais criticos. Alguns bancos como a Swiss Bank
Corporation decidiram criar uma unidade de fungbes na area de crédito as empresas, a
qual fomece ao corpo de directores informactes suplementares em matéria de risco
relativo as empresas, além de pareceres e linhas de orientagdo. Gerou-se iguaimente
uma campanha no sentido de identificar problemas logo numa fase inicial do seu
desenvolvimento.

Para o ISGB (1994.7.8-7.9), muito embora n3c nos devamos precipitar, um
objectivo fundamental devera ser a identificacdo dos problemas a tempo e a tomada




das medidas consideradas adequadas. Assim, identifica as situagbes de alerta e as
graves:

Sinais de Alerta

a) 'A'tras'o no fecho _é divulgagdo das contés; )

B) Cértificaq;éo de contas com reservas; |

c) Irregular evolugéo do volume de vendas (forte dependéncia conjuntural);

d) Elevados custos fixos;

e) Elevados encargos financeiros;

f) Insuficientes amortizagdes ou provisdes;

g) Alternancia lucros/prejuizos;

h) Resultados extraordinarios suportando acréscimos dos resultados:

i) Disparidade entre vendas reais e letras descontadas;

)} Reduzida ou inadequada base de clientes, reflectida num elevado ou
crescente indice de reformas;
Saldos anormais de algumas contas;
Alargamento do prazo médio de recebimentos;
Excessiva acumulag&o de stocks (diminui¢do da rotagéo de existéncias);
N&o aprovisionamento de clientes de cobranga duvidosa, ou de existéncias
invendaveis; | '
Anormais saldos de fornecedores;
Redug&o do crédito de fornecedores;
Redugédo do fundo de maneio;
Substancial acréscimo do endividamento;
Incapacidade para financiar-se fora do sistema bancario;
Incapacidade para obter crédito junto de outros bancos;
Condigdes obtidas junto’ dos fomecedores, ou de outros bancos, mais
gravosas que as que podem considerar apropriadas.




Sinais Graves

a) Utilizag&o plena e continuada das contas comrentes;

b) Anormal incremento dos descobertos e frequente excesso de limites
autorizados;

c) Frequeﬁfes atrasos na ]i_q_uida{;éo de juro/ ou capitél‘,

d) 1ncuh1primento, p'o'r parte do cliente, com outras obrigagées;

e) Alteracdo dos gestores-chaves ou de accionistas;

f) Alteracdo da natureza ou objectivos do negécio do cliente,

g) Injustificadas necessidades de tesouraria;

h) Pedido de prorrogagéo do prazo de empréstimos concedidos;

i} Refinanciamento de empréstimos obtidos junto de outros bancos,

i} Vendas anormais de activos nao afectos a exploragao;

k) Corte de limites por parte de outros bancos;

Iy Expressbes de desagrado manifestadas relativamente a actuagio de outros
bancos;

m} Arrogancia, em vez de cooperagdo com o banco,

n} Excessivos pedidos de informagdo por parte de outros credores;

0) Inesperados credores com garantias;

p) Respostas evasivas a perguntas directas, relativas a acgbes recentes ou
previstas;

q) Redugdo das margens de rentabilidade, sem explicagdo convincente;

r) Substancial quebra das cotagdes;

s) Informacdo adversa sobre a industria em que se integra o cliente;

t} Acontecimentos intemacionais adversos.

Face aos sinais acima devem-se tomar medidas para colmatar a situagéo, a
saber segundo ISGB (2000: 5.19):

= No primeiro dia em que o cliente ndo pagar uma prestagio, deve ser de

imediato notificado. O aviso devera ser persistente;
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Se o cliente se mostra incapaz de resolver o problema, devera de imediato
ser negociado um plano exequivel e aceitdvel por ambas as partes, que

contemple, se possivel, novas contra garantias para o banco;

Numa perspectwa de "negocnar a paz, mas preparar para a guerra’, devem
: .tambem nesta fase merecer anossa esper;lai atenq,ao a conﬂrmag,ao de bens
quer do chente quer dos garantes, informagao de outros credores e
informago actualizada da central de riscos do banco central. Todas estas
precaugdes servirdo para uma acg¢io rapida e em antecipacgo, se possivel, a

outros credores, se tal se tornar necessario;

Devem ser estabelecidos planos de acompanhamento dos clientes em mora,

devidamente calendarizados e com nomeagao de responsaveis;

Revendo os aspectos legais, assegurando que toda a documentag&o esta
em ordem (contratos, garantias, etc.);

Assegurando que os contactos nos permitem agir no sentido que

pretendemos;

Comunicando com o cliente numa fase pré-conteciosa, através das "cartas
de advogado”, chamando-lhe a atengdo para os inconvenientes de uma

execugdo dos créditos e procurando a sua cooperagéo.

V - Crédito Mal Parado na Economia

O sector financeiro em Mogambique tem sido palco de grandes transformagdes,
fruto da dinamica da actividade econdmica. Assim, assistiu-se desde 1995 a
privatizacdo do Banco Comercial de Mogambique, do Banco Austral, & autorizagio ao
Banco de Fomento a estabelecer-se em Mogambigue como filial do Banco de Fomento
e Exterior, & entrada em funcionamento de novas instituicbes como o Banco
Internacional de Mogambique, a Credicoop, a ULC (sociedade de leasing), BCI e outros

(Anexo 1).
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O sistema financeiro tem vindo a conhecer um crescimento rapido em termos
numéricos e qualitativos. Esse crescimento deve ser sustentavel, condigdo para a
estabilidade global da economia. Essa sustentabilidade passa por uma actividade
crediticia sd para se evitar perdas para todos os agentes econdmicos. Como ja
referenmado se 0s agentes economlcos obtem sucessao nas suas actividades, e
fortlflcando os bancos a sua snuagao economlca atraves da dlmunmg:ao de’ prov:soes'
(por queda de credlto mal parado), haverd um aumento de rendimentos para todos 0s
intervenientes, resultando um sistema financeiro sélido capaz de assumir o papel de
impulsionador do desenvolvimento econdémico.

Tabela 1. CREDITO A ECONOMIA

Valores em M.-.'hoes de Met:ca:s
Lo ,. - :

s
24 1,277,609.00 3,085,722.00  5,000,011.00 5,499,934.00 7,394,072.00

Evolugao de Crédito 142% 62% 10% 34%
Fonte: compilada da informagéo obtida da Depart. de Estudos Econdmico (BM)

EVOLUCAO DE CREDITO NA ECONOMIA

8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

Niveis de Credito
(Milhoes de Meticais)

1995 1996 °© 1997 1998 1999

Anos

—o— Sériel

Analisando a tabela 1 observa-se que de 1995 a 1996 o volume de crédito a
economia cresceu 142%, justificado em parte pelo aumento do M2 (moeda em sentido

lato}, segundo Samuelson (1985:329) como estes activos ndo podem ser utilizados




.

como meio de troca ilimitado para pequenas e grandes aquisigdes, a procura de crédito
aumenta. Para o BM (1996:37) um fendmeno novo e digno de realce no comportamento
do agregado M2, foi a dinamica assumida pelos depositos a prazo que registaram um
crescimento nominal de 68.8%, representando 28% do total da expansdo monetaria,

contra apenas 8% em 1995. Este fendmeno demonstrou estar a ocorrer uma

. assinalavel procura pelos servigos bancarios pelos aforradores.

De 1996 para 1997 o volume de crédito cresceu 62%, reflectindo a reacgao das
instituicoes de crédito a0 anuncio do BM (Julho 97) de limites indicativos de activos
internos liquidos, para seis meses a seguir ao trimestre em questdo. Em consequéncia
o0 crédito para investimentos cresceu de 6% (1996) para 16% (1997).

De 1997 a 1998 o crédito 4 economia cresceu em 10%; é nessa altura que muitos
bancos comegaram a adoptar o principio de que o crédito € um complemento do auto
financiamento, contribuindo assim também para inibir um pouco a procura. Em 1999 o
crédito cresceu em 34%, resultado da politica de fixagdo anual das metas obrigatérias
de activos internos liquidos pelo BM, o que permitiu uma maior flexibilidade na gestao
da carteira de crédito pelas instituigdes financeiras.

Tabela 2. EVOLUGAO DO CREDITO MAL PARADO NA ECONOMIA

38,580.00 59,790.00 785,585.00 1,051,426.00 1,208,248.00

Evolugao do CMP 55% 1214% 34% 15%

Fonte: compilada da informagéo fornecida pelo BM - Depart® de Supervisiao Bancéria
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EVOLUGAO DO CREDITO MAL PARADO
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A tabela 2 apresenta a evolugdo do crédito mal parado (cmp). De 1996 a 1997 o
cmp cresceu em 1214% o que espelha a fraca qualidade dos activos em algumas
instituigbes; este crescimento é também consequéncia da regularizagdo de movimentos
€m suspenso nas contas transitorias. De 1997 a 1998 registou-se uma melhoria em
termos de estrutura, devido, em muitos casos a utilizagéo de provisﬁes por parte de
algumas instituigdes financeiras.

De 1998 a 1999 o cmp cresceu em 15%, contrariamente ao crédito a economia
que cresceu em 34%. E neste periodo que muitos bancos adoptaram varias medidas e
introduziram sistemas informaticos sofisticados para aumentar a qualidade do servigo, e
fundamentalmente para aumentar o aperfeigoamento dos processos de analise,
avaliagio, acompanhamento, controlo e recuperagdo do crédito. E preciso notar que os
resultados assinalaveis desses sistemas informaticos no controle e recuperagéo de
crédito, serdo mais visivei.s a medioflongo prazo, uma vez que a propria utilizagio
desses sistema requer aprendizagem e treinamento.

No anexo 2 apresenta-se o grafico que relaciona o cmp e o crédito a economia;

usando ac metodo dos minimos quadrados (OLS) chegou-se a seguinte regresso
linear:
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Y =9072,2 - 0,0002X
R*2 =0.1238
Ro=90722

31 =-0,0002

Onde: Y € o cmp e 0 X é o crédito a economia.

a (o] resultado mostra R*2 de 12% para o cmp, o que significa que ape'na's 12% das
variagbes no volume do cmp é explicado pelo modelo. Este valor é bastante baixo para
validar o modelo, pois o ideal & estar proximo de 1. assim equivale dizer que existem
outras variaveis explicativas e relevantes a incluir no modelo.

O valor auténomo de Ro representa o valor do cmp quando o crédito na economia
é igual a zero; e o sinal negativo do R1 significa que com o aumento do crédito a
economia o cmp ira diminuir, no entanto dados empiricos demonstraram que quando o
crédito na economia aumentou o cmp também aumentou. A linha linear no gréfico
explica a tendéncia positiva e crescente das variaveis em causa embora ndo exista
correlagcdo (significativa) entre eles. Na andlise dos resultados desta regressdo é

preciso ainda ter em conta:

* A dimenséo reduzida do tamanho da amostra (normalmente para ter uma boa
conclusdo é necessario ter dados mais amplos). -

e O cmp registado num periodo nac depende do crédito concedido nesse
periodo. por exemplo. o cmp de 1997 que é muito avultado ndo deriva apenas
do crédito concedido nesse ano.

O anexo 3 apresenta o cmp por bancos; da sua andlise nos dois Ultimos anos o
BCM e o Banco Austral apresentaram o maior volume de crédito mal parado na
economia, nomeadamente 5.76% e 11.61% para um e 5.92% e 2.28% para o outro
respectivamente; enquanto que o BSTM apresentou 1.98% e 0.98% de cmp
relativamente ao crédito total na economia. O BF e o BIM apresentaram 0.32% e 0.09%
paraum e 0.33% e 0.18% para o outro respectivamente.

A propor¢éo em tais percentagens nao se relaciona com a quota de mercado de
cada um dos bancos nesse periodo (Tabela 3), porque dados empiricos indicam que o
BCM perdeu a sua quota de mercado em 9% de 98 para 99 e no entanto o0 seu cmp
aumentou em 171% no mesmo periodo. O Banco Austral e o BSTM, aumentaram as

suas quotas em 2% e diminuiram o seu cmp em 27% e 22% respectivamente. O BF e o

20




BIM aumentaram as quotas em 1% e 5% e aumentaram o seu cmp em 350% e 132%
respectivamente. O BCl manteve a sua quota de mercado e aumentou o seu cmp em
982%. E, por dltimo, a ULC diminuiu a sua quota em 1% e aumentou o cmp em 55%.

Conclui-se assim que cmp nao depende da quota de mercado.

Tabela 3. Quotas do Mercado/Crédito

AnolBanco |BCM 1 B.Aust |BSTM [BIM | BF | Outros

1998 42% 14% 11% | 16% 8% 1%

1999 33% 16% 13% 121% 9% 1%
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Fonte: BM - Boletim Trimestral Financeiro n.® 11 98/99

A percentagem de crédito vencido no sistema relativamente ao crédito total foi
crescendo de 3.02% em 1995 para 16.34% em 1999 e registou o pico em 98 com
19.12% (Anexo 3.1). Para o BCM, BCI, ULC, e a Credicoop a percentagem do crédito
vencido no crédito vivo aumentou de 13% para 40%, de 0.46% para 2%, de 17% para
32% e de 3% para 14% respectivamente. Contrariamente ao Banco Austral, BSTM,
Banco de Fomento, e BIM que diminuiram a percentagem de crédito vencido no crédito
total em 29%, 12%, 3% e 0.24% respectivamente (Anexos 3.2 e 3.3).

Em muitos bancos procedeu-se ao abate de crédito mal parado por utilizagdo de
provisdes iguais ao montante de crédito abatido em resultado de uma apreciagao global
da carteira de crédito. De 1998 a 1999, muitos bancos aumentaram significativamente
as provisdes para risco de crédito (Anexo 4). Este aumento reflecte um agravamento do
risco de alguns créditos importantes além da alteragdo da percepgdo dos bancos
relativamente & exequibilidade e valor de realizagdo de algumas garantias reais de

créditos.

Para o BIM (1999:73) a constituigdo de provisdes para risco de credito destina-se a
cobrir riscos potenciais existentes na carteira de crédito concedido, incluindo os creditos
por assinatura, que nio foram abrangidos pela provis@o para crédito em mora. Esta
provisdo & constituida com base no aviso n.° 5/GGBM/99 do Banco Central de
Mogambique, que estabelece uma percentagem minima de 2% sobre o total da carteira
incluindo o representado por aceites, garantias e avales prestados, mas excluindo o
crédito em mora ( para este também, de acordo com o mesmo aviso, as provisdes séo
calculadas com base em percentagens crescentes em fungdo do periodo decorrido
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apos a data de vencimento dos respectivos empréstimos ou apds a data em que tenha

sido formalmente apresentada ao devedor a exigéncia da sua liquidag&o).

De acordo com o Anexo 4.1 e 4.2 em 1998 as provisdOes representavam, em
relagdo aos custos totais, 24% para 0 BCM, 11% Banco Austral, 45% BSTM, 34%
Banco de F_Qmenio, ULC‘e'BA!M, 13% para 'BCI e Credicodp: Em 1999, a relagdo entre
prbvisées é custos totais foi de 48%,11%, 41%, 58%, 35%, 4%, ﬁ% e 15% para BCM,
Banco Austral, BSTM, Banco de Fomento, BIM, BCl, ULC, e Credicoop
respectivamente. Sendo o provisionamento do cmp uma obrigatoriedade, estes dados
mostram o quao enfraquecem a situagdo econdmica e financeira dos bancos em causa,
pois o provisionamento do cmp significa um aumento dos custos é uma diminui¢do dos
lucros e da entrada de fundos.

V - Causas do Credito Mal Parado

Para determinar as causas do cmp para além das entrevistas com o pessoal dos
departamentos de crédito dos bancos foram analisados processos de crédito que se
encontram em contencioso de dois bancos da praga. '

Para esses bancos os processos analisados representam cerca de 2% e 25% dos
processos em cmp. Nos restantes bancos ndo foi possivel analisar os processo em
contencioso (os funcionarios advogaram sigilo bancério) contudo foi possivel apreender
as principais causas do cmp nas entrevistas efectuadas.

Existem varias causas de cmp; nos casos estudados s&o os seguintes os mais
relevantes:

* A ndo rigorosidade na analise de crédito, do ponto de vista do risco

assoctado ao banco, as empresas, ao sector, ou ainda ao pais;
Falta de uma rigorosa anélise do empreendimento a financiar;

Falta de analise do mercado onde o cliente vai actuar, anélise do mercado

do produto final, mercado da matéria prima, dos produtores;




o
@
@
®
®
®
®
@
®
®
®
®
o
|
®
@
o
@
®
@
@
®
@
@
®
o
@
@
@
@
@
|
|
®
@
®
®
@
@
®
®
o
®
@
@

Basear a analise de crédito apenas nos balangos da empresa, considerando
irelevantes a competéncia e a experiéncia dos seus gestores a todos niveis,

a analise da quota de mercado e a avaliagdo da reputagdo da empresa:

Inexisténcia ou nao _cumpn'm_ento de uma politica de créedito; num dos bancos
da praca analisaapé a poIiti_Ca de crédito ndo ébrarige o crédito a ha.bitagéba
no entanto alguns dos clientes que apresentam cmp obtiveram crédito para
habitag¢do, e com base em justificagbes do tipo “é cliente antigo do banco, ou

€ gestor de um grupo de empresas com quota de mercado muito elevada na
pragall;

O crédito nacional é esporadico, ndo sabendo o empresario em cada
momento se havera continuidade de financiamento, o que faz com que em

muitos casos se desvie o crédito para outros objectivos;

A concessdo de crédito baseia-se em elementos meramente pessoais ou
subjectivos: conhecimentos ou relagbes interpessoais, idoneidade dos
empresarios, fortuna pessoal, etc.; numa das propostas de credito que esta
em contencioso num dos bancos em analise, o despacho do Conselho de
Credito foi "aprovado, uma vez que o cliente é das relagbes do n. 1
(referindo-se ao Administrador delegado do mesmo banco)":

Os passivos de curto prazo das empresas s3o muito elevados, 0 que ndo

lhes permite gerar fundos para o cumprimento das suas obrigagdes:

Em quase 75% dos processos com cmp num dos bancos analisados, a
analise feita referia-se & ndo existéncia de equilibrio entre os capitais
préprios e 0s alh'eibs aos respectivos projectds, mas mesmo assim foi
concedido o financiamento;

A ma avaliagdo das garantias oferecidas; num dos bancos, até 1998 a
avaliagdo das hipotecas mobiliarias era feita pelos motoristas do mesmo
banco; num dos processos estes atestam que a viatura esta em perfeitas

condigdes de funcionamento e o aspecto exterior & bom; ora, a avaliagdo
23




dum motorista por mais bom que seja na sua profissdo, nao oferece
garantias suficientes do ponto de vista profissional e em especial para efeito

de hipoteca;

Financiamento a projectos de elevado risco e falta de experiéncia dos

gestores dos mesmos; - .-

Alguns Bancos (principalmente os outrora estatais) herdaram carteiras de
crédito muito rigidos e impostas pela politica vigente na altura, em que nem a

analise de risco era feita;

Em alguns casos o processo de decisdo de crédito ndo & colectivo nem
partilhado, o que implica um sistema mais individualizado e normalmente
com resultados negativos; num dos processos em contencioso (inddstria
madeireira) o gestor de conta do cliente em causa apresenta o seguinte
parecer. “ndo € favoravel ao financiamento uma vez que o cliente é de alto
risco, tem um cmp e tem outro crédito com prestagdes em atraso de um
outro financiamento”. E outros directores que fazem parte do Conselho de
Crédito foram também unanimes nos seus despachos desfavoravel.
Contudo, mesmo depois daqueles pareceres, o Vice — Administrador

aprovou o financiamento: este esta neste momento em cmp;

Falta de controle poés financiamento, falta de procedimentos para
acompanhamento continuo da carteira de crédito bem como a gestao dos
processos de recuperagao de crédito, em alguns bancos, antes da
implementagao dos novos sistemas informaticos, o controle quase que n&o
existia, sendo apenas espprédico; e em muitos casos alguns clientes que
tivessem amizade com o funcionario que fazia os débitos as contas (das
amortiza¢des) "negociavam” o débito tardio das prestagdes, que em muitos

casos foram-se acumulando ac longo dos anos.

Falta de técnicas melhoradas de gestdo do risco (um sistema de verificagbes

e controle permanente);




Falta de formagdo adequada dos quadros como profissionais do sector de
crédito; em alguns bancos, os gestores de conta, que tém também a
responsabilidade de elaborar propostas de crédito, ndo sabem sequer fazer

um servico de divida; ndo sabem interpretar os balangos que lhes séo

fornecidos. E quando sabem fazer as andlises financeiras necessarias, os

superiores directos ndo sabem in{erpretar essas analises;

Outra factor apontado como causador de cmp é a forma de utilizagdo de
alguns tipos de crédito, como é o caso de crédito em conta corrente
caucionada (ccc); neste tipo de crédito e segundo Vaz (1999:137-138) "o
banco permite saques a descoberto, numa conta especial até certo montante
e durante determinado prazo; a resultante do financiamento concedido
nestas condigbes representa um saldo devedor numa conta especial, a qual
poderé eventualmente traduzir saldo credor (se o ritmo de entregas for mais
acentuado que o de levantamentos). A amortizagdo do emprestimo efectua-
se através de entregas programadas, em numerario ou em valores remetidos
para cobranga, de modo a reduzir o saldo devedor (por principio) da ccc até
a sua extingdo”. No entanto o que se verifica em alguns bancos & que neste '
tipo de conta embora o prazo de validade seja de um ano, ao fim daquele
periodo o saldo devedor continua na mesma; os créditos (entregas) sao
sempre inferiores aos débitos (levantamentos), e os clientes trabalham
sempre muito proximos do limite concedido. O que acontece & que , embora
este tipo de crédito seja para fundo de maneio, os clientes utilizam uma
percentagem consideravel do crédito para investimentos. A questao é que ao
fim de varias renovagdes, o cliente nunca paga o crédito, pagando apenas o
juro (embora ndo efectivo uma vez que os juros também sdo cobrados na
mesma conta a descoberto) e ainda solicita o aumento do limite. E os
bancos, em muitos dos casos transformaram este tipo de crédito em contas
adiantamento e com um plano de amortizacdo definido, e que por sua vez
em muitos dos casos ndo &€ cumprido.




{I

" \F - BofirgTBsIRecoméntagdes

Nao ha nenhum processo de andlise de crédito que evite totalmente os erros de

decisdo. Contudo, melhorando a analise de crédito, .do ponto de vista do banco , da -

empresa, do sector e também do pais pode evitar-se que haja surpresas. e assegurar

que 0s problemas s&o identificados a tempo; assim Assumem centralidade os seguintes

aspectos na redugdo do cmp:

Definir e cumprir uma politica de crédito para cada instituigdo financeira;

Evitar a concentragdo do crédito num (nico sector econémico
(principalmente sem uma analise prévia) para evitar perdas se esse sector
entrar em crise;

Financiar de preferéncia projectos com equilibrio entre capitais proprios e
alheios; e se isso nao for o caso, acompanhar o projecto de perto e

continuamente, introduzindo correcgdes necessarias;

Assegurar a qualidade e a formagéo continua dos profissionais do sector de
credito; a informacao que o Conselho de Crédito recebe provém desses

profissionais, os quais servem de elo de ligagdo entre o banco e o cliente:

Especializar profissionais no estudo das empresas e na analise sectorial, que
fornecam informagdes adicionais e especializadas aos profissionais de
crédito, garantindo-se assim um duplo controle dos processos de andlise e
aprovagao de crédito;

Conceder crédito com base em elementos objectivos e ndo relagbes
interpessoais e subjectivas que impedem uma andlise objectiva da
capacidade de endividamento do cliente;




Assegurar que o processo de decisdo de crédito é colectivo e partilhado,

principalmente quando se trata de empréstimos até ao limite maximo
permitido pelo banco;

Avaliar as garantlas por proflssmnals da area, nao encarando—as como
substituto do reembolso '

Alterar a filosofia do funcionamento das contas correntes caucionadas:
alguns bancos, desde 1999 tem vindo a alterar a filosofia do funcionamento
da conta corrente caucionada; funcionando desde modo como um "cofre”
onde quando o cliente necessita de fundo de maneio faz levantamentos ou
quando ndo necessita faz depositos (e estas ordens sdo dadas por carta,
n&o havendo livro de cheques para esta conta, permitindo deste modo maior
controle por parte do banco para os limites em causa); os juros desta conta
sdo cobrados directamente da conta de depésitos a ordem, e é a conta que
o cliente movimenta;

Manter um controle sistematico no periodo pds-financiamento, como forma

de identificar e corrigir os problemas a nascenga.
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Anexo 1. Sistema Bancario: Autorizagdo, Constituigio e Inicio da Actividade de
Instituigdes financeiras

Instituigbes

Autorizagdo

Publicacdo

Iniclo

Bancos Comerclais

BCM - Banco Comercial de Mog

Decreto 3/82, de 25/2

BR n B, | série

Banco Austral (*)- :

Lein 6/77, de 31/12

BSTM - Banco Standard Totta Mog

BR n 153, | série

BIM - Banco Internacional de Mog

Decreto 54/54, de 9/11

BR n 45, | série

BCI - Banco Comercial & de Invast,

Decreto 50/94, de 26/10

BR n 43, | série

BF - Banco de Fomento (*)

Decrats 33/98. de 1/7

ICB - Banco Intemacional de Comércio

Decreto 32/97, de 14/10

BR n 41, | série

UCB - Unido Comercial de Bancos

Decretn 393 de 2372

BRn 7, | séric,BR 27,1l série 7/7

BNP - NedBank (Mogambique)

Decreto 45/99, de 10/8

BR n 31, | série

BDCM - Banco da Desanv, & de Comércio

Despacho do MPF 12/99

n.d

Novo Banco

Despacho do MPF 5/00

n.d.

Banco Mercantil e de investimento

n.d.

n.d

Bancos de Investimentos

BIM - Investimento

Decrato 46197, de 30/12

BR n 52 | série

Cooperativas de Crédito

CREDICOOP - Coop. de Crédito e Invest.

Decreto 56/54, de 8/11

BR n 45, | série

CPC - Coop. de Poupanga e Crédito (***)

Decreto 8/88, de 1073

BR n $ | série

TCHUMA - Coop. de Poupanca e Crédito

Decreto 53/58, de 13/10

BR n 40_| série

CCDR - Coop. de Crédito e Poupanca

Decreto 54/88, de 13/10

BR n 40 | série

Sociedade de Locagdo Financeira

ULC (Mogambique)

Decreto 51/94, de 26/10

BR n 43, | série

BIM Leasing

Despacho do MPF 2/00

nd.

BCI Leasing

Despacho do MPF 3/00

n.d.

Outras Sociedades Financeiras

SOCREMO - Soc. de Crédito de Mog.

Decreto 42/97, de 25/11

BR n 47, | série

GAP! - Soc, de Apoio a pequenos Invest.

nd,

n.d,

Fonte: BM - Departamento de Supervisdo Bancaria

(*) - Constituido com a designagio de Banco Popular de Desenvolvimento
(**) - Por Decreto n 36/92 de Outubro (BR n 43, | série), foi autorizado a estabelecer-se

em Mogambique, como filial do Banco de Fomento e Exterior

(***) - Constituida com a designag&o inicial de Cooperativa de Crédito dos

Trabalhadores do Banco de Mogambique
S/D - Em funcionamento. data de inicio ndo registada

n.d. - Dados n3o disponiveis




Anexo 2. Credito Mal Parado/Credito a Economia y =-0,0002x + 9072,2

1,400,000.00

}

1,200,000.00

icais

1,000,000.00

800,000.00

600,000.00

400,000.00

....
Q
=
@
o
g
£
=
E
)
1]
u
[~
L2
aQ
<
o
°©
(1]
1
(1]
a
G
=
o
=
o
o
[ =3
o

200,000.00

1,000,000.00 2,000,000.00 3,000,000.00 4,000,000.00 5,000,000.00 m_ooo_ooo..oo 7,600,000.00 8,000,000.00

(Credite a Economia {Valores em Milhoes de Meticais)

Tn?uoaa:o a Economia vs Credito Ma! Parado === inear (Credito a Economia vs Credito Mal Parado) _




Anexo 3. Volume de Crédito Vencido no Crédito Total

BANCO

‘CREDITO VENCIDO (2)

(2){()em% ..

1998

- 1999

1998

1999

BCM

Banco Austral
BSTM

Banco de Fomento
BIM

BCi

ULC {(Mog)
BIM invest.
Credicoop
ICB

ucB

316.691,00
351.382,35
108.063,00
16.837,00
11.627,00
1.245,00
25.380,64
0,00
346,00
0,00

0,00

858.131,00
255.372,60
84.730,00
75.838,00
26.971,00
13.469,00
39.405,80
0,00
1.754,00
315,00
0,00

5,76%
5,92%
1,98%
0,32%
0,33%
0,02%
0,47%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%

11.61%
2,28%
0,98%
0,09%
0,36%
0,18%
0,53%
0,00%-
0,02%
0,00%
0,00%

{1) Volume de Crédito na Economia

Valores em Milhoes de Mt

1995

1996

1997

1998

1999

1.277.609,0 3.085.722,0 5.000.011,0 5.499.934,00 7.394.072,0

Fonte: Divisdo de centralizagéo de balangos e risco de crédito - BM

Anexo 3.1. Percentagem do Crédito Vencido no Crédito Total

Dez/95

Dez/96

Dez/97

Dez/98

Dez/99

Crédito Vivo
Crédito Vencido

96,98%
3,02%

98,06%
1,94%

84,29%
15,71%

80,88%
19,12%

83,66%
16,34%

Fonte: Compilado da informagao da Divisdo de Centralizagdo e Risco de Crédito - BM




Anexo 3.2. Volume de Crédito Vencido no Credito Vivo de Cada Banco

Valores em Milhdes de Mt

Banco

C. Vencido
1998 1999

C. Vivo
1998

1999

BCM.

Banco Austral
BSTM

Banco de Fomento
BIM

BCi

ULcC

Credicoop

316,691 858,131

325,717 168,332 .
108,684 72,616

17,855 6,862
18,146 26,971
1,244 9,015
26,061 39,405
345 1,754

2,409,145
764,207
588,369
443,332
903,903
269,309
150,145
10,540

2,137,849
1,232,264
982,034
704,894
1,530,964
377,691
124,528
11,379

TOTAL

814,743 1,183,086

5,538,950

7,101,603

Fonte: Compilado com base nos relatérlos de cada Banco e da Informacao da Centra!l de Risco

Anexo 3.3. Percentagem do Crédito Vencido no Crédito Vivo de Cada Banco
Em Percentagem

Banco

1998

1999

Credito Vencido/Credito Vivo

BCM
Banco Austral
BSTM

Banco de Fomento

Bim

BCI

uLC
Credicoop

13.15%
42.62%
18.47%
4.03%
2.01%
0.46%
17.36%
3.27%

40.14%
13.66%
7.39%
0.97%
1.76%
2.39%
31.64%
15.41%

Fonte: Compllado com base nos relatérios de cada Banco e da Inforracao da Central de Risco




Anexo 4.1. Volume de .o:mﬂom_ Provisdes, Crédito e Crédito Vencido de Cada Banco

Valores em Milhoes de Meticais

Custos Totais Provisdes Totais Total C. Vencido Crédito Total
Banco 1998 1999 1998 1999 1998 1999 1998 1999
BCM 1,682,250 4,236,557 407,597 2,042,636 316,691 858,131 2,409,145 2,137,849
Banco Austral 686,484 646,567 78,415 71,434 325,717 168,332 764,207 1,232,264
BSTM _ 40,871 57,241 18,303 23,300 108,684 72,816 588,369 982,034
Banco de Fomento 88,761 114,203 30,360 36,976 17,855 6,862 443, 332 704,894
BIM 126,158 172,058 43,073 60,310 18,146 26,971 903,903 1,530,964
BCI 39,021 56,129 5,219 2,213 1,244 9,015 269,309 377,691
uLc 18,358 13,866 6,275 1,485 26,081 39,405 150,145 124,528
Credicoop 3,559 4,596 450 698 345 1,754 10,540 11,379
TOTAL 2,685,463 5,301,218 589,692 2,239,052 814,743 1,183,085 5,538,850 7,101,603

Fonte: Compilado com base nos relatérios de cada Banco e dos Boletim Estatisticos (cenfral de risco) de cada ano

Anexo 4.2. Percentagem das Provisdes no Crédito Vencido, Crédito total e nos Custos Totais
Em Percentagens

. 1998 1999 1998 1999 1998 1999
Banco . Provisdes/Crédito Venc. Provisdes/Crédito Provisdes/Custos
BCM 129% 238% 17% 86% 24% 48%
Banco Austral 24% 42% 10% 6% 11% 11%
BSTM 17% 32% 3% 2% 45% 41%
Banco de Fomento 170% 539% 7% 5% 34% 32%
BiM 237% 224% 5% 4% 34% 35%
BCI 420% 25% 2% 1% 13% 4%
uLc 24% 4% 4% 1% 34% 11%
Credicoop 130% 40% 4% 6% 13% 15%

Fonte: Compilado com base nos relatérios de cada Banco e dos Boletim Estatisticos (central de risco) de cada ano




Anexo 5. Evolucao do Credito Concedido e Mal Parado
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