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Resumo Executivo

O turismo € um sector de actividade que esta em crescente crescimento em todo o mundo.
Mogambique ndo foge a regra, o turismo tem vindo paulatinamente a ganhar espago na
economia, ¢ esta importancia pode ser vista por exemplo com a criagdio do Ministério do
Turismo. Mo¢ambique possui um vasto e belo potencial para desenvolver esta actividade,
e esta actividade por ter um grande potencial para contribuir para a expansio da procura
de bens e servigos da produgdo local, abrangendo também os pequenos produtores e
pode contribuir para o alargamento das oportunidades de emprego para grosso da

populagio.

Em Mogambique, onde as diversas regides territoriais compdem um manancial muito
grande de belezas naturais ¢ atractivos turisticos, a actividade turistica pode constituir um
acréscimo na busca do crescimento econdmico e na redugfo da pobreza absoluta. Apesar
de se saber do grande papel do turismo para o desenvolvimento, existem, em
Mogambique, muito poucos estudos que quantificam com maior rigor os impactos deste

segmento na economia

O objectivo deste trabalho ¢ de uma forma geral analisar os efeitos econémicos do
turismo na economia. De modo especifico, o trabalho pretende: Compreender a
contribuigdo econémica do turismo nacional e internacional; Analisar os efeitos
economicos do turismo e relaciona-los com o desenvolvimento da actividade turistica em

Mogambique e por Gltimo apresentar o potencial turistico mogambicano.

A falta de dados estatisticos que abrangem toda a actividade turistica, principalmente os
referentes ao periodo pds-independéncia, constituiu um entrave para o estudo e analise da
contribuigdo do turismo na economia mocambicana. Apesar destes constrangimentos, as
investiga¢des efectuadas corroboram para o facto de que Mogambique tem um grande
potencial para o desenvolvimento da actividade turistica, e a mesma, no futuro, podera vir

a ser o futuro petroleo de Mogambique.
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CAPITULO [ - INTRODUCAO

O Turismo ¢ um sector em constante crescimento em todo o Mundo. E um negécio
internacional e altamente competitivo. Para os paises com poucos recursos (escassez de
divisas), como é o caso de Mogambique, as razdes econdémicas para o desenvelvimento
do turismo sdo mais fortes por existirem poucas alternativas e quase nenhuma
disponibilidade de recursos humanos e fisicos para desenvolver de forma intensiva a

industria e a agricultura.

O turismo tem um grande potencial para contribuir para a expansdo da procura de bens ¢
servicos da produgdo local, abrangendo também os pequenos produtores e¢ pode

contribuir para o alargamento das oportunidades de emprego para grosso da populagio.

A actividade turistica constitui uma alternativa para a diminui¢do das disparidades
regionais entre regides dum pais. Ela é uma actividade que esta relacionada com varios
ramos de actividades econdémicas e ndo econdomicas, ou por outras palavras é uma
actividade de grande importdncia, cuja sua amplitude arrasta uma seric de beneficios e

custos que exigem uma avaliacfio integral que permita potenciar uns e atenuar outros.

De referir que, muito embora se possa argumentar que o turismo oferece uma importante
forma alternativa de actividade econdmica, ele deve ser considerado como um
componente de um conjunto mais amplo de iniciativas de desenvolvimento, no dmbito de
qualquer sistema econdmico. I[sso ndo significa dizer que, em determinadas
circunstdncias, o turismo ndo possa ser a maior fonte de renda e de empregos numa

regido, mas sim, que o impacto e o papel do turismo irdo variar em cada uma delas.

1.1. Estrutura do Trabalho

Além desta parte introdutéria, o presente trabalho comporta mais 4 capitulos. O segundo
trata da conceitualizagio e definigdio do conceito turismo. Neste capitulo, apresenta-se

umna visdo geral do turismo, através da sua definig¢fo, do seu papel na economia global e

gt&ciﬂ goorw:nia @l?wwu.&' @tﬂacdqm»&a




gmﬂaﬂa&ﬁmam.@w@a&gmwn 5m%u&wm

nacional culminando com a sua importancia econdmica. O terceiro capitulo faz uma
abordagem sobre os efeitos/impactos econdmicos do turismo. Nele, estdo contidos as
limitagdes das delimitagdes dos efeitos econdmicos do turismo, os impactos econdmicos
(positivos e negativos) e as implicagdes deste estudo de impactos. No fim faz-se uma
breve dissertagéio sobre a integragdo do turismo na economia global. O quarto capitulo ¢
dedicado a andlise do turismo em Mogambique. Nele estdo inseridos temas como o
potencial turistico mogambicano, os principais constrangimentos do turismo, o quadro
legal que rege o turismo nacional e as contribui¢des do turismo para a economia
mogambicana. Apos este capitulo, sfio apresentadas as conclusdes, as recomendagdes e a

bibliografia consultada.

1.2 Justificac¢do da escolha do tema

O cenario global da economia mogambicana demonstra que o turismo est4 conquistando
espaco definitivo junto dos diversos sectores modernos. Como actividade mundial em
* expansfo, revela uma tendéncia de crescimento e prosperidade para os empresdrios da

indastria de viagens, lazer, hotelaria e turismo.

Em Mogambique, onde as diversas regides territoriais compdem um mananctal muito
grande de belezas naturais e atractivos turisticos, a actividade turistica pode constituir um

acréscimo na busca do crescimento econdémico e na redu¢io da pobreza absoluta.

Apesar de se saber do grande papel do turismo para o desenvolvimento e deste modo
para a reducdo da pobreza, existem, em Mogambique, muito poucos estudos que

quantificam com maior rigor 0s impactos deste segmento na economia.

A falta de dados ¢ consequentemente a falta de estimativas especificas para este sector
pode ser um grande entrave para o desenvolvimento do turismo, uma vez que os
fazedores de politica ndo dispdem de informagdes fidveis sobre o sector, dificultando
deste modo a formulagdo de estratégias claras de desenvolvimento do turismo que

promovam ligagdes e dindmicas entre os sectores, ¢ espelhem as necessidades dos turistas

8&&'@«; Samﬂ:uiﬂ. %wm&’. @l?mntmnfm
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nacionais e internacionais. Deste modo, tendo em conta os dados existentes, torna-se
necessario contribuir com mais informagdes relativas aos efeitos econdmicos deste sector
de actividade, por forma a que se perceba a importdncia que o mesmo pode oferecer para

o crescimento e desenvolvimento da economia como um todo.

1.3 Objectivos

O presente trabalho de investigacdo tem como objectivo geral analisar os efeitos
econdmicos do turismo na economia. Especificamente, o trabalho pretende:
o Compreender a contribuigdo econémica do turismo a nivel nacional e
internacional,
Analisar os efeitos econdmicos do turismo e relaciona-los com o desenvolvimento
da actividade turistica em Mocambique;

Apresentar o potencial turistico mogambicano.

1.4 Metodelogia do Trabalho

A conjugacio da pesquisa bibliografica e documental serd o ponto de origem e meio para
a obtenciio dos dados e informagdes referentes ao tema. O presente trabalho tem
basicamente como fontes a leitura de relatérios, ensaios e bibliografias relacionadas com

o tema. De salientar que para a efectiva¢io do trabalho foram feitas algumas pesquisas na

Internet.

1.5 Limita¢des do Trabalho

A falta de dados estatisticos que abrangem toda a actividade turistica constitui um entrave
para determinar com maior precis#o o desempenho do sector do turismo em Mogambique
¢, desta forma, dificulta o estudo do seu contributo. Para que se observe com mais
precisdio a contribui¢do do turismo para a economia dever-se-ia ter dados estatisticos
referentes a taxa de entradas, saidas, receitas, fluxo de turismo nacional e internacional,

entre outros e estes deveriam abarcar todos os anos desde a independéncia ate a

actualidade.

gcﬁ'du. 6Mmim'a %\avwaﬂa @lﬂuublmﬂa
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No concernente ao turismo internacional, os dados serfio apresentados desde 1950 a 2004.
Foi escolhida esta delimitagdio pois antes de 1950 ndo existem dados consistentes que
possam abranger todo mundo. Com base no ano de 1950 é mais facil visualizar a

evolugdo do turismo e a sua respectiva contribui¢do para a economia.

De referir que os dados relativos ao turismo mogambicano tem um horizonte temporal de
5 anos, de 2000 - 2005, uma vez que foi a essa altura em que se criou o Ministério do
Turismo em Mogambique e os dados comegaram a ser processados a nivel de todo o pais
e 0$ mesmos passaram a ser analisados isoladamente. Antes a actividade turistica era
supervisionada pelo Ministério da Industria ¢ Comércio e, com a desagregagdo do

Ministério muitos dados ficaram perdidos.

Seﬂm 8m¢mu @lﬁaum?«. @lﬂanlmnga
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CAPITULO 11 - CONTEXTUALIZACAO

2.1 Conceitualizagiio do Turismo

O turismo ndo tem uma definigdo especifica. Ele é uma actividade socio-econémica pois
gera a produgo de bens e servigos para o homem visando a satisfagdo das diversas

necessidades basicas e secundarias.

Segundo Lage et all (2001), o turismo no passado era apresentado por muitos
especialistas como as viagens para regides distantes de mais de 50 milhas de distincia
dos locais de residéncia dos turistas; ou ainda, que exigissem a permanéncia por mais de
24 horas no local visitado; além do mais, importava que os turistas ndo viessem exercer,

nesta localidade, uma ocupagio remunerada.

A exemplo destas visdes, tem-se a defini¢do de Hunzilker e Krapf. Para eles, o Turismo
"E o fenomeno originado pelo deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local
habitual de residéncia, desde que tais deslocamentos nfio sejam utilizados para o
exercicio de uma actividade lucrativa principal, permanente ou temporaria" (Revista

turismo, 2005).

Para a Organizagdo dos Estados Americanos, o turismo: "¢ o movimento migratorio, até
um limite miximo de 90 dias, seja internacional ou nacional, sem propdsito de longa
permanéncia e sem exercicio de uma actividade ou profissdo remunerada. O objectivo
pode ser por prazer, comercial ou industrial, cultural, artistico ou cientifico. Nio inclui
viajantes que juridicamente entram no pafs, como € o caso dos passageiros de avidio que
permanecem nos aeroportos, seja por escala ou conexdo ou outras linhas aéreas, nem o

movimento unicamente de fronteiras”.

Esta definigdo estabelece o objectivo das viagens, aprofundando a dimensio da
compreensdo do fendmeno. Mas, como a anterior desconsidera os esquemas de

reprodugéo de valor turistico nas localidades.

é}:wfm Gmwénia NMhancale @lfmu&ungo
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O estudo do Turismo, no entanto, deve considerar que o valor tém origem nas relagdes
sociais, mas deixa de sé-las para assumir formas significantes de valor diferenciado, o

valor turistico.

Com a modernidade e o desenvolvimento da comunicagfio, do avango tecnologico, de
novos costumes, valores culturais e habitos emergentes, as viagens foram crescendo,
sofisticando-se e se adequando as necessidades globais da época, demandadas pelos

consumidores ¢ oferecidas pelos produtores.

Em 1991, a (Organizagdo Mundial de Turismo) OMT, em virtude das mudan¢as que
ocorreram na economia, apresentou uma nova defini¢io entendendo que:
"o turismo compreende actividades desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens e
estadas em locais situados fora do seu enguadramento habitual por um periodo
consecutivo que nio ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negocios e outros”. Esta
defini¢do exclui as pessoas que se deslocam rotineiramente de uma cidade para outra por
motivos de negdcio, trabalho ou estudo. De referir que neste trabalho, esta definigfo serd

a que vai servir de base para a interpretagio dos dados.

Na sua obra Economia e Politica do Turismo, Cuntha (1997:7) defende que o turismo do
ponto de vista econémico abrange todas as deslocagdes de pessoas, qualquer que sejam
as suas motivagdes, que obriguem ao pagamento de prestagdes e servigos durante a sua
deslocagdo e permanéncia temporaria fora da sua residéncia habitual superior ao

rendimento que eventualmente auferiram nos locais visitados.

Por sua importincia tanto na economia doméstica como na mundial, o turismo tem sido
examinado detidamente pelos economistas, que se concentram na oferta, na demanda, na
balanca de pagamentos, no mercado de divisas, no emprego, nos gastos, no
desenvolvimento, nos multiplicadores e outros factores econémicos. Este enfoque é 1til
ja que proporciona um marco de referéncia para analisar o turismo e suas contribui¢des a
economia ¢ ao desenvolvimento econémico de um pais. A desvantagem do enfogque

econdémico reside no facto de o turismo, apesar de ter efeitos econdémicos, tem outros

gd,ﬂ}ia gmrwfn.ia %uum?« %mu.hmtga
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elementos. O enfoque econdémico usualmente nfio da aten¢do adequada aos elementos

ambiental, cultural, psicolégico, socioldogico e antropoldgico” (McINTOSH, 1995; 34).

Segundo Barbosa (1998), do ponto de vista econdmico, a actividade turistica se torna
importante ndo pelo facto da viagem a trabatho ou a lazer, mas sim, pelas consequéncias
ndo intencionadas deste acto. Quando um turista viaja a lazer, ele ndo trabalha, o que
afecta directamente a oferta de mao-de-obra, pois possibilita a abertura de novas vagas no
mercado. Para viajar a lazer, o turista tem de trabalhar e poupar. Isso significa que, numa
sociedade onde existe a cultura do turismo, ha permanentemente oferta de recursos
derivados da poupanga dos que estio esperando o momento de transforma-los em
dispéndio de viagem, ¢ uma intensa movimentagdo das actividades produtivas derivadas

do turismo.

O adequado tratamento econdémico do turismo exige conhecer detalhadamente os
impactos economicos derivados desta actividade, uma vez que os turistas gastam o seu
dinheiro numa ampla variedade de mercadorias e servigos, tais como: transporte,
acomodagdo, alimentos, bebidas, comunicagdo, entretenimento e artigos em geral. Este
dinheiro é visto como uma injec¢do de recursos via aumento da demanda na economia

local, que ndo existiria sem esta actividade (Barbosa, 1998; 2).
2.2 O turismo na Economia Global

As estatisticas apresentadas pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) destacam a
importincia econdmica do turismo a nivel global. Em 1950 o ntmero de turistas no
mundo era de aproximadamente 25 milhdes e geravam uma receita de 2.1 bilides de
dolares. O nimero de turistas no mundo tem mostrado uma tendéncia de crescimento
crescente. Em 1990 as chegadas de turistas no mundo foi 441.0 milhdes e a receita foi de
273.2 bilides de dolares. Em 2004, o nimero de turistas atingiu 762.2 milhdes ¢ estes

deram origem a uma receita de 622.7 bilides de dolares, conforme o anexos 1 ¢ 2.

Seﬂ',cm gami,nia %\a-m& %mntcmlgo
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O estudo da Organizagio Mundial do Turismo sobre a Visdo do Turismo para 2020
prevé que, em 2020, as chegadas de turistas aos varios destinos no mundo alcangardo

cerca de 1.6 bilides. Estes turistas gastarfio cerca de 2 trithdes de délares americanos.

Para Glasenapp (2005:4), as viagens e o turismo sd30 os maiores geradores de emprego
em grande parte dos paises proporcionando trabalho para mais de 204 milhdes de
pessoas economicamente activas no planeta, o que significa que 1 em cada 9 pessoas
trabalha no sector turismo, ou seja 9.7% da forga de trabalho global. Espera-se que em
2005, o sector empregue 348 milhdes de pessoas, justificando assim a sua importéincia

econdmico-social.

2.3 O Turismo na economia nacional

A contribui¢do econdmica do turismo para o PIB de um pais costuma ser relevante, ja
que os estrangeiros sdo uma grande fonte de entrada de divisas. A balanga de pagamentos

(BOP) ¢ a fonte de dados economicos sobre o impacto do turismo.

Na Africa do Sul, o sector contribui com cerca de 8% para a economia, na Africa sub-

Sahariana com uma media de 6.9% no PIB e, no mundo com uma media de 10.2%.

Segundo Mota (2005), a industria do turismo no Quénia tem vindo a crescer desde a
década 60 mais ou menos a um ritmo constante. As rendas liquidas decorrentes da moeda
estrangeira trazidas pelo turismo representaram uma percentagem significativa das
receitas brutas (90% em 1989), indicando a importancia do sector turistico para o pais, do

ponto de vista da BOP.

Segundo relatérios oficiais de 1996, a industria de turismo chegou a ocupar o primeiro
tugar na importincia das actividades economicas da zona costeira do Pais (45%), ao lado

da actividade maritima e portudria, industria, agricultura e pescas. Ibidem
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Nas ilhas Mauricias, o turismo foi responsavel por apenas 10% das receitas brutas em
1990. Outros exemplos sfio o caso da Tunisia com 6%, as [lhas Maldivas com 18% e os

Barbados com 18%.

A actividade turistica esta sujeita a tributagiio, e deste modo contribui grandemente para
as receitas fiscais do Estado e dos 6rgaos locais e regionais de turismo. De acordo com
Cunha (1997:282), nos Estados Unidos da América, as receitas fiscais geradas,
directamente, pelas despesas de viagem, tanto de residentes, como ndo residentes,
atingiram 51,6 mil milhdes de dolares, em 1992, ou seja, o equivalente a 14.2% do total
das receitas turisticas do pais, que se considera uma percentagem elevada dado que o
turismo representa 6% do PIB americano. Em Espanha, as receitas fiscais provenientes
do turismo representam entre 7 e 8.5% do total das receitas fiscais do pais, ou seja uma

percentagem proxima da participagdo do turismo no PIB espanhol.

2.4 Condicdes que garantem o crescimento do turismo

As condigdes que garantem o crescimento da actividade turistica sio:

e “Criagio de produtos e servigos novos e diversificados baseados nos atributos
que cada pais disponha e que lhe garanta a diferencia¢do. A inovagdo e a
criatividade sfo essenciais;

Investimento na valorizagdo do patriménio e do ambiente existente;

Investimento na preservaciio e protecgdo do meio turistico,

Promogdo e marketing activo orientados em fungéo de objectivos concretos;
Formagdo do pessoal ou profissionais turisticos e informagio das pessoas. A
informagéo dos turistas ¢ cada vez mais uma das condi¢des de orientagdo e
valoriza¢do da procura e de uma melhor satisfacdo do consumidor;

Participacio das comunidades locais no plancamento ¢ na exploragio”,

(Cunha,1997: 247).

De referir que a capacidade de um destino atrair a receita turistica ¢ influenciada por um

conjunto complexo de caracteristicas, entre elas:
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Restrigdes e incentivos politicos (politica de tributaciio relativas ao Investimento
local e estrangeiro e importagGes);

Recursos, instalagdes e convivéncias (atracg¢bes, transporte, acesso, hotéis,
servigos médicos e oulros, pregos); '

Caracteristicas de mercado (gostos e preferéncias dos visitantes, renda disponivel,
propensdo a viagem, proximidade do destino);

Estabilidade politica;

Especializacdo dos recursos humanos e a capacidade das pessoas em cargos de

decisdo (publicos ¢ privados) de promover o destino e posiciona-lo no mercado de

forma eficaz.
2.5 Importincia econdmica do turismo -

Na actualidade, o turismo tem uma grande importincia na economia. Ele pode ser
considerado a maior industria mundial ultrapassando mesmo inddstrias como a

automovel, a electronica e a petrolifera.

A actividade produtiva do turismo além de resultar de um aproveitamento dos recursos
endogenos, aumenta a diversificagdo e a diferenciagdo dos produtos e, nessa medida,
desempenha uma fungdo motora que induz os Governos 4 considera-la como um meio

para alcangar objectivos macroecondmicos.

O turismo ¢ um dos segmentos econémicos que mais lem crescido no mundo. Segundo a
Organizagdo Mundial do Turismo, citado por World Bank (2001), nos ultimos anos ele
vem apresentando um crescimento médio de 7% ao ano, enquanto sectores como a
agricultura e industria vem tendo crescimentos médios anuais de 2.3% e 3%,

respectivamente.

“O turismo tem crescido ¢ se desenvolvido e pautatinamente esta a deixar de ser acessivel
somente para 0s ricos € a estar ao alcance das massas. A partir de 1950, quando as
viagens internacionais tornaram-se mais acéssiveis a um publico mais amplo, as chegadas

dos turistas internacionais cresceram, a cada ano, a uma taxa média de 7,2%, e as receitas
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provenientes dos gastos dos turistas internacionais em 12,3% (OMT,1994:1). Em 1995,
as chegadas dos turistas internacionais ultrapassaram 532 milhdes em todo mundo (OMT,

2003: 26). Estes dados podem ser observados no anexo 2.

Segundo a OMT (2003:27), para o ano de 2010, prevé-se que o numero de chegadas no

mundo aumente para 937 milhdes.

As regides de Africa e do Médio Oriente sdo, simultaneamente, as que apresentam um
menor contributo para o Produto Turistico Mundial (2,5% no seu conjunto), e onde o
turismo tem uma menor importdncia na economia (inferior a 10%). Por sua vez, a
Europa € a regiio com a economia mais dependente da actividade turistica, com 14%,
conforme pode-se depreender do quadro abaixo. De referir que a Unido Europeia é

responsavel por 86,4% do produto turistico europeu.

Tabela 1: Distribuiciio ¢ importincia do turismo no mundo

Regiio Distribuicio (%) Importincia na Economia

Africa 1,3 8.8
Americas 36,3 11,1
Asia 20,1 10,0
Europa 41,1 14,0
Médio Oriente 1.1 7,3

Fonte:OMT,2003

Como sector econdmico, o turismo pode dar uma contribui¢do significativa no
crescimento e oferta de emprego, por ser uma actividade intensiva em trabalho e

abrangente em termos de habilitagdes e niveis de formagdo.

Para os paises com poucos recursos (escassez de divisas), as razoes econdmicas para 0
desenvolvimento do turismo sdo mais fortes onde existem poucas allernativas e quase
nenhuma disponibilidade de recursos humanos e fisicos para desenvolver de forma

intensiva a indstria e a agricultura.
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2.6 Dependéncia do turismo

Uma outra forma de observar a importincia econdémica do turismo para os paises €
através da observacio das dependéncias com relagfio ds receitas relativas do turismo ao’

total da renda de exportagéio e ao PIB.

As economias desenvolvidas sdo mais dependentes da actividade turistica que os PVD’s.
Na tabela abaixo, tendo como base o ano de 1995, pode-se observar que entre as
economias desenvolvidas, a receita total, em termos da percentagem total da receita de
exporta¢io, vai desde minimos de 0,7% para o Japdo até aos 28,15% da Espanha, o que
torna o pais dependente da actividade. Para repisar esta afirmagdo, pode-se observar a
percentagem do PIB atribuida a receita do turismo, que mostra que apenas 0,1% do PIB
do Japdo pode ser atribuido a este tipo de receita, mas no caso da Espanha este niimero

sobe para 4,8%.

Tabela 2: Receitas do turismo, expressas como percentagem do total da renda e do PIB

Rendas de Rendas de
turismo {USS exportatio PIB
milhdes) {USS milhdes) {1) como (USS milhdes) (1) como
Receitas (N (2} % de (2) (3) Yo de (3)

Espanha 25.701 91.533 28.1 532.347 4,8
Franga 27.527 286.852 9.6 1.451.051 1,9
Italia 27451 231.260 11,9 1.088.085 2,5
Reino Unido 19.073 242.036 7.9 1.094.734 1,7
Estados Unidos 61.137 584.743 10,5 7.100.007 0,9
Alemanha 16.221 508.404 32 2.252.343 0,7
Japdo 3.226 443.2635 0,7 4.963.587 0,1

Fonte: Cooper, Chris, el al, 2002, p.161

E importante salientar que a comparagio das receitas e gastos internacionais advindas do
turismo enfrentam dois grandes problemas nomeadamente, os factos dos dados serem
geralmente expressos em pregos actuais e serem padronizados em délares americanos.
Os problemas criados por esta forma de apresentagdo sdo de que: (1) ela ndo leva em
conta os efeitos da inflagdo e (2) as movimentagdes na taxa de cambio do délar (que
foram muito dramaticas na ultima década) irdo manifestar-se como mudangas no valor

local de receitas e gastos turisticos (Cooper, ¢t al, 2002: 162).
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CAPITULO IIT - CONTRIBUICAO DO TURISMO PARA A ECONOMIA

Para se dar um tratamento adequado ao turismo é necessario conhecer detalhadamente os

impactos econémicos derivados do desenvolvimento da actividade turistica.

Como ja foi referenciado, a actividade turistica provoca um conjunto de reacgdes de
natureza ¢ intensidade diversas que se repercutem sobre um vasto leque de actividades
econ6micas e ndo econdmicas. Estas repercussdes podem ser benéficas ou podem
representar um custo para a economia. Por forma a maximizar os beneficios e minimizar
0s custos, ou por outro, para se dar um tratamento adequado ao turismo € necessario
conhecer detalhadamente o0s impactos e¢/ou efeitos econdmicos derivados do

desenvolvimento da actividade turistica.

3.1 Problemas com a definigiio das contribuicdes economicas do turismo

A determinacdo dos efeitos econdmicos da actividade turistica ndo é tarefa facil, pois
ndo existe, ate a0 momento, um Instrumento especifico de analise que permita uma
avaliacdo integral do turismo. Os instrumentos de andlise econdmica existentes nio
permitem abarcar toda a realidade turistica, o que faz com que seja necessario reformula-

los ou utilizar indicadores sem grande rigor cientifico.

A anidlise dos efeitos econdmicos do turismo €, por outro lado, limitada pela dificuldade
de obten¢do dos dados estatisticos devido ao facto das suas caracteristicas especificas o

transformarem num fenémeno dificil de quantificar nos seus multiplos aspectos.

Segundo Cunha (1997:235), as dificuldades que mais sobressaem sio as seguintes:

a) Redug¢io dos obstiaculos aos movimentos turisticos; a eliminacio do controlo de
fronteiras entre paises e a reduciio ou mesmo eliminagdo progressiva dos obstaculos
administrativos, monetarios e alfandegdrios tornam cada vez mais dificil a

quantificagdio estatistica dos movimentos turisticos;
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b) Diversidade dos consumos: embora a mator parte do consumo se concentre no

transporte, no alojamento e na alimentagio, a sua diversidade dificulta o

estabelecimento de uma correspondéncia entre consumo ¢ a produgdo turistica e, isto

é agravado pela falta de definigiio normalizada para a elaboragfo de estatisticas;

Indefini¢io conceptual: existe uma grande imprecisio na delimitagdo e

conceptualizagdo econdmica, quer do ponto de vista da procura, quer da oferta.
L

3.2 Impactos Econémicos do turismo

O valor dos gastos representa somente parte dos impactos econdémicos da actividade

turistica. Para se ter uma analise completa do impacto da actividade turistica € preciso

olhar para:

Impactos directos - representados pelo total da renda criada nos sectores como
resultante directa da variagfio dos gastos com esses produtos, exemplo, o nimero
de empregados utilizados na produg¢dio de bens consumidos pelos turistas de
hotelaria. O aumento do consumo de servigos hoteleiros implica aumento do
emprego nos hotéis;

Impactos indirectos - representados pelo total da renda criada pelos gastos dos
sectores de turismo em bens e servigos produzidos ¢ ofertados na economia,
exemplo, o nimero de trabalhadores ocupados na produgiio de bens e servigos
utilizados como bens intermediarios na produgido de bens e servigos utilizados
pelos turistas em investimento em equipamento turistico, etc.;

Impactos induzidos - representados na medida em que os niveis de renda
aumentam em toda a economta como resultado dos impactos directos e indirectos
das varia¢Ges dos gastos turisticos, e, ainda a parte da renda adicional que € gasta

em bens e servigos produzidos internamente.

Dentre estes impactos, os indirectos sdo os que constituem condi¢do necessaria, mas nio

suficiente do desenvolvimento econdmico dado que se ndo existir integragio entre os

sectores econdémicos, ou se for muito reduzida, a incidéncia sobre o desenvolvimento é

muito limitada.

Saﬁcm 8nm¢'cu’a @tfmcm& @(ymntum&d




gmﬂaﬂahﬁaﬂd@hm:@@anh&&dgﬁo&néym’mmn Gmawmgﬂo;am&m

Para melhor se visualizar os impactos da actividade turistica, os impactos serdo

agrupados em impactos positivos e impactos negativos.

3.3 Impactos positivos

Os beneficios que o desenvolvimento da actividade turistica pode trazer tanto para a

economia como para a sociedade sdo:

a) Aumento da renda via entrada de divisas: Os gastos que os estrangeiros realizam
em produtos turisticos existentes representam exportagdes do turismo para o pais em
questio. No caso de Mogambique, o fluxo de entrada de turistas sul africanos, por
exemplo, ira provocar um fluxo de entrada de divisas, neste caso o rand, que sera usado
na compra de produtos turisticos mogambicanos e, por esta via, contribuir para o
aumento da renda nacional. De salientar que a magnitude deste aumento ird depender do
valor numérico do multiplicador das propensdes marginais a consumir € a poupar da

economia mogambicana.

Segundo Lage et al (2001: 129), nos paises em desenvolvimento, a entrada de divisas via
turismo ¢ de capital importincia para o crescimento econdmico. Mas, muitas vezes, as
receitas advindas do desenvolvimento da actividade turistica ndio sdo aplicadas nos
programas de crescimento de turismo interno e da economia. Isto ocorre porque estes
paises sdo obrigados a gastar uma parte dessas divisas em importagbes necessarias para
a manutencio e apoio da propria actividade turistica, j4 que os turistas estrangeiros,
especialmente os que provem de paises desenvolvidos exigem um nivel de infra-
estrutura de super-estrutura muito elevado. Qutra parte das divisas também deve ser
gasta nas importagdes de alimentos, bebidas ¢ outros arligos que os visitantes
estrangeiros estdo habituados a consumir em seus paises de origem. O resultado liquido

é que somente uma parcela dessas divisas permanece no pais.

As receitas geradas pelo turismo internacional cresceram mais rapido que o comércio

mundial na década de 1980 e representam actualmente a maior parcela das exportagbes
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mundiais em todos os sectores, excepto os do petrdleo e derivados e de automdveis

/pegas /acessorios.

Conforme pode-se observar no anexo 1, as receitas do turismo tem vindo a crescer no
mundo inteiro de forma estavel e regular apos 1980. A Europa € o continente que obtém
maiores ganhos da actividade turistica e o continente africano ¢ o que contribui com a
menor parcela nas receitas mundiais de turismo. O continente africano contribui com
apenas 3% e os paises que mais contribuem nas receitas turisticas sdo o Marrocos, a

Tunisia, o Botswana, a Africa do Sul, os Seychelles e as Mauricias.

b) Aumento do investimento ¢ do emprego: Os investimentos sdo uma componente
essencial para o desenvolvimento econdémico, pois ndo pode haver riqueza ou emprego
sem que haja investimento, quer sejam publicos ou privados. O turismo necessita de
grandes investimentos em super e infra-estrutura. O World Travel and Tourism Council
estimou em 10.7% a percentagem do capital investido, em 1994, nas viagens e turismo
relativamente aos investimentos totais efectuados a nivel mundial, variando entre 17.4%

nas Caraibas e 5.9% na América Latina, passando pelos 16.5% da China e Asia do Sul.

O turismo ¢, também, uma actividade que proporciona emprego para um numero elevado
de trabalhadores semi-especializados. E uma industria intensiva de mao-de-obra e, deste
modo é um meio eficiente de gerar novos empregos. Por este ponto de vista de emprego
pode-se ter os seguintes impactos:

*  Emprego directo, ou seja o derivado do aumento da capacidade produtiva
do turismo nos estabelecimentos de alojamento, em restaurantes ou ha
prestagdo de servigos;

Emprego indirecto, o resultante da expansio de outras actividades que
fornecem bens e servigos aos equipamento ou estabelecimentos que
constituem o sector produtivo do turismo;

Emprego induzido criado pelo turismo. Este efnprego ¢ resultante da
aplicagfio dos rendimentos advindos da actividade turistica na procura de
bens e servigos. Esta procura impulsiona outros sectores de actividade ao

corresponderem ao aumento da procura assim gerada.
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Emprego directo Emprego induzido

Gastos | Hotelaria
turistico

Trabalhadores - Bens
Alimentares

Mobiliario

Emprego indirecto

Figura 1 - Emprego gerado pelo turismo
Fonte: Cunha (1997)

Em 1999, a actividade turistica foi responsavel por 8% do emprego mundial (192,3
milhdes de postos de trabalho). Para a proxima década, prevé-se a criagdo de 3,5
milhdes/ano de novos postos de trabalho, (WTTC,1999). Um ter¢o do emprego € gerado
na propria industria turistica, enquanto que os restantes 2 ter¢os resultam do efeito da

actividade turistica nos outros sectores, nomeadamente o comércio e a construgio civil.

¢) E um meio de redistribuigio da renda: Quando um turista obtém renda num lugar e
gasta noutro, com o propésito de viagem, ocorre uma redistribui¢do de riquezas. “Por
meio do turismo, a transferéncia ocorre de maneira satisfatoria, tanto para o individuo
que se beneficia por sua experiéncia, como para a populagéo local que compartilha seus

recursos naturais e culturais com o turista” (Lage et al, 2001:133).

Em Mogambique, por ser um pais com grandes disparidades em termo de distribuicio de
renda, a actividade turistica deve ser estimulada como forma de melhorar a redistribui¢iio

da renda regional dentro das diferentes localidades com culturas distintas.

d} O efeito multiplicador do turisme: O turismo ¢ uma actividade transversal, cujo seu
desenvolvimento afecta os outros sectores da economia. Ele nio provoca repercussdes
apenas no momento da realizagdo de um dispéndio, seja em investimento, seja em
consumo, nem a riqueza que gera se limita a que origina nos sectores econdémicos com

ligagédo directa com a procura turistica.

gtfk:ia ga'mém'u, @U’lancu,fe @zf'wrv{umﬂo




gﬂaﬂahﬁw@hﬂ:@w%g@wma EM@L@»&M

O efeito multiplicador da actividade turistica ¢ uma consequéncia positiva para ©
desenvolvimento local e/ou regional, e ndio é apenas o nucleo receptor que se beneficia.
Qualquer cidade pode se beneficiar do turismo mesmo que néo tenha presenca do turista
no municipio, seja fornecedor de bens que serdo consumidos pelos turistas, como

produtos artesanais, industriais, alimenticios, mio-de-obra, etc. (Barbosa, 2004: 111).

O consumo turistico realizado pelas familias da origem, pelo lado da produgdo as receitas
turisticas. A ac¢do derivada por um consumo turistico opera-se através da produgdo, do
rendimento e do investimento. Para satisfazer a produgdo, as empresas turisticas
adquirem bens e servigos a outras empresas, e estas por sua vez, adquirem bens ¢ servi¢os
a outras empresas, € este exercicio vai se repetindo sucessivamente até acabar a cadeia de
prestacio de servigos num numero ilimitado de rotagdes e, por esta via o gasto inicial da
origem a um rendimento superior. O rendimento resulta dos salarios dos trabalhadores,
que participam no processo produtivo, que o aplicam para comprar bens € servigos de que
necessitam a outros agentes produtivos que, por esta via obtém rendimento. Por fim, se
um gasto turistico provoca um investimento por parte de uma empresa, esta tera que
adquirir materiais de construgio e equipamentos a outras empresas gerando uma cadeia

de sucessivas aquisi¢des, conforme se pode observar na figura abaixo.
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Figura 2 - Efeito multiplicador do Turismo
Fonte: Barbosa (1998)
Por exemplo, a despesa dum turista num hotel € utilizada por este para pagar os saldrios
aos seus empregados. Estes adquirem bens alimentares numa mercearia e, eventualmente,
poupam uma parte. Esta parte ¢ a pnimetra filtragio na cadeia, mas a aquisi¢io de bens
alimentares proporciona uma receita & mercearia que é destinada para pagar renda do
estabelecimento. O dono do estabelecimento gastara o dinheiro recebido num restaurante,
que por sua vez, tera que adquirir carne importada de outro pais. O valor desta é
eliminado da cadeia porque vai para o rendimento de outro pais e constitui, tal como a

poupanca, uma nova filtragio.

Em termos gerais, o gasto turistico é um rendimento para os hoteleiros, restaurantes,
organizadores de eventos, estabelecimentos comerciais, artesfios, etc. Este constitui o
primeiro impacto. Este rendimento é utilizado para adquirir mercadorias a fim de
aprovisionar os estabelecimentos, pagar juros, salarios, adquirir maquinas e reter um
lucro. Uma parte destas compras sfo bens importados e algumas obrigagdes financeiras
destinam-se a residentes no estrangeiro, do mesmo modo que uma parte dos salérios é

destinada a poupanga. Estas séo filtragdes.
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O consumo turistico gera uma sucessdo de impactos no sistema econdmico de forma
interactiva e dindmica de tal modo que, no fim do processo o gasto inicial gera um
efeito multiplicador sobre o conjunto do sistema econdémico (Cunha, 1997: 251). O
consumo turistico, por ser uma actividade de natureza heterogénea, ¢ dirigido para muitos
sectores simultaneamente, diversificando os efeitos directos sobre varios ramos da
economia. O potencial da demanda turistica, junto do efeito multiplicador faz com que o

turismo se torne uma actividade que merece ser explorada.

d) Outros beneficios

Segundo Costa et al (2001), os outros beneficios advindos da actividade turistica sdo:
¢ Aumento da base tributéria;

Maior visibilidade do destino, o que pode gerar outras oportunidades de
desenvolvimento econdomico;
Methoria de infra-estruturas e instalagdes;
Mais recursos para a protecgdo e conservagio dos recursos naturais e do
patrimonio cultural;
Expansiio da construgio,
Diversificagio das actividades econéinicas;

Desenvolvimento do artesanato local.

O turismo ndo provoca apenas beneficios positivos sobre a economia e a populagio dum

pais, ¢ necessdrio ressaltar que muitas vezes 0 turismo prova impactos negativos.

3.4 Impactos negativos do Turismo

Os impactos mais frequentes do turismo sio:

a) A pressio inflacionaria: Os turistas ao injectarem dinheiro na economia visitada
podem, além de aumentar a renda local, provocar uma pressio inflacionaria.

Consequentemente, as populagdes que residem perto dos grandes empreendimentos
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turisticos ficam prejudicadas, pois essa pressio inflacionaria, no geral, atinge também os
bens e servicos de primeira necessidade, como alimentagdo, habitagdo, vestudrio,

transportes, etc..

Por outro lado, pode levar a queda da produtividade causada pelo aumento dos pregos,
mesmo a aqueles em que a renda ndo cresceu com o desenvolvimento turistico. Existem
alguns estudiosos que defendem que o turismo pode contribuir para o decréscimo da
actividade agricola devido a transferéncia da méo de obra do sector agricola para o
turistico. Este facto ocorre porque a tavoura ¢ considerada nesses paises como uma
actividade de baixa produtividade. A expectativa de salarios mais altos e de outros
atractivos na industria turistica faz com que o trabalhador do campo prefira mudar de
actividade. Como consequéncia, verifica-se uma baixa de produtividade, embora a

procura de alimentos aumente devido a entrada dos turistas.

b)Grande dependéncia com relagiio ao turismo: Os paises em desenvolvimento sio
muitas vezes aconselhados a diversificarem a actividade econdmica, uma vez que ndo é
aconselhavel, para os mesmos, adoptarem politicas de crescimento econdémico regional

e/ou global baseadas unicamente na expansio do sector de turismo das suas economias.

De acordo com Cunha (1997: 233), o turismo pode provocar danos sociais e fendmenos
de dominagdo e nio conduzir a beneficios econdmicos relevantes, quer por tornar o
processo de desenvolvimento economico dependente da monocultura turistica, quer por
gerar um valor acrescentado muito reduzido em virtude das estruturas econdmicas

existentes ndo permitirem o seu desenvolvimento sem recurso a importa¢des macigas.

Nos paises onde na producdo de bens e servigos consumida pelos turistas se utiliza
matéria prima importada, os efeitos indirectos do turismo escoam-se para o exterior e
quando aqueles bens se limitam a satisfagdo das necessidades essenciais, os efeitos

indirectos acabam por ser muito reduzidos.
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O desenvolvimento da actividade turistica desligado da politica economica global
conduz, geralmente a duas situacSes de integragdo negativas a que Cazes, citado por
Cunha ( 1997: 233) chamou de "integragdo - armadilha" e "integragio - absorcio". A
situagfio de integracdo - armadilha acontece quando os paises sio obrigados a aceitar e a
sofrer os transtornos provocados ou induzidos pela chegada de turistas ricos com culturas
e habitos muito diferentes dos das populagdes locais. No segundo caso, o
desenvolvimento do turismo processa-se pela instalagdo de empresas estrangeiras que
controlam os fluxos turisticos e as super estruturas do acolhimento estabelecendo grupos
fechados que oferecem um servigo completo em circuito fechado, nomeadamente: avido,

hotel e organizagdo da permanéncia.

Em ambos os casos, criam-se relagdes de dependéncias e desenvolvem-se actividades a
que as populagdes sdo alheias e os beneficios gerados pela actividade turistica sé em
parcela reduzida contribuem para o aumento da riqueza do pais. A exclusio da populacio
local limita o efeito do turismo na economia. O turismo serd mais consistente guanto
melhor estiver inserido no processo de desenvolvimento econdmico. Esta integragdo ndo
pode esquecer o homem, a sua cultura, a sua inser¢io social, 0 meio ambiente em vive e

os factores naturais e patrimoniais.

¢) Custos ambientais ¢ sociais: O desenvolvimento da actividade turistica pode causar
graves danos ambientais assim como sociais as regides turisticas e as populagdes
residentes. O turismo pode ter impactos ambientais directos na qualidade da agua, do ar,
¢ nos volumes de ruidos. Os esgotos que sio deitados na dgua irdo aumentar os
problemas de poluigdo, o mesmo acontecendo com o uso de barcos a motor em vias
internas ou em mares desprotegidos. Nivels de ruido podem aumentar significativamente
em areas urbanas em razio de casas nocturnas ¢ outras formas de entretenimento, assim

como o trafego rodovidrio, ferroviario e aéreo (Cooper. 2001: 183)

Para Glasenapp (2005:5), o desenvolvimento do turismo provocou muitos danos
ambientais no Quénia. De entre varios problemas ambientais na costa estd a erosio

costetra, que ¢ muito grave em muitas zonas do pais, o declinio da qualidade da 4gua
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doce, com o sobre-uso da agua subterrdnea devido ao desenvolvimento acentuado da
zona, e ainda a degradacdo dos recursos naturais nomeadamente: as praias, os recifes de

coral, a vegetagdo costeira, o declinio nas pescarias, etc..

3.5 Integragio do Turismeo na Politica Econémica Global

Apesar do turismo ter alcangado e se ter transformado numa das actividades mais
dindmicas e diversificadas do mundo de hoje, ainda persistem davidas acerca do papel
desempenhado pelo mesmo no desenvolvimento econdémico e quanto a sua inser¢fio no

ambito da politica econdmica.

Existem economias que consideram o turismo como o motor de crescimento. Portugal,
em 1968/73, no seu 3° Plano de Fomento considerou o turismo como “o motor de
desenvolvimento.” A Espanha, no seu plano de competitividade do turismo, considerou o

turismo como “ um motor fundamental da economia.

Sera que o turismo pode ser o motor de desenvolvimento duma economia? Para se
responder esta questdo ¢ necessario, antes de mais, saber o que se entende por motor de
desenvolvimento. Se motor é um dispositivo que transforma um tipo de energia noutros

tipos de energia, entdo motor de desenvolvimento sera a razdo de fundo (a energia) que

faz evoluir a economia, ou por outro a razdo pela qual existe desenvolvimento

econémico.

César das Neves, citado por Cunha (1997;231), identifica quatro motores essenciais do
desenvolvimento da histéria econdomica ¢ as teorias de desenvolvimento da historia
econdémica: acumulagdo de capital, inova¢do, vantagem comparativa ¢ dimensdo do
mercado. Apesar de ser com uma intensidade varidvel, o turismo abarca todos os

ingredientes acima citados.

A Inovagdo € uma das caracteristicas essenciais e esta sempre presente no processo de
crescimento do turismo, o turismo obriga a inovagdo de produtos, de mercados, o

estabelecimento de novas organiza¢des e de novos métodos de produgfo. Se ndo houver
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inovagio, o desenvolvimento da actividade corre o risco de ficar estagnada e/ou

ultrapassada.

As vantagens comparativas sdo uma das explicagdes do turismo internacional, sdo as
vantagens comparativas que o turismo mogambicano oferece que atraem os investidores
estrangeiros e que obrigam a inovar por forma a responder a uma procura mais

sofisticada.

Relativamente a dimensdo do mercado, o turismo proporciona, através da entrada de
turistas, um aumento do mercado interno, em particular, de produtos de consumo
imediato originarios de varios sectores da economia e que ndo poderiam ser exportados.
Aqui, o turismo cria externalidades positivas, ou seja promove ¢ nascimento de novas

actividades e o crescimento econémico.

Finalmente, o turismo exige elevados investimentos, o que pressupde a acumulagio de
capital, como também proporciona elevados montantes de moeda estrangeira que

garantem a aquisi¢fo de bens de capital necessarios.

A OMT considera que, se nos paises em desenvolvimento, as receitas advindas do
turismo internacional representarem uma percentagem de 2% do Produto Interno Bruto
(PIB), a actividade turistica pode constituir uma actividade motora, isto é, capaz de
dinamizar o resto da economia e contribuir para que ¢ respectivo desenvolvimento

econdmico seja auto-sustentado.

Também nos paises desenvolvidos que obtém do turismo externo activo receitas que, em
relagéo ao respectivo PIB representam percentagem superior a aquela, se considera que o
turismo desempenha uma fungdo motora das suas economias. Tal é o caso da Austria
cujas receifas turisticas externas representam cerca de 8% do PIB, da Espanha cuja

percentagem ultrapassa 4%, de Portugal com cerca de 5% ou da Suica com mais de 3%

(Cunha, 1997: 244).
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O crescente reconhecimento do contributo do turismo para resolver os problemas de
desemprego, bem como as influéncias que produz na balanga de pagamentos e do
significado que possui a nivel de desenvolvimento regional tem levado a que os governos
dos paises mais desenvolvidos lhe atribuam um papel estratégico no desenvolvimento

economico, dado que constitui uma actividade motora e diversificadora.
3.6 Desenvolvimento do sector de Turismo

O desenvolvimento da actividade turistica ndo compete somente a uma entidade. Se se
deixar o desenvolvimento da actividade turistica nas mdos ou do sector privado ou do
sector publico, o turismo nunca alcangard o ponto Optimo, pois o sector publico
teoricamente voltara os seus objectivos para a maximizagdo do bem estar social e o sector

privado maximizara os lucros.

A esséncia do desenvolvimento da actividade turistica bem sucedida é uma parceria entre
os diversos interessados na actividade turistica. As partes interessadas no
desenvolvimento da actividade turistica podem ser: Governos centrais e locais,
Organizagdes voluntarias e sem fins lucrativos, Sector privado, Comunidade anfitrid e os

Visitantes,

Em regra geral, quanto maior for a importancia do turismo para a economia de um pais,
tanto maior sera o envolvimento do sector publico. O sector publico é aqui chamado a
desenhar uma politica de objectivos estratégicos em relagfio ao turismo. Este planeamento
tem de sempre envolver todos os interessados para que a decisdo conjunta de
planeamento possa enfim virar ac¢des concretas de melhoria do produto turistico

conforme a figura abaixo.
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Sector
Publico

omunidade

Figura 3 - Dindmica do Planeamento Turistico
Fonte: Barbosa (1998)

3.7 A sustentabilidade do desenvolvimento

Apesar de existir um grande nimero de interpretagdes do que ¢ realmente o
desenvolvimento  sustentavel, a OMT define o termo como um modelo de
desenvolvimento econémico que € ¢laborado levando em conta os seguintes objectivos:

¢ Melhorar a qualidade de vida da comunidade receptora;

* Prover uma experiéncia de alta qualidade para o visitante, e

¢ Manter a qualidade ambiental tanto para a comunidade quanto para o visitante.
O desenvolvimento do turismo sustentavel pode satisfazer as necessidades econdmicas,
socials, ambientais e estéticas mantendo, simultancamente, a integridade cultural ¢
ecoldgica. Este desenvolvimento deve levar  em consideragio os beneficios para

anfitrides e visitantes, enquanto melhora os recursos disponiveis para o futuro.
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CAPITULO IV - TURISMO EM MOCAMBIQUE

4.1 Perspectiva Historica

O turismo mogambicano comegou a ganhar importincia, como sector econémico na
segunda metade dos anos 1950. As primeiras zonas turisticas, num total de 18, foram
estabelecidas em 1962 e, em 1972 foram acrescidas para 26. Neste periodo, Mogambique
era considerado um dos destinos turisticos de grande qualidade em Africa. A confirmar
esta o facto de em 1973, Mogambique ter recebido cerca de 400 mil turistas, nimero que

Mogambique independente so alcangou em 2001,

*As mudangas em termos de seguranga que se verificaram depois de 1973 ditaram o
retrocesso do turismo em Mogambique. No pos-independéncia, houve uma depressdo em
toda a economia turistica nacional. A guerra danificou as infra-estruturas turisticas e os
recursos faunisticos, com maior destaque para os mamiferos. No geral, ao longo dos anos
80 e principios dos anos 90, o turismo externo consistia basicamente na estadia de

missdes de cooperagfio internacional” (Balango do PES 2000-2004).

O fim da guerra e o desenvolvimento do Programa de Ajustamento Estrutural criaram
condigBes para a defini¢do de um programa para o restauro do sector. Assim, o programa
do Governo para o quinquénio de 1995-1999 definiu o turismo como um sector para
maximizar a entrada de divisas e a geragio de empregos, para reforgar o desenvolvimento
regional e distribuir os respectivos beneficios por todas as zonas do Pais, para projectar
uma imagem prestigiosa de Mogambique no exterior e promover uma maior participagio

do empresariado nacional em empreendimentos turisticos.

No contexto de Ajustamento Estrutural e abertura econémica impunha-se uma
reabilitagio fisica das unidades economicas e sua rentabilizagio. Esta rentabilizagio
pressupunha uma melhoria da qualidade de servigos visando a maximizagdo dos
rendimentos do Pais. Assim, foi levado a cabo um Programa de Privatizagdes que ganhou

maior impeto com a criagio do Gabinete de Reestruturaciio das Empresas da Industria,
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Comércio e Turismo (GREICT). Neste periodo (1995-1999), foram privatizadas 47

unidades hoteleiras correspondentes a uma capacidade de 2063 camas.

“ No inicio do ano 2000, o desenvolvimento da actividade turistica foi abalado pelas
cheias na zona sul que destruiram as principais vias de acesso aos pontos turisticos, infra-
estruturas turisticas € a imagem ainda débil do potencial destino turistico que é
Mogambique. O impacto das cheias ressentiu-se fundamentalmente a trés niveis,
nomeadamente a destrui¢do fisica de bens, onde alguns estabelecimentos chegaram a
registar 90% de destruicio como por exemplo o Zongoene Lodge em Gaza e o
Restaurante Matchik Tchik, em Maputo. A segunda afectou o acesso a zonas turisticas
devido ao corte de algumas estradas e destrui¢do de pontes, impossibilitando, desta
forma, o acesso dos turistas e o abastecimento dos estabelecimentos. A terceira relaciona-
se com a imagem menos apelativa ao turismo que o mercado turistico regional e
internacional registava, retraindo desta forma o interesse dos turistas em viajar para

Mogambique™ {(Balango do PES 2000-2004).

Actualmente, muito trabalho tem sido disponibilizado através de empreendimentos de
electrificagdo de locais turisticos, montagem de telecomunicagdes e facilitagio do acesso
a fontes naturais e convencionais de abastecimento de agua aos turistas, a quem se

transmite a imagem de que o furista em Mogambique ndo vai apanhar maldria e colera .

Mogambique encontra-se numa fase de renascimento como destino turistico € o seu
produto ainda carece de melhoramento. O desenvolvimento de novos produtos, o
fornecimento de infra-estruturas para facilitar o acesso, o marketing, a atrac¢io de
investimentos, a conservagdio do patriménio cultural, natural e o desenvolvimento de

recursos humanos sfo factores chaves para elevar o crescimento do sector do turismo.

4.2 O Potencial Turistico Mo¢ambicano

Segundo o Plano Estrategico para o Desenvolvimento do Turismo em Mogambique
(2004-2013), Mogambique possui um potencial turistico muito diversificado ainda por

explorar. E um pais com 800.000 kilometros quadrados (km?®) com 25.500 km® de costa
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maritima. Um dos grandes potenciais turisticos do pais € uma variedade de praias, ilhas,
lagos existentes no norte do pais. Alem disto, oferece muitas opgdes de safari nos 6

parques nacionais.

Em Mogambique existem muitas oportunidades para ¢ desenvolvimento da actividade
turistica. Um estudo, sobre as oportunidades e limitagdes do turismo em Mogambique,
realizado pelo Ministério de Turismo (MITUR) revela que os elementos chaves
competitivos em Mogambique distinguem-se pela qualidade dos seus produtos de praia,
pelo ambiente exotico, perfil da cultura do pais multifacetado e pela bio-diversidade e
florestas selvagens. Mogambique é um dos poucos paises que pode oferecer produtos

assim diversificados de praia, eco-turismo e cultura.

Mogambique possui um ambiente tropical diferente dos outros paises anglo-saxénicos da
regido. Este ambiente ¢ reflectido através da lingua, musica, arte, arquitectura,

gastronomia.

Nas zonas rurais, as Areas de Conservacio oferecem uma larga variedade de paisagens e
ecossistemas € proporcionam uma plataforma rica e variada para o desenvolvimento do

sector do turismo baseado na natureza e fauna bravia.

A proximidade do Parque Nacional de Kruger na Africa de Sul é um ponto forte para o
desenvolvimento do turismo pois esta proximidade pode permitir uma interligagio
bush/beach’ com o Kruger Park a Area de Conservaciio Transfrontericia (ACTF) do

Limpopo ¢ as praias de Inhambane e Gaza.

! Selva-praia
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Area abrangida por ACTF

5 “-...~\>"/ O Projecto de Conservagio Trans-Fronteira deu
VAR maior dindmica no desenvolvimento das
f - L actividades ligadas as areas de conservacdo assim
g como as acgdes de cooperagiio entre Mogambique,
a Africa do Sul e o Zimbabwe. Dentre as diversas

acgdes realizadas podem-se destacar:

.
=11

Demarcagdes de terras comunitarias nas 3 Areas
de Conservacdo Transfronteira  (ACTF),
nomeadamente:
v ACTF dos Libombos - Demarcados cerca de
45000 ha;
ACTF de Limpopo — Demarcados 27.000 ha
Junto ao Parque Naciconal do Banhine;
ACTF de Chimanmani — Demarcados 20.000
ha.

"‘&.' AN
SOUTH ARRICA

Figura 4 - Area abrangida por ACTF

Fonte: MITUR

Em termos de capacidade de alojamento, actualmente, Mogambique oferece um total de
12000 camas, das quais cerca de 5000 se enquadram nos padrdes internacionais de luxo

ou de primeira classe (3 estrelas para cima).

4.3 Mercado Turistico Mog¢ambicano

O turismo em Mogambique ¢ feito por nacionais e estrangeiros. O turismo feito por
nacionais no pais ¢ reduzido. Grande parte dos turistas nacionais realizam o seu turismo
na Africa do Sul. Estas safdas sdo muitas vezes motivadas pela falta de informacio sobre

turismo nacional e pela realizagdo de compras nos fins de semana.

O mercado turistico regional do pais, no periodo em questdo, assentou tradicionalmente
em 2 paises, nomeadamente a Africa do Sul ¢ o Zimbabwe. Malawi tem vindo
paulatinamente a posicionar-se também como uma das principais fontes do turismo

mog¢ambicano. A situagiio conturbada do Zimbabwe tem contribuido para o declinio dos
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indices de visitantes zimbabweanos a Mogambique. De salientar que, a Africa do Suléo
maior concorrente de Mogambique e também o principal cliente de Mogambique, onde

70.9% dos turistas de lazer vém deste pais.

Segundo a revista As /00 Maiores Empresas de Mogambigue (2004; 115), nos Gltimos
anos, o turismo mog¢ambicano, contou com 3 mercados principais: Africa do Sul, Gra-
bretanha e Portugal, o que é muito exiguo para as potencialidades naturais ¢ o caracter
hospitaleiro que o pais oferece sendo decomposto da seguinte forma: 36% para o turismo

de lazer; 44% de negocio e 20% para o turismo de visitas.

4.4 Constrangimentos do turismo

O valor do turismo no desenvolvimento de Mogambique ja comegou a ganhar peso no
seio dos operadores economicos. Porem, segundo o Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo (2004;40), estes defendem que o fraco desenvolvimento de
sector turistico é devido, entre outros factores, a:
e Falta de mdo-de-obra qualificada, cuja aten¢do devera ser dada ao ensino basico e
médio;
Falta de recursos financeiros e materiais no sector publico, que se traduz na fraca
capacidade de implementar as politicas governamentais;
Falta de capacidade de controle ¢ monitoramento, quer nas Areas de Conservagfo
(combate a caca furtiva), quer nas Zonas Costeiras (construgdes desordenadas e
ilegais),
Saude; doengas e situagdo de higiene (maldria, cdlera, HIV/SIDA) e qualidade e
quantidade de hospitais e clinicas;
Faita de investimento do sector privado nas Areas de Conservagio e o impacto
das actividades de subsisténcia nos ecossistemas (as praticas das queimadas,
agricultura e cagay;
Excessiva burocracia e fraca capacidade de planificacio do sector publico;
Falta de envolvimento das comunidades locats, em termo de emprego,

propriedade, investimento e melhoramento das habilidades profissionais;
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Pouco marketing e/ou fraca realizagio de actividades de marketing por forma a
melhorar a imagem e o posicionamento de Mogambique com destino turistico;
Pouca parceria entre o sector privado e publico e as comunidades;

Fraca promogao do investimento;

A falta de infra-estruturas ¢ um dos factores que limita o investimento € 0

desenvolvimento de melhores produtos turisticos.

4.5 Quadro Legal

No processo de elaboragdo e implementagdo da politica economica, o Estado pode
intervir através de diferentes modalidades. Ele pode actuar como participante, regulador

ou como orientador.

No caso do turismo, a intervengao do Estado tem sido como orientador e regulador, isto é
orienta o comportamento dos agentes de mercado e estabelece as regras que devem ser

seguidas pelos mesmos na condugdo da actividade turistica.

As politicas de turismo no pais sio relativamente recentes. Segundo o Plano Estratégico
para o Desenvolvimento do Turismo em Mogambique (2004-2013), desde 1994 que o
Governo tem vindo a adoptar e aprovar varias politicas sectoriais e legislagdo para uma
gestdo melhorada dos recursos naturais, que desempenham um papel importante na
promogio do turismo. Entre as que tém relagdes directas com o sector podem mencionar
0s seguintes:
¢ Lei do Turismo (2004);

Politica do Turismo e Estratégia da sua Implementagdo (2003) ;

Politica e Estratégia Nacional de Floresta e Fauna Bravia (1995) ;

Lei de Floresta e Fauna Bravia (1999) ;

Lei de Terras (1997) ;

Programa Nacional de Gestio Ambiental (1995) ;

Lei Quadro Ambiental (1997) ;
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De referir que segundo a mesma fonte, as acgdes ligadas a projectos e empreendimentos
tur{sticos estdo condicionados pelo Regulamento de Avaliagdo dos Impactos Ambientais,
que especifica que todos os programas e projectos que possam afectar directa ou
indirectamente 4reas sensiveis, devem ser sujeitos a uma Avaliagdo dos Impactos
Ambientais (AJA), incluindo as dreas de conservagiio e zonas de valor arqueoldgico,

histdrico e cultural que devem ser preservadas.

4.6 Contribui¢do do Turismo para a Economia Mog¢ambicana

O contributo econémico do turismo pode ser medido em termos da sua capacidade de
gerar um fluxo de moeda estrangeira, pelo investimento e pelo emprego criado pelo
mesmo. Este capitulo examina ambos aspectos, para estabelecer de que forma

Mocambique depende da actividade turistica.

4.6.1 Emprego

O turismo € uma actividade essencial para o desenvolvimento de uma estratégia de
criagdo de emprego. Ele cria forma de empregos flexiveis (trabalho parcial, trabalho
sazonal, trabalho ocasional), e contribui para a igualdade de oportunidades, na medida em

que proporciona empregos para as mulheres e jovens.

O turismo em Mogambique contribui grandemente na geragio do emprego. De salientar
que ainda ndo se atingiu o potencial de emprego que a actividade turistica pode
proporcionar, mas tendo em conta o facto de tratar-se de uma actividade nova, pode-se
pensar que esta actividade vai contribuir grandemente para a redugio do desemprego, das

desigualdades regionais e da pobreza absoluta.

Em 2000, o sector registava 25 mil trabalhadores, e segundo os dados do MITUR (vide
tabela 5), em 2001 foram criados 559 postos de trabalho, em 2002 verificou-se uma
pequena redugfio no nimero de postos de trabalho, tendo sido criados, nesse ano, 530

postos de trabalho. Em 2003 e 2004, o numero de postos de trabalho resultantes do
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desenvolvimento da actividade turistica cresceu de forma vertiginosa. Em 2003 foram

criados 1.191 postos de trabalho e em 2004, este niimero cresceu para 1.273 .

Usando 2001 como no base, pode-se observar que o nimero de postos de emprego
criados pelo turismo tem vindo a crescer. Em 2002 observou-se uma descida de
aproximadamente 5.18%, mas comparando com o ano de 2003 e 2004 verifica-se um

crescimento na ordem dos 113.06% e 127.73% respectivamente.

Segundo o MITUR, citado pela revista As 100 Muaiores Empresas de Mogambique,
(2005:119), em Mogambique cerca de 15% dos postos de trabalho pertencem ao sector de
turismo, oferecendo actualmente aproximadamente 32 mil postos de trabalho, um
crescimento na ordem dos 28% relativamente aos projectados no principio de 2000, o que
se deve parcialmente aos investimentos realizados nos titimos cinco anos no sector, que
permitiram a expansio da capacidade de alojamento em mais de 2500 camas, com énfase

em estabelecimentos de luxo (acima de 3 estrelas).

De referir que segundo o Anudrio Estatistico do INE, citado pela revista As 100 Maiores
Empresas de Mocambigque (2004:116), em 2003 o sub sector de hotelaria, a nivel
nacional empregava 4.283 pessoas contribuindo com cerca de 612 milhdes de contos para

o volume de negécios do sector.

Acredita-se que este niimero ird subir consideravelmente, uma vez que o turismo é uma
area que utiliza méao-de-obra intensiva e, é também um sector que tem um grande efeito

na economia.

De acordo com os dados fornecidos pelo CPI, se os 105 projectos de investimento que
deram entrada naquela institui¢do entre, 2001 a 2005, se efectivarem poderdo dar origem

a 13.427 empregos, vide anexo n° 8.

Estes empregos para a economia mogambicana sio de grande importincia, além de

contribuirem para o aumento da quatidade de vida das familias, via aumento do
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rendimento das mesmas, provenientes dos salarios, cria-se também a possibilidade de
gerar novos empregos em sectores que sdo responsaveis pela produciio dos bens de

consumo das familias.

4.6.2 Formacio Profissional

A formacéo ¢ a qualidade do capital humano sio de vital importancia para o crescimento
e desenvolvimento duma actividade ou sector. Elas valorizam o perfil profissional e
possibilitam maior proficiéncia na tarefa de corresponder as expectativas dos turistas e as

necessidades desta indiistria.

Um dos constrangimentos apontados pelo sector privado e pelos investidores que actuam
na area do turismo, ¢ a falta de mado de obra qualificada. Por forma a minimizar este
constrangimento, durante o periodo 2000 — 2004 foram formados, com intervencio do
Estado, em todo o Pais, através de cursos técnicos profissionais de hotelaria e turismo,
3.908 pessoas, dos quais 3,132 através de diversos projectos financiados no dmbito do
PoDE-CAT. Os restantes 776 foram formados através de cursos coordenados

directamente pelo Ministério do Turismo (Balango do PES, 2000-2004;).

O Ministério do Turismo, para além de promover acgdes de formag@io que consistia na
sensibilizagdo dos parceiros e institui¢des de ensino, identificagio e mobilizagio de
fundos, envolveu-se também na organiza¢io de diversos cursos, identificagio de cursos
disponibilizados por outras instituigdes e paises e envio de técnicos para o efeito,
mobiliza¢io de bolsas de estudo, tanto para os técnicos do Aparelho de Estado como para

0 publico em geral.

4.6.3 Receitas Turisticas

O turismo encontra-se concentrado na regido sul de Mogambique. A cidade de Maputo e
as provincias de Maputo, Gaza e Inhambane detém 50% da capacidade total de

estabelecimentos registados e 65% do total das camas. A regido centro contribui com

gc&c&a gam.inia @l?w4m?¢ @(.metumgo




gMa&.ﬁwm&m@&Mugﬂaﬂnﬁ- Pmaaﬁ" i @]{aqum&mm

18% do total da capacidade de alojamento que existe no pais. As provincias de Nampula,
Cabo Delgado e Niassa repartem entre si menos de 25% de todas as unidades registadas

de alojamento.

O turismo € um dos sectores onde o governo aposta seriamente nfo so para a redugéo da
pobreza absoluta, mas também para um contributo directo no equilibrio da Balanga de
Pagamentos através das receitas dos turistas que entram no Pais. No entanto, como ja foi
referido, a avaliagdo do desempenho econdémico do sector emperra pela dificuldade

existente na recolha de dados estatisticos a varios niveis.

No entanto, tomando em consideragio as taxas de ocupaciio ¢ receitas dos
estabelecimentos hoteleiros e similares € verificaivel um crescimento continuo como
produto do crescimento, também continuo, do investimento, actividades promocionais,

capacidade de alojamento e da qualidade de servigos.

O investimento em infra-estruturas de qualidade, aliado as belezas turisticas
mogambicanas criaram condi¢des para que aumentassem o numero de dormidas e deste

modo, as receitas turistica.

As receitas arrecadadas no sector de hotelaria ¢ actividade similares, mostra uma variagdo
positiva entre 2001 e 2005 (a pregos constantes). A variacdo das receitas entre 2001 a
2005 ¢ positiva em 35.01%. Considerando o0s pregos correntes, nota-se que entre 2001 e
2002 houve uma subida de cerca de 4.27% e entre 2002 e 2003 houve uma subida de
cerca de 39,98%. Entre 2003 e 2004 verificou-se uma descida das receitas na ordem dos
11.38%, mas apods esta descida, o indice de receitas retomou a tendéncia crescente e em
2005 verificou-se um crescimento na ordem dos 4.37%. De referir que esta descida ndo é
muito preocupante se for comparada as tendéncias de cobranga de receitas dos outros

anos, vide tabela n° 3.

Em 2003, as dormidas verificadas superaram as expectativas (crescimento de 45.96% em
relagio ao ano de 2001, e 39,98% em relagdo a 2002), tendo contribuido para esta

variagdo positiva os grandes eventos nacionais, destacando-se a Cimeira da Unifio
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Africana, e também diversos seminarios e reunides nacionais e internacionais que tiveram

lugar um pouco por todo pais.

Deve-se realgar que a cifra extraordinaria de 2003 pode, também, por um lado ser o

reflexo da maior cobertura estatistica que o INE realizou nesse ano e por outro, pode ser

o resultado do crescimento verificado nos hospedes ¢ fluxo de visitantes para eventos

conforme anteriormente mencionado.

Tabela 3: Receitas arrecadadas nos estabelecimentos hoteleiros em 10° Mts

Provincias

2001

2002

2003

2004

2005

% Cres
(2005/2001)

Niassa

C. Delgado
Nampula
Zambézia
Tete

Manica
Sofala
Inhambane
Gaza
Maputo Prov.
Maputo Cidade

2.936.203,00
10.321,106,00
11.945.025,00
11.982.103,00
8.560.276,00
13.484.390,00
45.326.042,00
23.031.577,00
11.913.469,00
9.743.221,00
468.645.925,00

5.905.351,80

6.563.769,70

13.481.464,70
11.124.118,10
6.919.646,10

19.506.886,80
38.458.764,70
31.766.160,50
15.093.457,10
25.856.465,60

469.619.025,00 655.922.186,20 515.309.112,00 517.402.163,00

6.970.682,80

21.416.739,40
32.478.597,50
11.398.114,10
6.898.639,10

20.141.553,50
44.345.078,50
59.038.666,70
14.471.725,40
28.287.993,00

6.756.160,00

58.746.719,00
23.453.399,00
20.408.419,00
10.596.405,00
15.889.793,00
49.108.176,00
51.638.265,00
29.814.804,00
17.520.367,00

5.691.610,00

77.381.833,00
29.357.319,00
19.367.314,00
13.371.366,00
11.147.070,00
53.413.536,00
51.366.427,00
35.559.218,00
20.141.688,00

93,84
649,74
145,77
61,64
56,20
-17,33
17,84
123,03
198,48
106,73

10,40

Total

617.889.336,00

644.295.110,60 901.86%9.976,10 799.241.619,00 834.199.544,00 35,01

Fonte: Adaptado dos Balangos do PES

4.6.3.1 Reccitas Cobradas nas Areas de Conservagio

As dreas de conservagiio geraram em 2002, 2.3 mil milhdes de meticais € em 2003 cerca

de 2.8 mil milhdes de meticais, referentes a cobranga das licengas de caga, senhas de

abate e outras receitas. Em 2004 atingiram 4.8 mil milhdes de meticais € em 2005 as

mesmas desceram para 480,31. A tabela a seguir mostra a descrigdo dos valores de

receitas cobradas.
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Tabela 4: Receitas cobradas nas dreas de conservagiio (em 10° Mts)

DESCRICAO 2002 2003 2004 2005 % Cresc.
(2005/2002)

Taxas de exploragdo anual 500,00 485,00 640,00 480,31 21,94
Licengas de caga 91,00 71,10 44,00 221,03 142,89
Licengas de cagador guia 24,00 - 147,60 45,60 90,00
Senhas de abate vendidas 1.257,10  2.256,00  3.975,70 8.905,26 608.40

Qutras receitas 380,30 - 3.628,26 854,05

Total 2.252,50  2.812,30  4.807.30 13.280,46 489,59

Fonte: Adaptade dos Balangos do PES

4.6.4 Investimentos

A procura de lazer com base em praias tém estado a estimular o desenvolvimento do
alojamento nas estancias turisticas. Os investimentos sdo maioritariamente efectuados em
cabanas de praia, locais de campismo € acomodag&o com cozinha propria destinados ao
mercado regional. Tem estado também a realizar-se investimentos dirigidos aos mercados
mais exigentes nas ilhas do Parque Nacional de Bazaruto e na 4rea continental de
Vilanculos. De salientar, as regides do norte, principalmente em Pemba, no Arquipélago

de Querimbas e Zona de Nacala, tem vindo a merecer o interesse dos investidores.

Em termos globais, durante o periodo em andlise, foram analisados 584 projectos tendo
sido aprovados 295 o que corresponde a 50.8% de aprovagiio de projectos. O valor de
investimento foi estimado em 432,7 milhdes de dolares americanos, correspondendo os
investimentos projectados para instalar cerca de 8,106 camas distribuidos em 4,206

quartos ¢ a criacio de 4.624 postos de emprego, conforme a tabelan.® 5.

No ano de 2001, foram analisados 118 projectos dos quais 55 propostas foram
aprovadas, sendo o volume de investimentos estimados em 180,08 milhdes de dolares
americanos, ¢ a area de ocupaciio de ocupagido de 10.110,2 (ha). Comparativamente aos
projectos aprovados em 2000, foi registado um crescimento de aproximadamente 50%. O
volume de aprovagdes foi de 180.08 milhdes de doélares e o destaque vai para a
autorizacio do projecto Pemba Bay. Com a realizagdo destes projectos criaram-se

expectativas no sector Turismo com o incremento da capacidade de alojamento em cerca
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de 686 quartos ¢ 1372 camas abrindo-se novas oportunidades de emprego para 559

trabalhadores.

Comparando o volume de investimentos realizados em 2004 com o realizado em 2000
verifica-se um crescimento na ordem dos 146.15, mas comparando 2005 com 2001

verificou-se um decréscimo na ordem dos 45.46%.

Tabela 5: Projectos aprovados nos iltimos 5 anos (204(-2004)
Descricao 2000 2001 2002 2003 Total

Propostas 120 118 116 115 584

analisadas

Propostas 36 55 68 80 56 295

aprovadas

% das aprovacdes 30.5% 46.6%  58.6% 69.6% 48.7% 50.8%

Quartos 968 686 590 857 1,105 4,206

Camas 2,003 1,372 1,148 1,912 1,671 8,106

Emprego 1,071 559 530 1,191 1,273 4,624

Valor (10° USD)  39,171.0 180,083,0 65,101.9 51,926.0 96,419.6 432,701.5
Fonte: Adaptado dos Balangos do PES

De referir que segundo os dados do Centro de Promogdo do Investimento, a maior
percentagem do Investimento ¢ estrangeiro. De 2001 4 2005, o IDE foi de 184.605,52 mil
dolares e o IDN foi de 72.369,74 mil délares, vide anexo 9.

Em suma, a contribui¢fio do turismo para o PIB ¢ ainda relativamente baixo. Em 2002,
Mogambique recebeu cerca de 900 mil turistas dos paises vizinhos. “O turismo contribui
com 1.2% para o PIB (Ministério do Plano e Finangas) e representou cerca de 0.9% do
total das receitas registadas pelas Cem Maiores Empresas em 20017, (KPMG, As Cem

Maiores Empresas de Mogambique).

4.7 Custos do Turismo

O desenvolvimento da actividade turistica em Mogambique, além dos beneficios acima
mensurados, traz consigo alguns custos para a populagdo e para as zonas onde se

desenvolvem as actividades. Alguns exemplos destes custos sio:
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Placas que vedam o acesso publico as praias. Um exemplo deste tipo de
problema, foi 0 que ocorreu na praia do Bilene, onde operadores turisticos
colocaram redes para vedar o acesso da populagio a zona que estava de fronte ao
estabelecimento;

Placas que condicionam o acesso aos estabelecimentos com base na cor da pele;

O uso da lingua inglesa como tnico meio de comunicagio no estabelecimento;,
Acampamentos turisticos ilegais;

Uso do délar como Unica moeda de pagamento. Na ponta de Ouro existem alguns
trabalhadores locais que s aceitam pagamentos em ddlares; ¢

Acesso a reservas sO a partir do exterior. Existem acampamentos em Inhambane

que as reservas sdo feitas na Africa do Sul. Eles proporcionam todo tipo de

servicos, deste reservas até alimentagdo, o que diminuiu os ganhos turisticos tanto

para a economia como para a comunidade local.
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CAPITULO V - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusio

O turismo possui uma grande importancia para as economias, tanto a nivel nacional como
a nivel internacional. Esta importincia pode ser observada no volume das receitas

criadas, no investimento € no emprego que 0 mesmo cria.

O crescimento e/ou o aumento das chegadas internacionais, e por via destas o aumento
das receitas contribuem substancialmente para o0 aumento das receitas e da rede hoteleira,
0 que vai levar a criacdo do emprego e diminui¢fo das disparidades de rendimento, é

uma forma de mostrar a contribuig&o do turismo na economia.

Estes efeitos ndo s@io os unicos, mas devido a complexidade da actividade turistica
existem muitos impactos que sdo consequéncia do desenvolvimento desta actividade mas
que sdo dificeis de mensurar. Um exemplo deste tipo de problema ¢é a dificuldade de
determinar o consumo turistico, por exemplo: O pdo consumido pelo turista é produto

turistico ou ndo?

O turismo mogambicano encontra-se numa fase de renascimento. Mogambique tem um
vasto potencial turistico e este renascimento foi impulsionado pela estabilidade politica e
econdmica que se vive no pais. As principais motivagdes para a escolha do pais constam
entre o turismo de lazer, procura de ambientes tropicais tais como praias e fauna, a

cultura e o turismo de negdcios.

Mogcambique sofreu um retrocesso no turismo depois de 1973, e ao longo dos anos 80 e
principios dos anos 90 o turismo externo consistia basicamente na estadia de missdes de
cooperagdio internacional. Contudo, com a estabilidade politica ¢ econdmica, como foi

acima citado, o turismo comecou a ganhar expressdo no turismo internacional e nacional.
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Segundo o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mogambique
(2004:19), em 2001, Mogambique recebeu através das fronteiras do sul cerca de 400.000
turistas, aproximadamente o equivalente aos nimeros recordes registados no tempo

colonial. Em 2002, Mogambique atraiu cerca de 900 mil turistas de paises vizinhos.

Apesar de estar ainda na fase de renascimento, a actividade turistica tem dado um grande
contributo para a economia mogambicana. Ela proporciona emprego para
aproximadamente 32 mil pessoas. Segundo dados do CPI, em 2004 foram aprovados 20
novos projectos, perfazendo um investimento total de 124.8 milhdes de dolares e caso

seja efectivamente realizado poderdo ser criados 1.770 novos postos de trabalho.

O trabalho conjunto com os parceiros regionais, a criacdo de ligagSes espaciais, a
orientagdo das respostas para as exigéncias do mercado, a promogdo do investimento
apropriados e dirigidos, entre outros contribuirdio em grande medida para aumentar as
oportunidades de Mogambique partilhar os beneficios econémicos e sociais relacionados

com o turismo.

5.2 Recomendacdes

Apos as dissertagdes acima feitas sobre a contribuigdo do turismo para a economia de
Mogambique, importa tecer algumas recomendagdes que podem vir a ajudar a
desenvolver a actividade turistica em Mog¢ambique.

= Reforgar o papel da informagéio, para que delas possam se beneficiar também os

consumidores e as empresas activas no turismo;
Integrar nas ac¢des comunitiarias em prol do Turismo, principios de
desenvolvimento sustentavel por forma a que se possa desenvolver a actividade

turistica a longo prazo ¢ com qualidade;

» Promover a criagdo de empresas turisticas inovadoras;
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* O Governo deve decidir que tipo de turismo quer incentivar, porém € necessario

ver qual trara maiores vantagens para a sociedade;

Investir de forma mais agressiva no marketing e na promog&o do produto turistico

mo¢ambicano junto dos nacionais e estrangeiros;

Melhorar as infraestruturas e as vias de acesso aos locais turisticos;

Diminuir a burocracia, por forma a atrair mais os investidores e conferir maior

rapidez no investimento.
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ANEXOS

Anexo I: Receitas internacionais do Turismo de 1950 a 2004
(Bilides de Délares)

“Mundo " Africa Americas -Asin e Pacifico . Europa ]

1950 2.1 . 1.1 0.04 0.9
1960 6.9 . 2.5 0.2 3.9
1965 11.6 . 34 0.5 772
1970 17.9 . 4.8 1.2 11.0
1975 40.7 . 10.2 2.5

1980 106.5 34 247 11.3
1981 108.1 37 278 13.2
1982 104.3 3.4 257 13.4
1983 104.9 3.5 26.3 14.1
1984 113.7 32 32.0 15.1

1985 120.8 3.1 33.3 16.3
1986 146.6 3.6 384 21.0
1987 181.1 4.6 43.1 28.0
1988 210.2 5.5 513 36.7
1989 230.0 5.7 60.3 41.0

1990 2732 6.4 69.3 46.7
1991 286.0 6.0 76.4 48.0
1992 328.7 6.8 83.7 56.3
1993 334.9 6.9 89.2 62.1
1994 366.0 7.6 925 72.8

1995 411.3 8.5 98.4 82.0
1996 447.5 9.7 108.3 93.5
1997 452.3 9.5 114.5 90.8
1998 448.9 10.3 Fi5.2 76.6
1999 462.0 1.1 120.0 83.7

2000 4792 10.6 131.0 90.4
2001 467.0 11.5 119.8 935
2002 481.6 11.8 113.7 99.1
2003 524.2 15.5 114.1 94.9
2004* 622.7 18.3 131.7 125.0
Fonte; Adaptado da WTO, Tourism Market Trends.
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Anexo 2: Chegadas internacionais de Turistas, 1950-2004
(Bilides)

Asiae
Munde  Africa  Americas  Pacifico  Europa

1950 253 0.5 7.5 . 16.2
1960 69.3 0.8

1965 112.9 1.4

1970 1658 24 423

1975 2223 47 50.0 10.2

1980 2782 73 62.3 23.6
1981 2786 8.1 62.5 254
1982 2771 7.5 39.7 26.6
1983 282.1 8.2 599 27.1
1984 3069 8.8 67.4 30.1

1985 3202 9.6 65.1 33.6
1986 3305 93 70.9 376
1987 3598 9.8 76.6 43.1
1988 385.5 12.5 83.0 50.1
1989 410.2 13.8 86.9 50.8

1990 441.0 15.2 92.8 57.7
1991 443.9 16.0 953 59.7
1992 481.4 18.3 102.2 67.8
1993 494.7 18.7 102.2 74.5
1994 5195 19.1 105.1 822

1995 538.1 204 109.0 85.0
1996 569.6 221 114.5 94.0
1997 5925 230 116.2 93.0
1998 611.6 255 119.2 92.4
1999 634.1 269 121.9 102.3

2000 6806 282 128.2 114.9
2001 6804 289 122.1 120.7
2002 7004 295 116.6 131.1
2003 689.7 308 131.1 119.3
2004* 7632 332 125.8 152.5
Fonte:Adaptado da WTO, Tourism Market Trends.
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Anexo 3: Receitas Turisticas em A'frica (1990-2004 }
(Bilides de dblares)

Tx de
Mereado
regional, Tx. anual de
) (%) Cres.(%) Cresc.(%)
2000 2002 2003 1995 ’ 2004 03/02 |04/03 90-95|95—00

Africa 10.608 11.843 15.494 100 100 30.8 18.03 59 44

Africa do Norte 3.823 4.387 5.038 33.6 332 1438 21.0 4.2
Tunisia 1.683 1523 1.582 179 104 39 20.7
Marrocos 2.039 2646 3225 152 214 219 21.6 0.6

Oeste de Africa L1117 211 1317 68 8.1 8.8 13.2 -0,8
Ghana 335 358 414 . 0.1
Senegal 144 190 184 .. 20 -3.2 0.1

Africa Central 173 245 264 1.6 . 6.3
Angola 18 60 71 0.1 . -5.1
Congo 12 25 20 .. 0.2

Africa do Este 2.376  2.507
Kenia 283 276
Mauricias 542 612
Seychelles 139 164
Mogambique “ - 74 63

Africa do Sul 2.081 2.640 3118 3492
Botswana 117 162 222 319
Africa do Sul 1,832 2,125 2675 2.909
Fonte: Adaptade da WTO, Tourism Market Trends.

Anexo 4: Entradas e saidas de viajantes pelas quatros fronteiras de Maputo

(1000 Pessoas)

Postos  ~ |Entradas|®% - [Saidas {Total __ Hlo,
Mavalane 28,3 2.9 84,5 112,8 5,5
Ressano Garcia 833,6 84,8 881,9 1715,5 (83
Namaacha 93,6 9.5 98,5 192,1 9.3
iPonta de ouro E27,2 2.8 18,3 45,5 2,2

[

Total 982,7 [1083,2 20659  [100

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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Anexo 5: Movimento de viajantes por principais Pais de Residéncia Habitual, 2001

{1000 pessoas)

Pais

i[Entradas 1%

I;Saidns

Total

Yo

Mocambique

499,0

43,7

16697

4529

21,9

Africa do Sul

377,1

38,4

289,0

240,7

11,7

Portugal

46,3

4.7

21,3

794,0

38.4

Suazilindia

15,6

1,6

13,0

181,1

3,8

IOulros

1147

11,7

90,2

397.2

19,2

Total

982,7

100,0

1083

2065,9

100,0

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Anexo 6: Entradas e Saidas de viajantes por principais motivos, 2001

(1000 pessoas)

Motivos -

Entradas

{Saidas

liTotal

|

!Laser

2019

251,0

452,9

Visita a famtliares

139,2

T01,5

240,7

Negdcios

330,4

463,6

794,0

Qutros

90,9

90,2

81,1

Nfo especifi

cados

220,3

176,9

397,2

Total

982,7

1083,2

2065,9

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Anexo 7: Entradas e Saldas de Turista pelos quatro postos de fronteiras, 2001

(1000 pessoas)

ostos

Entrudus_l

Yo

]'Saidas_l[%

7

otal

%

Mavalane

155

3,8

33,3

6,6

488

5,4

Ressano Garcia

325,5

80,5

4137

81,5

739,2

81,1

Namaacha

38.8

9,6

59,9

1.8

08,7

10,8

Ponta de Quro

24,3

6,0

0,6

0,1

24.9

2,7

Total

144,

100,0

507,5

100,0

911,6

100,0

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Felicia Bominia Dhancale Slhantumba
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Anexo 8 : Emprego criado pele Investimento na drea de Turismo

Provincias

2001

. 2002

2003

2004

2005

Proj l Empr:

"Proj. I Em pr.'.

Proj. =|5'Empr.

‘Proj: ! Empr.

Proj. l Empr:

Niassa

C.
Delgado
Nampula
Zambézia
Tete
Manica
Sofala
Inhambane

Gaza

Maputo
Prov.

4 2717

18
28
30
25

58
41
242

2 150

4

1 182
1 17

1 38
1 43
35
46

567
786
7,00 2209

3 176
18

72
28
30

1 17
4 182
3 38
1 43
1 35

45

[ Total

17 © 3159

16,00 3923

Fonte: Adaptado do CPI
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Anexo 10 : Objectivos da politica de Turismo estratégico

Objectivos da Politica de Turismo Estratégico -

. Desenvolvef.u.ﬁn sector de turismo que seja, por todos 0s aspectos e em todos
os niveis de alta qualidade, embora nio necessariamente de alto custo;
Encorajar o uso do turismo para intercambio tanto cultural, quanto
economico;

Distribuir os beneficios economicos do turismo, directos e indirectos, da
forma mais ampla e para maior parcela de comunidade anfitrii, quando
viavel;

Preservar os recursos naturais e culturais como parte do desenvolvimento do
turismo, facilitar isto por meio de desenhos de arquitectura e de paisagismo
que reflictam as tradigdes locais;

Atrair um largo segmento de turistas internacionais e domésticos, através de
politicas e programas de desenvolvimento de locais e instalagdes;

Atrair turistas de alto nivel de gastos;

Aumentar o nivel de emprego;

Auxiliar regides periféricas, pelo aumento de renda e emprego, deste modo

reduzindo ou coibindo a emigragdo.

Fonte: Wanhill {1997)
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